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تجارت الكترونيك و حسابرسى:
آشنايي، اثرات و نحوه عمل

ــرعت زندگى انسان را دربرمي گيرد و تجارت الكترونيك به عنوان يكى از  فناورى اطلاعات به س
پيامدهاى اين فناورى بر بخش هاي مختلف سازمان اثرگذار بوده و مزايا و معايبى را به همراه دارد. 
ــازمان ها براى افزايش بهره ورى و صرفه جويى در هزينه هاى خود به دنبال تطبيق خود با شرايط  س
متغير فناورى و حفظ رقابت پذيرى، ناچار به حركت همگام با فناورى هاى تجارت الكترونيك هستند.

ــازمان ها از جايگاه حساسى  ــى به عنوان اعتبار دهنده گزارش هاي مالى س در اين ميان حسابرس
برخوردار است. حسابرسان به منظور انجام صحيح وظيفه خود در محيط تجارت الكترونيك، ملزم به 

تغيير طرز تفكر خود در مورد حسابرسى و كسب مهارت هاى فناورى لازم هستند.
ــايى فرصت ها، مخاطرات و اثرات  ــده، شناس ــيوي انجام ش هدف از اين مطالعه كه به روش آرش
ــى و نحوه عمل حسابرسان در اين چنين محيط هايى است و نگاهى  تجارت الكترونيك بر حسابرس

اجمالى به حسابرسى مستمر به عنوان راهكارى براى حسابرسان در عصر تجارت الكترونيك دارد.
واژگان كليدي: تجارت الكترونيك- حسابرسـي- سيسـتم الكترونيك تهيه كاربرگ حسابرسـى - 

حسابرسي مستمر

چكيده

دكتر غلامحسين مهدوي/ استاديار حسابداري دانشگاه شيراز
سيد روح االله موسوي نژاد/ دانشجوي دكتري رشته حسابداري دانشگاه شيراز
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1) مقدمه
ــان را تغيير داده و موجب پيدايش  ــرفت هاى  اخير در حوزه فناورى اطلاعات1 زندگى انس پيش
تكنيك ها و ابزارهاى بسيارى در علوم مختلف براى حل مسايل و كمك به انسان شده است. فناوري 
اطلاعات و ارتباطات آنچنان همه چيز را در دنياي معاصر تحت الشعاع خود قرار داده كه بدون ترديد 
ــاره آن نيز به زبان آورد: در هر  ــد، درب مي توان همان عبارتي را كه روزگاري درباره نفت گفته مي ش
چيز كه در اطراف ما وجود دارد ردّپايي از فناوري اطلاعات و ارتباطات وجود دارد (عرب مازار يزدي، 
ــتفاده از دستگاه تصويرخوان،  1385). امروزه تجارت به فناوري هايي تكيه دارد كه اين فناوري ها اس
ــت (كاستر و وراردو،  ــاخته اس ــاير ابزارها را براي انجام عمليات روزمره ضروري س چاپگر، رايانه و س
2007). پديده تجارت الكترونيك2 روش تجارت را به خرده فروشي و معامله در بازارهاي الكترونيكي 
ــي اين تغييرات، فرصت ها و  ــت (بهمن زياري و همكاران، 2009). در حوزه حسابرس تغيير داده اس
ــت. ابزارها و فنونى مانند تبادل الكترونيكى داده ها3،  ــي كرده اس تهديدهايي متوجه حرفه حسابرس
اينترنت، تجارت الكترونيك و موضوعات فناورى مدرن ديگر نشانه هاى پايان حسابرسى سنتى اند و 
فناورى سبب شده است كه ثبت اطلاعات مربوط به معاملات و رويدادها ساده تر و ارزيابى كنترل ها 
ــتين، 1998). در سال هاى آتى، حسابرسى بدون كاغذ4  و نتايج مربوط مهم تر گردد (رضايى  و رينس
ــد؛ چون مشتريان به طور روزافزونى از سيستم هاى اطلاعاتى بدون كاغذ استفاده  متداول خواهد ش
مى كنند و نرم افزارهاى حسابرسى به وجود خواهند آمد كه به حسابرسان امكان حسابرسى برخط5 
را مى دهند. استفاده از فناورى هاى نوين، حسابرس را از بسيارى وظايف خسته و كسل كننده رهايى 
خواهد بخشيد و به او اجازه خواهد داد كه وقت خود را صرف وظايف مهم تر ديگرى كند (بيرس تاكر، 

 .(2001
مواردى چون حسابدارى بهنگام بر خط6، مبادله الكترونيك داده ها، مبادله الكترونيكي پرونده ها7، 
استفاده از هوش مصنوعى8، استفاده از زبان گزارشگرى جامع واحد تجارى9 و پيشرفت هاى ديگر، همه 
و همه به شدت حرفه حسابرسى را تحت تأثير خود قرار داده است، به گونه اى كه  «حسابرسان بايد 
همگام با مشتريان و متقاضيان حسابرسى از نظر فناورى اطلاعات به پيش روند» (بيرس تاكر، 2001). 
ــتين (1998) عقيده دارند كه تغييرات عمده در فناورى حسابرسى شامل موارد  رضايى و رينس

اين است: 
1- استفاده بيشتر از برنامه هاى واژه پرداز10 و صفحه گسترده11
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2- افزايش كارايى منابع انسانى توسط فناورى
3- ايجاد ظرفيت هاى ارتباطات الكترونيك

4- ارايه خدمات بيشتر در جهت ايجاد ارزش افزوده 
5- عملى شدن نظارت بيشتر

6- رواج بيشتر كاربرگ هاى الكترونيكى12
7- استفاده از رويه هاى پيشرفته نمونه گيرى13 

به هر حال اهميت صورت هاى مالى سالانه از نظر سرمايه گذاران به دليل تأثير فناورى اطلاعات 
بر نحوه ارزش گذارى شركت ها، كاهش يافته است (نينگ زاو و ين، 2004)، از اين رو حسابرسان بايد 
به دنبال شيوه هاى كسب درآمد ديگر نظير ارايه خدمات مالى و ميزبانى وب14 باشند. دسترسى مداوم 
ــتفاده كنندگان به اطلاعات بهنگام، تاريخى بودن صورت هاى مالى سالانه و عدم كاربرد آن ها در  اس

تصميم گيرى ها از دلايل اين كاهش اهميت است. 
در اين پژوهش كه با روش آرشيوي انجام شده است، هدف شناسايى ويژگي هاي تجارت الكترونيك 
و اثر آن بر حرفه حسابرسى است. در بخش دوم اهميت، انواع، مزايا و معايب، اثرات و موانع و مشكلات 
توسعه تجارت الكترونيك بحث مى شود. بخش سوم حسابرسي در محيط تجارت الكترونيك، فرصت ها 
و مخاطرات تجارت الكترونيك براى حسابرسان، يك برنامه پيشنهادى حسابرسى، استفاده از سيستم 
الكترونيك تهيه كاربرگ حسابرسى، اثرات تجارت الكترونيك بر حسابرسى و بخش چهارم حسابرسى 

مستمر را به عنوان ابزاري براي حسابرسي تشريح مى كند.

2) تجارت الكترونيك
ــاى كاربردى15 و فرآيندهاى تجارى16  ــارت الكترونيك مجموعه اى پويا از فناورى  ها ، برنامه ه تج
است كه شركت ها، مشتريان و جوامع را از طريق مبادله الكترونيك كالاها، خدمات و اطلاعات مرتبط 

مى سازد (ابوموسى، 2004). 
فدراسيون بين المللى حسابداران17 در سال 2002 بيان كرد كه بين واژه هاى داد و ستد الكترونيك 
ــازى و توزيع كالاها و  ــت. منظور از تجارت الكترونيك فراهم س و تجارت الكترونيك تفاوت هايى اس
خدمات بر روى اينترنت و با استفاده از فناورى ديجيتال مى باشد؛ در حالى كه داد و ستد الكترونيك، 
شامل تمام فعاليت هايى است كه از طريق شركت و توسط اينترنت انجام مي شود و بسيار كلى تر از 
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ــتخدام كاركنان از طريق  تجارت الكترونيك بوده و آن  را نيز در برمى گيرد و حتى اقداماتى نظير اس
اينترنت را نيزشامل مى شود. نمودار شماره 1 بيانگر سير تكامل داد و ستد الكترونيك است.

ــانى، انباردارى و  بازاريابى، خريد، طراحى محصولات، توليد، فروش و توزيع، مديريت منابع انس
گسترش تامين كنندگان از كاربردهاى تجارت الكترونيك است (گوناسكاران و همكاران، 2002).

1-2) اهميت تجارت الكترونيك 
تجارت الكترونيك به عنوان يكى از فناورى هاي نوين در سال هاى اخير رشد چشم گيرى داشته 
است. 10 بيليون دلار معاملات تجارت الكترونيك در سال 1997، در سال 2002 بالغ بر 200 بيليون 
ــكاران  و  همكاران، 2002) و اين در حالى  است كه تجارت الكترونيك ٪66  ــده است (گوناس دلار ش
ــى، 2004). همچنين به طور سالانه بيش از  ــت (ابوموس اقتصاد آمريكا را به خود اختصاص داده اس
چندين ترليون دلار در جهان از طريق اينترنت مبادله مي شود كه بيش از 182 ميليون دلار آن فقط 
در بخش خرده فروشي تجارت الكترونيك در آمريكا مبادله مي شود. در آسيا نيز انتظار مي رود تجارت 
ــد بيش از 23٪ به رقم 168 ميليون دلار در سال 2011 برسد (سينج و همكاران،  الكترونيك با رش

.(2010
ــت كه پژوهش هاي انجام شده در مورد اين فناورى  اهميت تجارت الكترونيك از اينجا پيداس
ــت؛ به طورى كه فقط در مطالعه اى كه بر  ــته اس ــمگيرى داش ــترش چش در حوزه علوم مالى گس

نمودار شماره 1- ارزيابى سير تكامل داد و ستد الكترونيك  (اقتباس از ابوموسى، 2004)
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ــاهد افزايش 300 درصدى در  ــت، ش ــتان صورت گرفته اس روى پايگاه هاى علمى اينترنتى انگلس
ــال 2003 نسبت به سال 1999 بوديم  ــده بر روى تجارت الكترونيك در س پژوهش هاي انجام ش
ــال 2003، 387 مورد پژوهش بر روى تجارت  ــتان در س ــت كه فقط در انگلس و اين در حالى اس

الكترونيك و اينترنت صورت گرفته است(ليشان  و  همكاران، 2005).
ــتريان و اجازه دسترسي به  رنكو و فيكو (2010) كاهش زمان انجام كار، كاهش هزينه هاي مش
ــيع تري از محصولات را از مزاياي تجارت الكترونيك دانسته كه بيانگر اهميت اين فناوري  دامنه وس
نوين است. همچنين تجارت الكترونيك با كاهش هزينه هاي معاملات كه منجر به كاهش قيمتها 

مي شود، امكان حضور در بازار جهاني را براي شركت ها فراهم مي آورد.
2-2) انواع تجارت الكترونيك

ــگران چهار طبقه اصلى براى تجارت الكترونيك شناسايى كرده اند (ريپرت و جاورسكى،  پژوهش
2001 و سيدي، 2010):

1- شـركت به شـركت18: تجارت الكترونيك كاملى كه مى تواند بين دو سازمان انجام شود و 
ــامل خريد و تداركات، مديريت عرضه19، مديريت كالا20، فعاليت هاى فروش، مديريت پرداخت و  ش

خدمات و پشتيبانى است.
2- شركت به مشترى21: اين نوع تجارت اشاره به تبادلات بين شركت و مشتريان دارد كه شامل 
فعاليت هاى فروش، جستجوى مشترى، پاسخگويى به سوال هاي تكرارى، خدمات و پشتيبانى است.

3- مشترى به مشترى22: كه مربوط به تبادلات بين مشتريان است.
4- مشترى به شركت23: كه مربوط به ارتباط بين يك گروه خريدار و شركت است.

ــركت به دولت25، دولت به دولت26،  ــترى(مردم) به دولت24، ش افزون بر اين، طبقات تجارت مش
دولت به شركت27، دولت به كارمند28 و تجارت نظير به نظير29 نيز در متون آمده است (نيازآذري و 

صالحي، 2010).
3-2) اثرات تجارت الكترونيك

ولاديسلاو و همكاران (2005) در پژوهشى كه بر روى 2441 شركت شاغل در سه صنعت توليد، 
توزيع و تامين مالى در آمريكا و در سطح جهان (10 كشور30) با تقسيم بندى شركت ها به دو دسته 

كوچك يا متوسط و بزرگ انجام دادند، موارد زير را به عنوان اثرات تجارت الكترونيك برشمردند:
1- كاراتر شدن فرآيندهاى داخلى
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2- افزايش بهره ورى كاركنان
3- افزايش فروش

4- گسترش حوزه هاى فروش
5- بهبود خدمات ارايه شده به مشتريان

6- افزايش فروش بين المللى
7- كاهش هزينه هاى تداركات

8- كاهش هزينه هاى مربوط به موجودى ها
9- بهبود هماهنگى با تأمين كنندگان

10- بهبود وضعيت رقابتى
11- افزايش در مجارى توزيع

12- افزايش در روش هاى تامين
بررسى آن ها با استفاده از پرسش نامه انجام شده است و شركت هايى كه بين 25 تا 250 كارمند 
داشته اند را به عنوان شركت هاى كوچك يا متوسط در نظر گرفته اند. ولاديسلاو و همكاران (2005)  
دريافتند كه بين واحدهاى تجارى كوچك يا متوسط و بزرگ از نظر طرز برخورد و تجربه پياده سازى 

تجارت الكترونيك تفاوت هايى وجود دارد.
4-2) موانع و مشكلات تجارت الكترونيك

قطعاً هر فناوري جديدي موانع و مشكلات خاص خود را داراست. موارد زير از نظر آلكس و اويانگ 
(2004) به عنوان مشكلات گسترش و توسعه تجارت الكترونيك شناخته شده است:

1- نياز به عكس العمل متقابل رو دررو با مشترى
2- موضوعات مرتبط با امنيت يا محرمانه بودن داده ها

3- عدم استفاده مشتريان از فناورى
4- مهارت هاى كم كاركنان درباره تجارت الكترونيك

5- رواج استفاده از كارت هاى اعتبارى
6- هزينه هاى پياده سازى سايت تجارت الكترونيك

7- نياز به تغييرات در سازمان ها
8- سطح توانايى استفاده از اينترنت به عنوان بخشى از تجارت
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9- هزينه هاى دسترسى به اينترنت
10- نبود حمايت قوانين تجارى از تجارت الكترونيك

11- ماليات هاى فروش اينترنتى
12- نبود پوشش قانونى كافى براى خريدهاى اينترنتى

ــرات (2004) هزينه پياده سازى، عوامل فرهنگى، هزينه و تغييرات در ساختار، نبود دانش  كاس
ــه برخط، امنيت، فقدان يك  ــدم اطمينان راجع به منافع، ماهيت توليدات فروش رفت ــورد نياز، ع م
چارچوب قانونى، بهاى تمام شده دستيابى مشتريان و فقدان منابع انسانى را از موانع گسترش و نفوذ 

تجارت الكترونيك مى داند.

 3) حسابرسى در محيط تجارت الكترونيك
فناورى اطلاعات روش تهيه، حسابرسى و استفاده از صورت هاى مالى را تغيير مى دهد (نينگ زاو 
و ين، 2004). با افزايش سرعت در تغييرات فناورى حسابرسان بايد پا به پاى تغييرات ايجاد شده، 
تاثير آن را بر سيستم پردازش اطلاعات مشترى و رويه هاى حسابرسى31 خود ارزيابى كنند (رضايى 

و رينستين، 1998).
برخى از انواع خدمات حسابرسى و اطمينان دهى در محيط تجارت الكترونيك شامل: تحليل ريسك، 
ــتم تجارت الكترونيك، خدمات ارايه شده به مشتريان، بررسى امنيت سيستم  انتخاب و تعديل سيس
تجارت الكترونيك، حسابرسى برخط، نگهدارى و حفاظت از سيستم هاى تجارت الكترونيك، حسابرسى 

كنترل هاى داخلى و حسابرسى مستمر32 مى باشد (كاسرات، 2004). 
1-3) فرصت ها و مخاطرات تجارت الكترونيك براى حسابرسان 

در حالى كه تجارت الكترونيك فرصت هاى جديدى را در اختيار حسابرسان قرار مى دهد، چالش هاى تازه اى 
را نيز متوجه حرفه مي سازد؛  از اين رو حسابرسان مستقل بايد بدانند كه فناورى هايى از اين قبيل چگونه فرآيند 

حسابرسى آن ها را تحت تاثير قرار مى دهد (ابوموسى، 2004).
ــه با توجه به اثرات و  ــان فرصت هاى تجارت الكترونيك عقيده دارد ك ــى (2004) در بي ابوموس
مزاياى تجارت الكترونيك برخى از اين اثرات و مزايا قابل تعميم به موسسات حسابرسى نيز هست 
ــتريان و حسابرسان  ــدن33، حذف فاصله هاى فيزيكى بين مش كه از جمله آن ها كمك به جهانى ش
ــتريان از ارايه گزارش هاي  ــترش بازار حسابرسى، رضايت مش ــطه ي ارتباط الكترونيكى، گس به واس
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حسابرسى بهنگام تر، سرعت در انجام عمل حسابرسى و افزايش كيفيت حسابرسى34 است.
ــى در سال هاى پس از  از مزاياى ديگر تجارت الكترونيك مى توان به كاهش هزينه هاى حسابرس
حسابرسى نخستين، نياز كمتر به كاركنان حسابرسى، بهبود شرايط رقابتى در بين ساير موسسات و 

امكان بررسى نمونه هاى بزرگ حتى تا 100 درصد اقلام اشاره كرد (ابوموسي، 2004).
ــرمايه گذاران با توجه  ــبى صورت هاى مالى براى س ــگ زاو و ين (2004) كاهش اهميت نس نين
ــالانه و  ــى برخط و بهنگام به اطلاعات كامل تر، تاريخى بودن صورت هاى مالى س به امكان دسترس
غيرقابل استفاده بودن آن ها در تصميم گيرى ها با توجه به امكان دسترسى به جزئيات اطلاعات و ارقام 
جارى و درنتيجه كاهش درآمد خدمات حسابرسى را ازجمله مخاطرات فراروى حرفه دانستند كه از 
حسابدارى بهنگام، مبادله الكترونيك داده ها، استفاده از هوش مصنوعى و استفاده از زبان گزارشگرى 

جامع واحد تجارى نشأت گرفته است.
ــى را به عنوان يكى از مخاطرات  ــى (2004) تغييرات صورت گرفته در محيط حسابرس ابوموس
ناشى از تجارت الكترونيك برشمرده و بيان مى دارد كه حسابرسان مستقل بايد بدانند كه فناورى هاى 
پيشرفته چگونه فرايند حسابرسى را تحت تأثير قرار مى دهد و طراحى صحيح فرآيندهاى حسابرسى 

تجارت الكترونيك امرى حياتى است. 
2-3) يك برنامه پيشنهادى حسابرسى

هلمز و ليلى (2000) با بررسى يك شركت توليد كلوچه كه به منظور توسعه بازار ملى خود اقدام 
ــتفاده از سيستم ثبت سفارش الكترونيك35 كرده بود و پس از پياده سازى تجارت الكترونيك،  به اس
براى اخذ وام بانكى ملزم به ارايه گزارش حسابرسى شده بود؛ برنامه حسابرسى سيستم ثبت سفارش 

را به شرح زير پيشنهاد دادند:
1-  ارزيابى كنترل هاى عمومى و كنترل هاى مربوط به برنامه هاى كاربردى.

2-  كسب اطلاع از قوانين كنترل كننده ثبت پرونده هاى سفارش ها، حمل و صدور صورتحساب 
و بررسى قوانين كنترل كننده ثبت به منظور تعيين دامنه حسابرسى:

 تعيين اينكه تمام كالاى حمل شده در صورت حساب منظور مى شود.
 مقايسه كدهاى محصول و قيمت ها در سفارش هاي ثبت شده و پرونده هاى قيمت به منظور 

تطبيق با رديف هاى صورتحساب.
 بررسى ترتيب شماره سفارش ها.
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 محاسبه مجدد اضافات پرونده هاى صورتحساب، پردازش پرونده ها و تعيين صحت جمع هاى 
ثبت شده در دفتر كل.

3- محاسبه جمع ها در پرونده هاى صورتحساب به منظور تعيين و تطبيق آن ها با گزارش خلاصه 
فروش.

4- تطبيق گزارش خلاصه فروش با مانده حساب بانك و كالاهاى حمل شده.
ــال قبل و بررسى مجدد در صورت  ــده كالاى فروش رفته با س ــه درصد بهاى تمام ش 5- مقايس

غيرمنطقى بودن با توجه به شرايط.
ــازى نرم افزارهاى ديوارآتش36 به منظور تعيين ميزان حفاظت شركت از  ــى مستندس 6- بررس

دستيابى غير مجاز به شبكه شركت.
7- بررسى پرونده ها و گزارش هاي موارد استثنا براى تعيين اينكه آيا از قابليت هاى ديوارهاى آتش 

به طور صحيح استفاده مى شود و بر آن ها نظارت مى شود؟
8- كسب شناخت از روش ايجاد سيستم هاى صاحبكار به منظور تعيين كامل بودن و كفايت.

ــى و آزمون رويه ها به منظور اطمينان از اينكه مستندسازى37 كافى است و برنامه هاى  9- بررس
مصوب در وضعيت عملياتى  صحيح است.

كسب گزارش حسابرسى شركت ارايه دهنده خدمات اينترنتى به صاحبكار براى كمك به   -10
برنامه ريزى و ارزيابى ريسك كنترل.

پرايس (2001) عنوان كرد كه حسابرسى تجارت الكترونيك بايد موضوعات زير را در برگيرد:
ــده 3- ارزيابى  ــنهاد ش 1- ارزيابى امنيت 2- تجزيه و تحليل منافع راه حل هاى موجود يا پيش
ــى پايه و محل اجرا و معمارى شامل سودمندى، توان عملياتى و ظرفيت 4- رشد يا گسترش  اساس
گزينه هاى موجود يا گزينه هاى بالقوه براى راه حل هاى موجود 5- پياده سازى راه حل هاى داد و ستد 
الكترونيك جديد 6- ارزيابى راه حل هاى موجود يا بالقوه تجارت الكترونيك در رابطه با اهداف سازمان 
ــاختار پشتيبانى فنى شامل مديريت سايت 8- ارزيابى  و روند فناورى 7- رابطه بين امور ادارى و س
وابستگى هاى متقابل بين سيستم هاى فناورى اطلاعات 9- محتويات وب سايت و اثربخشى طراحى 
10- توانايى  سيستم  براى  ادامه  كار حتى  با وجود خطا در حين  اجراى  برنامه38  ، اطلاعات فرانياز39 و 
برنامه ريزى پيوستگى تجارت 11- كارآيى فرآيند 12- گزارشگرى تجارى 13- ارزيابى سيستم هاى 
ــاى معاملات 15- تطبيق با نيازمندى هاى  ــى انفرادى 14- تركيب داده ها و كنترل هاى داده ه فرع
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تجارت و روند بازار 16- ملاحظات فرهنگى يا قانونى از قبيل قوانين ضد تراست، ماليات هاى اينترنتى 
و قوانين صادرات يا واردات 17- تطبيق با الزامات دولت.

3-3) استفاده از سيستم الكترونيك تهيه كاربرگ حسابرسى 
ــى در محيط تجارت الكترونيك استفاده از سيستم هاى الكترونيكى  يكى از راهكارهاى حسابرس
تهيه كاربرگ حسابرسى است. درحالى كه موسسات حسابرسى از اين سيستم ها  براى تهيه كاربرگ ها 
و بررسى هاى خود به اميد بهبود كارآيى و اثربخشى استفاده مى كنند، پژوهش ها نشان مى دهد كه 

دسترسى به منافع مورد انتظار مشكل به نظر مى رسد (بدارد و همكاران، 2006).
ــى كه توسط بدارد و همكاران (2006) در مورد مشكلات تهيه و بررسى كاربرگ هاى  در پژوهش
حسابرسى با استفاده از سيستم هاى الكترونيك بر روى كاركنان 12 دفتر (شامل 119 نفر از كاركنان 
ــركت حسابرسى بين المللى در آمريكا كه اخيراً يك  ــى در تمامى سطوح سازمانى) يك ش حسابرس
ــتم الكترونيكى تهيه كاربرگ حسابرسى را به كار گرفته است، از طريق پرسش نامه (با تقسيم  سيس
ــى؛ حسابرسان و حسابرسان ارشد و  بندى كاركنان به دو گروه تهيه كنندگان كاربرگ هاى حسابرس
ــى كنندگان كاربرگ هاى حسابرسى؛ مديران حسابرسى و شركا) انجام شد، نتايج زير به دست  بررس

آمد(بدارد و همكاران، 2006):
1- در حالى كه انجام برخى وظايف در يك سيستم الكترونيكى تهيه كاربرگ حسابرسى آسان 
به نظر مى رسد، حسابرسان انجام اين وظايف را مشكل مى دانند. همچنين، انجام برخى از وظايف به 

صورت الكترونيكى سبب بروز مسايل و مشكلاتى مى شود.
2- برخى از وظايف تهيه كنندگان و بررسى كنندگان كاربرگ هاى الكترونيكى حسابرسى از قبيل: 
ــناد، رديابى مبالغ از صورت هاى مالى به كاربرگ هاى اصلى حسابرسى، ارايه  تطبيق كاربرگ ها با اس
ــت هاى توضيحى كاربرگ ها و تطبيق كاربرگ هاى اصلى و رسيدگى، مشكل تر شده كه اين  يادداش

موضوع كارآيى اين چنين سيستم هايى را زير سوال مى برد.
3- رابطه بين سطح دشوارى و تكرار وظايف براى تهيه كنندگان كاربرگ ها منفى بود (با تكرار يك 
عمل سرعت و دقت انجام آن بالا رفته و سهولت آن نيز بيشتر مى شود: اثر يادگيرى40) درحالى كه اين 
رابطه براى بررسى كنندگان كاربرگ ها مثبت بود و شايد بتوان اين استنباط را كرد كه بررسى كنندگان 

به آموزش هاى بيشترى نياز دارند.
4- موسسات حسابرسى براى جلوگيرى از شكست اين قبيل سيستم ها ناچار به درنظر گرفتن 
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ميزان مقاومت41 كاركنان در مقابل اين سيستم ها و بررسى فرهنگ سازمانى هستند.
ــتم ها وجود  ــتفاده از اين قبيل سيس 5- با توجه به اينكه هنوز هيچ نوع الزام قانونى در مورد اس
ندارد، موسسات حسابرسى در مورد نحوه استفاده، ميزان استفاده و انتخاب سيستم مختار مي باشند 
كه اين موارد ممكن است مشكلاتى را در زمينه هماهنگى موسسات حسابرسى به همراه داشته باشد.
آن ها خاطر نشان ساختند كه يك سيستم الكترونيكى تهيه كاربرگ حسابرسى مى تواند تمامى 
ــش داده و براى ارزيابى ريسك  كنترل و ريسك هاى مختص به صاحبكار  ــى را پوش فرآيند حسابرس

مفيد واقع شود.
4-3) اثرات تجارت الكترونيك بر حسابرسى 

در محيط تجارت الكترونيك چون اغلب شواهد حسابرسى فقط به شكل الكترونيك موجود هستند، 
حسابرس مستقل بايد بتواند صحت42 و كفايت43 شواهد حسابرسى را ارزيابى كند (ابوموسى، 2004). 

چين يو و همكاران (2000) اظهار داشتند كه تجارت الكترونيك اثر مستقيمى بر حسابرسى ندارد 
و با توجه به اثرگذارى آن بر شركت و فرآيند شركت حسابرسان را ملزم به بروز كردن درك خود از 

فرآيندهاى شركت و تغيير در رويه هاى حسابرسى مى نمايد.
پذيرش يا ادامه كار با مشترى، برنامه ريزى حسابرسى، شناخت سيستم كنترل هاى داخلى مشترى، 
آزمون هاى كنترل، آزمون هاى محتوى و معاملات و آزمون مانده ها، تكميل كار حسابرسى و گزارش 
حسابرسى از جمله حوزه هايى در حسابرسى مى باشند كه متاثر از تجارت الكترونيك هستند (چين يو 
و همكاران، 2000). آن ها تاثير اصلى تجارت الكترونيك در حسابرسى را بر ريسك حسابرسى دانسته 
و بيان مى دارند كه وابستگى اقتصادى ميان واحد مورد رسيدگى و ساير واحدهاى تجارى، وابستگى 
متقابل سيستم ها، امكان از بين رفتن جزييات معاملات و داده ها، اتكا شركت به اشخاص ثالث نظير 
ــى زياد كاربران در اينترنت) از  ارايه دهنده خدمات اينترنت و عدم محرمانه بودن اطلاعات (دسترس

جمله مواردى است كه بر ريسك حسابرسى اثرگذار است.
حسابرسان براى ارزيابى ريسك حسابرسى بايد به 1- سياست هاى كنترلى، فرآيندها، فناورى و 
ساز و كارهاي امنيتى 2- شيوه هاى مورد استفاده براى رمزگذارى44 و استفاده از داده ها 3- فعاليت ها 

و امور مربوط به كشف و پيشگيرى از دسترسى غير مجاز توجه كافى داشته باشند.
ــه اى كه نيكولويوك و همكاران (2005) در مورد اثرات تجارت الكترونيك بر رويه هاى  در مطالع
ــاختار يافته اى45 انجام دادند،  ــتفاده از پرسش نامه نيمه س ــى در بخش عمومى كانادا با اس حسابرس
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دريافتند كه اختلاف معنا دارى ميان پيشينه پژوهش46 در مورد اثرات تجارت الكترونيك بر رويه هاى 
حسابرسان و نتايج پژوهش آن ها وجود دارد.

آن ها با تهيه پرسش نامه اى كه حوزه هاى ماهيت جهانى تجارت الكترونيك، دگرگونى هاى ناشى 
از تجارت الكترونيك، سرعت مربوط به آن، توقع عموم مردم (جامعه) از تجارت الكترونيك، تركيب 
ــده توسط آن نوع تجارت و مهارت هاى مورد نياز براى حسابرسى  مختلف مخاطرات كاهش داده ش

تجارت الكترونيك را پوشش مي دهد، به نتايج زير دست يافتند:
ــا براى حمايت از  ــور فعال از اينترنت در پژوهش ه ــش عمومى كانادا به ط ــان بخ 1-  حسابرس
حسابرسى خود استفاده مى كردند و اعتقاد داشتند كه اينترنت فرصت هاى جديد كارى را در اختيار 
آن ها قرار داده است و از طريق ارتباط با سازمان هاى تعيين كننده استاندارد، راهنمايى هاى مفيدى را 

از ايشان كسب مى كنند.
ــتند كه در آينده اى نزديك براى ارزيابى فناورى هاى  ــخگويان اظهار داش 2-  85 درصد از پاس
سازمان، تجارت الكترونيك اهميت پيدا مى كند و تغيير در فناورى نحوه عمل حسابرسان را نيز تغيير 
مى دهد چون سازمان ها تغيير كرده و حسابرسان نيز براى وفق با اين تغيير، نياز به تغيير در رويه هاى 
خود دارند؛ درحالى كه 45 درصد پاسخگويان عنوان داشتند كه هنوز تغييرى در رويه هاى حسابرسى 

خود نداده اند.
3-  نيمى از پاسخگويان هيچ تاثيرى بر استقلال حسابرسان و اعتبار گزارش هاي حسابرسى از 
نظر جامعه تشخيص ندادند و اظهار داشتند مردم سرگرم زندگى خود هستند و توجهى به حسابرسى 

بخش عمومى ندارند.
ــخگويان اظهار داشتند كه تقلبات47 بيشتر شده و برخى ديگر معتقد بودند كه  4- برخى از پاس
كشف تقلب راحت تر شده است. برخى نيز ادعا داشتند كه تجارت الكترونيك هيچ خطرى را متوجه 

حرفه نمى سازد.
ــترك با حسابرسان فناورى  ــخگويان افزايش آموزش فناورى اطلاعات، كار مش ــتر پاس 5-  بيش
اطلاعات، اطمينان از اين كه متخصصان فناورى اطلاعات مهارت هايشان را بروز مى كنند و پژوهش هاي 
ــبكه هايى براى انتقال مهارت در بين حسابرسان را براى حسابرسى تجارت  دلگرم كننده و ايجاد ش

الكترونيك مفيد مى دانند.
نيكولويوك و همكاران (2005) همچنين، بيان مى دارند، با وجود اينكه درخواستى براى نظرات 
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اضافى ارايه نشده بود، به نظراتى برخورد نكرديم كه براى ما مفيد باشد و نتيجه اين پژوهش حاكى از 
آن بود كه مديران اجرايى حسابرسى بخش عمومى كانادا در مورد اثرات تجارت الكترونيك و اينترنت 

بر روى حرفه توافق ندارند.
هاركنس و گرين (2004) با ارزيابى پژوهش هاي انجام شده و استانداردهاى حسابرسى تجارت 
ــت، ريسك  ــته اس ــى را كه تجارت الكترونيك برآنها اثر گذاش الكترونيك دو حوزه مهم در حسابرس
حسابرسى و كنترل هاى داخلى مى دانند و بيان مى دارند كه براى تعيين مقدار شواهد مورد نياز براى 
قضاوت، ميزان ريسك هاى حسابرسى نقشى اساسى ايفا مى كنند. ساير اثرات تجارت ال كترونيك از 

ديد آن ها به شرح جدول شماره 1 است.
هاركنس و گرين (2004) بر اين نظرند كه همان طور كه شركت ها تجارت الكترونيك را به عنوان 
روشى جديد براى انجام دادو ستد خود انتخاب مي كنند، ريسك هاى جديد حسابرسى و ملاحظات 

كنترل داخلى، توجهات را به يك مدل حسابرسى مستمر جلب مى كند.
جدول شماره1: اثرات بالقوه تجارت الكترونيك بر فرآيند حسابرسي

اثرات محتمل تجارت الكترونيكمراحل فرآيند حسابرسي

برنامه ريزى حسابرسي
ارزيابي اهميت هم در سطح حساب ها و هم در سطح صورت هاي مالي

 ريسك هاى جديد حسابرسي در محيط تجارت الكترونيك

 آيا برنامه هاي حسابرسي سنتي مناسب است؟

شناخت سيستم كنترل داخلي
نقاط كنترلي كليدي و مهم در سيستم كنترل داخلي

 ارزيابي نقاط كنترلي كليدي
 چه نقاط ضعفي در سيستم كنترل داخلي وجود دارد؟

چطور نقاط كنترلي كليدي در سيستم كنترل داخلي آزمون مى شود؟آزمون كنترل
 تعيين حدود ، ميزان و زمان بندى آزمون هاي محتوا

آزمون هاي محتوا
چطور مي توان اعتبار و صحت شواهد حسابرسي را اثبات كرد؟

 چه روش ها و فناوري جديدي مي بايست حسابرسان بكار بگيرند تا توازن معاملات 

و حساب هايشان را بيازمايند.

كفايت و قابليت اطمينان مدارك حسابرسيتكميل فرايند حسابرسي
كشف معاملات و روابط با اشخاص وابسته

ارايه نظري در مورد اعتبار سيستم هاي تجارت الكترونيكگزارش حسابرسي
 محتواي گزارش

كل فرايند حسابرسي
آيا روش سنتي هنوز هم مناسب است؟

 تعهدات قانوني
 نوع و شكل (فرمت) كاربرگ ها

ماخذ: هاركنس و گرين (2004)
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ــى در محيط تجارت الكترونيك ارايـه  ــن يو و همكاران (2000) نيز دو مدل براى حسابرس چي
مى دهند:

1- مدل پردازش حسابرسى دوره اى48: از اين مدل هنگامى استفاده مى شود كه شواهد حسابرسى 
براى دوره هاى زمانى مشخص قابل دسترسى بوده و پس از مدت زمان كوتاهى از بين نرفته باشند. به 
عنوان مثال در اين مدل وظيفه حسابرسان براى بررسى خريدها جمع آورى شواهدى در موارد زير است:

ــاب هاى پرداختنى و  الف) پرونده گزارش 49 معاملات خريدار از بخش هاى خريد، دريافت، حس
تامين مالى

ب) پوشش50 (محفظه) ديجيتالى فروشنده كه توسط خريدار دريافت شده
ج) ارزيابى كنترل هاى داخلى از طريق حسابرس فروشنده

ــتمر51: نياز به ارايه گزارش حسابرسى بر روى اينترنت در اثر  ــى مس 2- مدل پردازش حسابرس
فشارهاى استفاده كنندگان، حسابرسان را به سمت حسابرسى مستمرمى كشاند.

به دليل تاكيد بر حسابرسى مستمر در متون مختلف به عنوان راهكارى براى حسابرسي تجارت 
الكترونيك در ادامه به بررسى اجمالى اين پديده پرداخته مى شود.

4)حسابرسى مستمر ابزاري براي حسابرسي
ــت از يك روش منظم جمع آوري شواهد حسابرسي الكترونيك به  ــى مستمر عبارتس حسابرس
عنوان يك مبناي معقول جهت اظهار نظر نسبت به ارايه منصفانه صورت هاي مالي كه تحت سيستم 

بدون كاغذ تهيه و ارايه شده است (رضايى و همكاران، 2001).
ــى  ــتمر آن را  فرآيند حسابرس ــى مس رضايى و همكاران (2002) در تعريف ديگرى از حسابرس
الكترونيك جامع مى دانند كه حسابرسان را قادر مى سازد تا درجه اى از اطمينان را نسبت به اطلاعات 

مستمر، فوراً يا كمى پس از انتشار بدست آورند و آن اطلاعات را افشا كنند.
آلس  و همكاران (2006) يكى از دلايل ايجاد حسابرسى مستمر را استفاده روزافزون از سيستم هاى 
برنامه ريزى منابع بنگاه52 و اتوماسيون فرآيند تجارى مى دانند و وجود سيستم برنامه ريزى منابع بنگاه 

را به عنوان زيرساختار53 اساسى براى پياده سازى حسابرسى مستمر ضرورى تشخيص دادند.
آن ها با بررسى سيستم نظارت مستمر كنترل هاى مربوط به پردازش در شركت زيمنس(شعبه 
آمريكا) كه جزيى از سيستم حسابرسى مستمر اين شركت است، به اين نتيجه رسيدند كه نظارت 
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(كشف تقلب، رعايت قانون ساربنزآكسلى، بازرسى) بهبود يافته، سطح مهارت حسابرسان و كيفيت 
حسابرسى افزايش پيدا كرده و قابليت گزارشگرى بهنگام نيز افزايش يافته است. افزون بر اين، شركت 
مزبور صرفه جويى در هزينه هاى كاركنان بيش از 400 حسابرس داخلى و مستقل خود را گزارش داده 

است كه در سال چيزى بالغ بر 19 ميليون دلار مى شود.
رضايى و همكاران، كاهش هزينه حسابرسى و ايجاد امكان بررسى نمونه بزرگ تر از معاملات براى 
ــان (حتى تا 100 درصد معاملات)، بررسى كارآتر و سريع تر نسبت به حسابرسى به كمك  حسابرس
رايانه، كاهش هزينه و زمان حسابرسى نسبت به اثبات مانده حساب ها در حسابرسى سنتى، افزايش 
در كيفيت حسابرسى هاى مالى با اجازه تمركز بيشتر حسابرسان بر تجارت مشترى، وضعيت و ساختار 
كنترل داخلى و تعيين معيار انتخاب معاملات براى انجام آزمون هاى كنترل و محتوى در تمام طى 

سال و به طور مداوم را از منافع حسابرسى مستمر مى دانند.
يك سرمايه گذارى 200 تا 300 هزار دلارى در برنامه هاى كاربردى حسابرسى مستمر در كمتر از 

يكسال با كشف اشتباهات و صرفه جويى در هزينه ها جبران مى شود (كرل، 2006).
ــاربنز  ــتمر برخط را با توجه به تصويب قانون س ــي مس المصري و رك (2008) اجراي حسابرس
ــلي54 در آمريكا، ضروري دانسته و آن را جهت كاهش ريسك از منظر سرمايه گذاران و افزايش  آكس

سطح اطمينان به برآوردها مفيد بيان كردند.
نينگ زاو و ين (2004) حسابرسى سنتى و مستمر را مقايسه كرده و شباهت ها و تفاوت هايى به 

شرح زير يافته اند:
حسابرسي مستمرحسابرسي سنتي

خدمت شهادت دهي حرفه اي مستقلخدمت شهادت دهي حرفه اي مستقلشباهت ها
استفاده از اصول پذيرفته شده حسابداري به 

استفاده از اصول پذيرفته شده حسابداري به عنوان معيارعنوان معيار

ــتم هاي اطلاعاتي تفاوت ها ــده در سيس ــتفاده ش اس
حسابداري برمبناي كاغذ

استفاده شده در سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري بدون 
كاغذ

مداوم يا گزارش به محض تقاضايكبار در سال
موانع فني قابل توجهعدم انطباق با فناوريمحدوديت ها

فقدان استانداردها و دستورالعمل هاى مدونگزارش هاي حسابرسي دوره اي

پيشينه تكنيك ها و استانداردهاي استفاده منافع
افزايش ارزش اطلاعات مالي بهنگامشده

گزارش حسابرسي به موقع
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ــيون پردازش معاملات  ــتم  معتبر تهيه و پردازش اطلاعات، اطمينان از اتوماس آن ها وجود سيس
ــتم موسسه  ــى مكانيزه، نياز به رابطه موثر بين سيس ــواهد الكترونيكى و وجود حسابرس و وجود ش
ــى و سيستم اطلاعاتى واحد مورد رسيدگى، صحت گزارش هاي حسابرسان و فهم كاربران  حسابرس
نسبت به آن ها و داشتن شناخت كافى از فرآيندهاى شركت و مهارت هاى فنى لازم را از لازمه هاى 

انجام حسابرسى مستمر مى دانند.
ــواهد  ــتمر به دنبال جمع آورى ش ــى مس رضايى و همكاران (2002) ادعا مى كنند كه حسابرس

حسابرسى براى پاسخ به اين سوال ها است:
1- چگونه داده ها به صورت الكترونيكى جمع آورى مى شوند؟
2- داده ها چگونه، از كجا و از چه كسى سرچشمه مى گيرند؟

3- چه تكنيك هايى براى تصديق به كار مى روند؟
4- چه شبكه اى براى ايجاد وانتقال داده ها استفاده مى شود؟

5- داده ها چگونه پردازش مى شوند؟
آن ها 10 مرحله براى تكميل فرآيند حسابرسى مستمر به شرح زير شناسايى كرده اند:

(رضايي و همكاران، 2002)

5)نتيجه گيرى
موج تازه و پرسرعت فناوري اطلاعات و ارتباطات همه عرصه ها را دربرمي گيرد (عرب مازار يزدي، 
1385). تجارت الكترونيك به عنوان پديده اى جديد در قرن حاضر و از محصولات اين فناوري، با دارا 
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ــد  ــت و با رش بودن فرصت ها و مخاطرات مربوط به خود، علوم مالى را با چالش هايى مواجه كرده اس
فناورى هاى اطلاعات نحوه انجام تجارت پيچيده تر شده است.

ــى بايد از موضوع صلاحيت و  ــور كه پيچيدگى تجارت افزايش مى يابد، حرفه حسابرس همان ط
كفايت شواهد حسابرسى براى پشتيبانى از صورت هاى مالى اطمينان يابد و حسابرسان براى تكميل 
رويه هاى سنتى حسابرسى از آزمون هاى اضافى استفاده كرده و ترديد حرفه اى خود را در مورد شواهد 

حسابرسى افزايش دهند (كاستر و وراردو، 2007).
دو موضوع مهم در محيط تجارت الكترونيك براى حسابرسان، ارزيابى ريسك حسابرسى و ارزيابى 
ــتم هاى بدون كاغذ  ــتفاده از سيس ــت (هاركنس  و گرين، 2004). اس طراحى كنترل هاى داخلى اس
حسابدارى، حسابرسان مستقل را برآن داشته تا حسابرسي الكترونيك مستمر را بكارگيرند، چرا كه 
شواهد حسابرسي در سيستم هاى مذكور فقط بصورت الكترونيك وجود دارند. حسابرسى مستمر راه 
ــت انديشيدن در مورد پاسخ  به سوال هايي است كه سرمايـه گذاران و سايــر استفاده كنندگان  درس
ــان بايد براى ورود به محيط گزارشگرى مستمر،  ــتند و حسابرس از صورت هاى مالى در پى آن هس
ــپس مهارت ها و دانش فنى مورد نياز براى برآوردن تقاضاهاى موجود  ــان را تغيير داده و س افكارش
ــب كنند (نينگ زاو وين، 2004). علاوه بر كسب مهارت هاى لازم براى  در اين چنين محيطى را كس
حسابرسى تجارت الكترونيك، حفظ استقلال نيز براى افزايش اعتبار حرفه ضرورى به نظر مى رسد 

(ابوموسى، 2004).
هرچند هنوز در امر حسابرسي سيستم هاي نوين حسابداري و رفع نيازهاى استفاده كنندگان از 
سيستم هاى تجارت الكترونيك راه زيادي مانده است كه بايد طي شود، ولي اميد است روزي برسد كه 
به كمك سيستم هاي نوين حسابرسي تجارت الكترونيك، مديران شركت نتوانند به بهانه عدم اطلاع 

از اشتباهات يا تقلب هاي صورت گرفته از زير بار مسئوليت شانه خالي كنند. 

پي نوشت ها:
1- Information Technology
2- Electronic Commerce
3- Electronic Data Interchange
4- Paperless Audit
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5- On-Line Auditing 
6- On-Line Real Time Accounting
7- Electronic File Interchange
8- Artificial Intelligence
9- Extensible Business Reporting Language 
10- Word Processing 
11- Spread Sheet
12- Electronic Work Papers 
13- Improved Sampling Procedures
14-Web Hosting
15- Application
16- Business Process
17- IFAC
18- Business to Business (B2B)
19- Supply Management
20- Inventory management
21- Business to Consumer (B2C)
22- Consumer to Consumer (C2C)
23- Consumer to Business (C2B)
24- Consumer to Government (C2G)
25- Business to Government (B2G)
26- Government to Government (G2G)
27- Government to Business (G2B)
28- Government to Employee (G2E)
29- Peer to Peer (P2P)

30- 10 كشور مورد بررسى آلمان، برزيل، مكزيك، آمريكا، فرانسه، دانمارك، سنگاپور، چين، ژاپن و تايوان هستند.
31- Audit Procedures
32- Continuous Auditing
33- Globalization
34- Audit Quality
35- Electronically  Order-Entry System
36- Firewall
37- Documentation
38- Robustness
39- Redundancy
40- Learning Effect
41- Resistance
42- Accuracy
43- Adequacy
44- Coding
45- Semi-Structured
46- Literature Review
47- Frauds
48- Periodical Auditing Process Model
49- Log File
50- Envelope
51- Continuous  Auditing Process Model
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52-Enterprise Resource Planning  Systems
53- Infrastructure
54- Sarbanes-Oxley Act
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