
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 E-mail: manochasad@gmail.com                                                                                           :ول مقالهئنويسنده مس ∗

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 1390 پاييز ،3 ه، شمار1 هدور

  

 رابطه بين ادراك كاركنان از عدالت سازماني بر

  )شعب بيمه ايران استان گيلان( آناناجتماعي  سرمايه 

  

  
∗3، منوچهر اسدي2مراد رضايي ديزگاه ،1مهرداد گودرزوند چگيني

 

  

  ، ايرانرشت ،اسلاميت علمي دانشگاه آزاد أهي عضو -1

  ، ايرانرشت، ت علمي دانشگاه آزاد اسلاميأهي عضو -2

  ، ايرانرشت، دانشگاه آزاد اسلامي ،كارشناس ارشد مديريت دولتي -3

  
  19/6/90:پذيرش   5/8/89:دريافت

  

  چكيده 
منـدان   همثابه يك دارايي نامشهود سازماني مورد توجه علاق هاي اخير اهميت سرمايه اجتماعي به در سال

عنـوان منبـع ناشـي از روابـط اجتمـاعي درون       از آن بـه  كه ه استمباحث سازمان و مديريت قرار گرفت

  .شود سازمان ياد مي

عدالت سازماني و سرمايه اجتماعي كاركنان شعب  بررسي رابطه بين ادراك از هدف تحقيق حاضر،

  .باشد بيمه ايران استان گيلان مي

جامعه آماري شامل كليه كاركنان شركت . استهمبستگي پيرسون  توصيفي و از نوع روش تحقيق،

مورگان و كرجسـاي   با توجه به جدول كهن،. بوده است )باشند مي نفر 492(بيمه ايران در استان گيلان 

 .آوري اطلاعات، پرسشنامه و از نوع ميداني انجام شده اسـت  ابزار گرد .دشنفر تعيين  220حجم نمونه 
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گويه  16با  )1998(ناهپيت و گوشال  وسيله بهبراي سنجش سرمايه اجتماعي از پرسشنامه طراحي شده 

بـا مقيـاس   و  گويـه  19از پرسشنامه استاندارد شده بـا   نيز استفاده شد و براي سنجش عدالت اجتماعي

صصان مـورد  نظران و متخ روايي ابزار تحقيق با استفاده نظرجمعي از صاحب .طيف ليكرت استفاده شد

عـدالت   و 896/0ييد قرار گرفت و پايايي پرسشنامه سرمايه اجتماعي بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ     أت

  .دشآزمون هبستگي پيرسون استفاده  ازهم  ها براي تجزيه و تحليل داده .شدييد أت 916/0سازماني 

 عدالت رعايت از ميزان كاركنان ادراك متغير دو ميان دهد كه مي نشان پژوهش اين از حاصل نتايج

 معنـاداري  و مثبت رابطه درصد، 99اطمينان  سطح سازمان در در آنان اجتماعي سرمايه مرتبة و سازماني

 .دارد وجود

  

   .اي، اطلاعاتي، سرمايه اجتماعي اي، مراوده عدالت سازماني، توزيعي، رويه: واژگان كليدي
  

  مقدمه -1
ناهابيـت و  شـده توسـط    انجـام ازجملـه تحقيقـات    ،هاي متعدد پذيرفته شـده  اساس پژوهش بر

از  بالاي سرمايه اجتماعي احتمالاً هاي برخوردار از سطوح كه سازمانمشخص گرديده  1گوشال

اجتمـاعي و تعهـد    چنـين بـين سـرمايه    هـم . ]34-3صص ـ ،1[تر خواهند بود رقباي خود موفق

سـطوح بـالايي از    ايجـاد پذيري سازمان، مـديريت مناسـب روابـط جمعـي و      كاركنان، انعطاف

 افـزايش سـرمايه   2بولينـو بـه نظـر    بنـابراين  ،دار وجـود دارد اسرمايه فكري، رابطه مثبت و معن ـ

از ايـن رو موضـوع   ]. 10ص ،2[ اجتماعي ممكن است به بهبود عملكرد سـازماني منجـر شـود   

هـا محسـوب شـده،     اجتماعي محور اصلي بخش مهمـي از مباحـث مـديريتي سـازمان     سرمايه

د كـه بتواننـد در ارتبـاط بـا جامعـه بـه توليـد و توسـعه سـرمايه          شون موفق قلمداد مي مديراني

ها، بايد عواملي  با توجه به اهميت سرمايه اجتماعي براي سازمان. ندشوتري نائل  بيش اجتماعي

  .دكر مشخص، توانند با بالا رفتن ميزان اين سرمايه رابطه داشته ياشند راكه مي
                                                                                                                                                                        

1  . Nahapiet & Ghoshal 

2  . Bolinio 



  و همكاران مهرداد گودرزوند چگيني ـــــــــــــــــــــــ ...از عدالتكاركنان رابطه بين ادراك 

171 

شود كه بين ادراك كاركنان از عـدالت سـازماني بـا سـرمايه      چنين فرض ميدر اين تحقيق 

، تـا درصـورت اثبـات آن رابطـه     اجتماعي در شعب بيمه ايران استان گيلان رابطـه وجـود دارد  

تـر   عدالت سازماني زمينه را براي حضور افرادي با سرمايه اجتماعي بـيش  راهمديران بتوانند از 

  .ندكندر سازمان فراهم 

و در  مفهوم مهمـي شـد   1990در دهة  طور اساسي بهسرمايه اجتماعي بيان مي داردكه 1رآدل

هـا وارد   بسيار مورد توجه قرار گرفت، در اسناد و گفتمان ايـن رشـته   هاي علوم اجتماعي رشته

هـاي   شناسان، علمـاي سياسـت و اقتصـاددانان بـراي يـافتن پاسـخ       جامعه عدة زيادي از شد، و

هـا مواجـه بودنـد، بـه مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي         هاي خود با آن در رشته كههاي متعددي  الؤس

  ].22ص ،3[ متوسل شدند

دارد توصـيف   در كنار هم نگـه مـي   ارعنوان چسبي كه جامعه  به سرمايه اجتماعي را 2پالدام

رويكردهاي تئوريك به اين موضوع را به سه گروه اصلي اعتماد، تمايل بـه همكـاري و    كرده و

حسـب   توان بر ها را مي كه تمايل به همكاري و شبكه دادوي نشان . كند بندي مي تقسيم ها شبكه

هـا تقليـل    موضوع را به اعتماد متقابل بين اعضاي گروه لك از اين رو ،دكران ـاد بيـاعتم زانـمي

بـا   توانند بـه راحتـي   كند كه افراد تا چه حد مي ترتيب سرمايه اجتماعي بيان مي  اين  به. دهد مي

 .]6ص ،4[ )جامعه است مفهوم در واقع بيانگر كاهش هزينه مبادله در اين( هم كار كنند

هاي اجتمـاعي   ست از ارزش جمعي و مشترك شبكها سرمايه اجتماعي عبارت 3كيم از نظر

 شـود و ميـل بـه انجـام دادن كارهـاي مربـوط بـه        كه همه معيارهاي روابط متقابل را شامل مي

يعني بدون شبكه روابـط متقابـل    ،سرمايه اجتماعي .]73ص، 5[ گيرد بر مياعضاي شبكه را در 

ها و هنجارهـاي   م با اعتماد و محبت و دوستي در جهت حفظ ارزشأبين اعضاي سازمان كه تو

  . ]139ص ،6[ پذير نيست امكان ،سازماني باشد

ن را كه يمع د است و دستيابي به اهدافلهاي سرمايه، مو سرمايه اجتماعي مانند ديگر شكل

رو با توجه بـه اهميـت شـايان      از اين. كند پذير مي يافتني نخواهد بود، امكان در نبودن آن دست
                                                                                                                                                                        

1. Adler  

2. Paldam  

3. Kim 
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عنوان عامل توسعه و عملكرد اقتصادي فرض شـده   هتوجه وجود سرمايه اجتماعي در سازمان ب

منـدي   باعـث رضـايت   ثيرگذار بر كرامت انساني بـوده و أوجود عدالت در سازمان كه ت است و

   .]4ص ،7[ باشد ثيرگذارأتواند ت مي ها شخصي كاركنان شود در شكل دادن رفتار و نگرش آن

از عدالت سازماني و سرمايه اجتماعي آنـان   درباره ادراك كاركنان بيمه ايران اين تحقيق در

طور جداگانه به ايـن   هچند در مواردي در تحقيقاتي ب مل است كه هرأقابل ت .بررسي شده است

ثير رعايت عدالت سازماني بر ايجاد اعتماد در سازمان و يـا بـر   أمهم پرداخته شده است و ت دو

افزايش رفتارهاي تبعي سازماني مورد بررسي قرار گرفته است كـه هـر دو از عوامـل مـؤثرّ در     

    .ايجاد سرمايه اجتماعي در سازمان هستند

  

  پيشينه تحقيق -2
 ـ ابعـاد ، پژوهشي درباره سرمايه اجتمـاعي مباني نظري تحقيق به مرور ادبيات  ثير آن بـر  أآن و ت

  .كند پيدا ميمديريت و نيز ابعاد عدالت در سازمان اختصاص  ،سازمان

  

  سرمايه اجتماعي -2-1
، براسـاس رابطـه  . دشـو  اطلاق مـي ، سرمايه به هر نوع دارايي كه قابليت توليد ايجاد كندمفهوم 

)A ،L ،K=(Yتوليد ،)Y (سرمايه  عامل سه از تابعي)k( نيروي انساني ،)L (تكنولـوژي   و

)A (توان  به عبارت ديگر مي؛ آيد مي به شمار تابع توليد سرمايه يكي از سه ركن اصلي و است

از و يكـي  و افـزايش داشـته    داري شود كه قابليت نگـه  پول يا ثروتى را شامل مىگفت سرمايه 

 از نظر .]8ص ،8[باشد مي سازمان و مديريت ،چهار عامل شناخته شده توليد در كنار زمين، كار

هاي افراد براي كار كـردن بـا يكـديگر، بـه      توانايي: اجتماعي عبارت است از سرمايه 1فوكوياما

 اسـاس  بر را اجتماعي هسرماي 2پوتنام .ها ها و سازمان اهداف مشترك در گروه منظور دستيابي به
                                                                                                                                                                        

1. Fukuyama 

2. Putnam  
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، كند مي تسهيل را دوجانبه منافع به  يابي دست براي همكاري كه هايي شبكه و ها ارزش اعتماد،

سرمايه اجتماعي همانند ساير مفـاهيم علـوم انسـاني     پالدام  از نظر .]12ص ،8[ كند مي تعريف

گونه كه مفهوم سرمايه فيزيكي نيز يك  همان. است و كلان سرمايه اجتماعي يك مفهوم انتزاعي

اي از مفـاهيم   منظور مجموعـه ، شود مي گفتهوقتي از سرمايه اجتماعي سخن . مفهوم كلان است

بـراي    طور صرف بهغيرهمگن است كه هركدام كاركرد خاص خود را در نظام اجتماعي دارد و 

  .]3ص ،9[ كنيم ها را با هم جمع مي ي آنكمش به دست دادن يك سنج

يگـانگي و   اس مسئوليت اجتماعي،ـاحس راهي از ـديران دولتـد است كه مـمعتق )1381(الواني 

غلبـه   شهروندان توانند بر ضايعه كاهش اعتماد و پايبندي به اصول اخلاقي مي وحدت با جامعه

  .ياري رسانند ده و به ايجاد سرمايه اجتماعي و فضاي اطمينان و اعتمادكر

 اينـدهاي رهـاي يادگيرنـده ترديـدهاي ف    نسبت به اعتبار هدف سازمان 1990در اواخر دهة 

 انهيهاي سال هاي راهبرد و گزارش انيهـن اصطلاح را از بيـا ايـه انـازمـاز ساري ـبسي. ايجاد شد

بـا   رسـيد در مواجهـه   كه مفهوم روشني نبود و به نظر مي به دليل آن، رؤساي خود حذف كردند

 كـه اسـتفاده از ايـن فنـون و     با وجودي. است اقتصادي بسيار خام و سست تيرحمي موقع بي

وانند به خـود ببالنـد كـه    ـت يـوز مـا هنـه انـازمـتر شده است، ولي س مها ك ها در سازمان نظريه

كـار   و كسـب  رسـد بـراي رهبـران    روند جديد كه به نظر مي» هاست ترين دارايي آن افراد بزرگ«

 ـ  و اجتماعي استانديشه  ويژه و به جالب باشد، استفاده از مفهوم سرمايه دربارة افراد ه كـه توج

احث ـود مب ــاعدي از وجـه مسـچنين زمين.كرده است  ها را به خود جلب مديران عالي سازمان

ريت ـازمان و مديـاعي را در سـسرمايه اجتم دودة سازمان شرايط رويكرد بهـاعي در محـاجتم

رعت ـس ـ اني نيـز بـه  ـاز آن در مطالعات سازم فراهم كرده و بررسي سرماية اجتماعي و استفاده

قعيـت  هـا و تبيـين مو   ازمانـات سـمطالع اعي درـرماية اجتمـس تمياه. است پيدا كردهافزايش 

 يـد شـده اسـت   يأدر تحقيقات سازمان ت هجهاي مورد تو آفرينان در بسياري از حوزه نسبي نقش

  .]23ص ،10[
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مثابه يك دارايـي نامشـهود سـازماني، مـورد     

عنـوان منبـع ناشـي از     از آن به

توانـد در تعريـف    توان نشان داد كه عناصر زير مي

سرمايه اجتماعي به تعامل اجتماعي بين افراد 

هـاي   حـل  بـراي راه  جستجو

 .اساسـي دارد  محوريـت  

تعـاريف   تـر  بـيش  افـراد در 

هـا   شـبكه  و دعناصر موجود در تعاريف مختلف را ذيل سـه گـروه همكـاري، اعتمـا    

تعـاريف   تر بيش هاي اجتماعي، تمايل به همكاري و اعتماد بين افراد در

عناصر موجود در تعاريف مختلف را ذيل سـه گـروه همكـاري،    

  .دهد نشان مي

    

  ]9[ پالدام
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مثابه يك دارايـي نامشـهود سـازماني، مـورد      ت سرمايه اجتماعي بهمياه گذشتههاي  در سال

از آن به است كهمندان مباحث سازمان و مديريت قرار گرفته  ه

  .]25ص ،10[ شود روابط اجتماعي درون سازماني ياد مي

توان نشان داد كه عناصر زير مي مي بالاات و مرور تعاريف بررسي ادبي

سرمايه اجتماعي به تعامل اجتماعي بين افراد  .استفاده قرار گيرد سرمايه اجتماعي مورد

جستجو .ناپذير آن است جداييء هاي جمعي افراد جز دلالت داشته و كنش

 تلاش بـراي دسـتيابي بـه منـابع دوطرفـه در ايـن مفهـوم        همكارانه و

افـراد در هاي اجتماعي، تمايل به همكاري و اعتماد بـين   مشاركت در شبكه

.  

عناصر موجود در تعاريف مختلف را ذيل سـه گـروه همكـاري، اعتمـا    

  .دهد مي نشان 1 شكل اساس برو در نموداري  كرده است

هاي اجتماعي، تمايل به همكاري و اعتماد بين افراد در اركت در شبكه

عناصر موجود در تعاريف مختلف را ذيل سـه گـروه همكـاري،    پالدام  .]15ص ،9[ دارد

نشان مي 1شكل براساسدر نموداري  كه كرده استها تقسيم  شبكه

پالدام سه گروه اصلي از مفاهيم سرمايه اجتماعي نمودار  1شكل

پژوهش

در سال

هه علاقجتو

روابط اجتماعي درون سازماني ياد مي

بررسي ادبيبا 

سرمايه اجتماعي مورد عملياتي

دلالت داشته و كنش

همكارانه و

مشاركت در شبكه

.وجوددارد

عناصر موجود در تعاريف مختلف را ذيل سـه گـروه همكـاري، اعتمـا    پالدام 

كرده استتقسيم 

اركت در شبكهـمش

دارد وجود

شبكه د واعتما
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   گوشال ناهاپيت و دگاهيازدي سازماني اجتماع هيسرما ابعاد -2-1-1

  .در نظر گرفتند ياجتماع هيسرما يرا برا ريسه بعد ز گوشال و ناهاپيت

  

  بعد ساختاري 2-1-1-1

بردارنده الگوهاي ارتباطي ميان اعضاي يك گروه يا واحد اجتماعي است كـه خـود    در اين بعد

بردارنـده   پيونـد شـبكه در  . باشـد  ثبـات شـبكه مـي    و شامل سه بعد پيوند شبكه، ترتيب شـبكه 

انـد و بـا يكـديگر     ي است كه اعضاي واحد اجتماعي بـا يكـديگر مـرتبط شـده    هاي خاص شيوه

هاي پيوند ميان اعضاي واحدهاي اجتمـاعي   كننده الگوي تعيين ترتيبات شبكه. كنند ميهمكاري 

بردارنده ميزان نزديكي و شباهت افراد در يك واحد اجتماعي اسـت   ثبات شبكه نيز در  است و

  ].137ص ،11[

  

  بعد شناختي -2-1-1-2

وسيله مفـاهيم   هاجتماعي مشترك است كه ب ات فرهنگي ورشامل ادراك، باورها و تصو اين بعد

اين بعد شامل . مانده استباقي  ها و ميان آنشده پذيرش  يا زبان مشترك خاطرات مشترك و و

ديـدگاه   هاي مشـترك، ميـزان درك و   هدف .و فرهنگ مشترك است هاي مشترك دو بعد هدف

فرهنـگ   و هـاي گـروه اسـت    تي ـالعنتايج ف مشترك اعضاي واحد اجتماعي نسبت به اهداف و

عنوان مثال تا چـه   به؛ باشد مي ميزان هنجارهاي رفتاري مشترك در ميان اعضا شاملمشترك نيز 

ميـزان   ،هاي گروهي سـازمان شـركت كننـد    تيالعوجود دارد تا در فتمايل  در ميان اعضا اندازه

 ].138ص ،11[ دهد را نشان مي مشترك ميان اعضا فرهنگ

  

  بعد ارتباطي -2-1-1-3

اعتمـاد عامـل بسـيار    . يك واحد اجتماعي استي بردارنده ميزان اعتماد متقابل اعضا در اين بعد

مـواردي ماننـد   . باشـد  مـي  دن ارتباطات متقابل اثر بخش ميان اعضـا كرمهم و حياتي در فرآهم 
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يكديگر، تمايل به همكاري با افراد با نظر مخالف در يك واحد و ميزانـي  ميزان اعتماد اعضا به 

در ميـان   دهنده ميـزان اعتمـاد متقابـل    نشان، كنند كه اعضا روي گفته همكاران خود حساب مي

  .]139ص ،11[ يك واحد اجتماعي استي اعضا

  

هاي سرمايه اجتماعي به تفكيك ابعاد ساختاري، شناختي و  شاخص  1جدول

   ]139، ص11[ 1برگرنارتباطي 

    ارتباطيبعد     بعد شناختي    بعد ساختاري

 كيفيت روابط و تعامل اعضا هنجارها ها و قواعد نقش

 ارتباط متقابل بين اعضا ها ارزش ها و روابط بين فردي شبكه

 اعتماد اجتماعي ها نگرش ها رويه

 پيوند اجتماعي باورها روابط افقي

 - فرهنگ شهري روابط عمودي

 - همبستگي و انسجام ايجاد منافع مشترك

 - همكاري  -

هاي مربوط بـه   ها بررسي شد، برخي از تئوري علاوه بر چهار صاحب نظري كه نظريات آن

انـد كـه    هاي علمي مفهوم سـرمايه اجتمـاعي نقشـي اساسـي داشـته      شبكه اجتماعي در پژوهش

  .ها نيز مطرح و بررسي شوند تئوري اين تا ضروري است

سـازي سـرمـايه اجتمــاعي، تئـوري پيــوند     اوليـن رويكـرد مفهـوم :تئوري پيوند ضعيف

ايـن نظـريـه بـر شـدت پيـونـدهــاي اجتمــاعي تأكيــد دارد كــه افــراد در      . ضعيـف است

  .]33ص ،1[ كنند ها استفاده مي يـابـي از آن ينـد شغـلافـر

سـازي   براي مفهوم 2برت رونالد وسيله به 1992اين تئوري در سال  :تئوري شكاف ساختار

تأكيد تئوري شكاف ساختاري بر رابطه ميان فـرد و همكـاران   . كار برده شد هسرمايه اجتماعي ب
                                                                                                                                                                        

1. Berggren 
2. Ronald Burt  
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منظـور از شـكاف در ايـن    . با همـديگر اسـت   وي در شبكه و همين طور روابط ميان همكاران

فرصـتي بـراي    خـودي خـود   بـه كـه   بكه اجتماعي استارتباط ميان دو فرد در ش نبودنتئوري، 

   .]33ص ،1[ شود سازمان تلقي مي

اگر يك فرد در شبكه اجتماعي خود با همكاراني كـه بـا   ، تئوري شكاف ساختاري اساس بر

د، نهايت اسـتفاده را خواهـد   نارتباط برقرار ك،هم در ارتباط نيستند يا حداقل ارتباط كمي دارند

ارزيـابي سـريع و    از جملهد، داردار مزايايي  هاي شكاف برت، تقويت شبكهاساس نظريه  بر. برد

 .نظير اطّلاعات بي

 ؛زني و بنابراين كنترل بر منابع و نتايج قدرت چانه

 ؛تر در سراسر نظام اجتماعي هاي شغلي بيش يت فرصتؤقابليت ر

  ؛)2شكل (تئوري سرمايه اجتماعي تئوري شكاف ساختاري

  

  

  )1،2005جونز(شكاف ساختاري  تئوريتئوري سرمايه اجتماعي و   2شكل

  

تـابع سـرمايه   ( سـازمان  در نجش سرمايه اجتماعيس عمومي براي الگوي -2-1-2

  )اجتماعي

شناسـايي  ، سـازند  را مـي ) جامعـه (كه سرمايه اجتمـاع   عنصر 4ماع عمومي تن در يك اجامحقق

  :كردند
                                                                                                                                                                        

1. Jones  
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  ؛)آيند  هم كنار مي يعني افراد چگونه با) (R(روابط اجتماعي 

 ؛)سهولت برقراري ارتباط افراد با ديگران() N( هاي اجتماعي شبكه

  ؛)افراد به هم اعتماد دارند؟ آيا عموماً( )T( اعتماد

 ؛)آيا افراد تمايل به مشاركت و تسهيم منابع دارند؟) (Re(منابع

و ايجاد چـارچوبي  بندي اين عناصر  براي جمع 2و هاپر و ماريان 1ميگنوم ني همچونمحققا

سـنجش سـرمايه اجتمـاعي در جوامـع      چنين و هم براي سرمايه اجتماعي در يك كار تحقيقاتي

  .]139ص ،12[بندي كردند گانه زير تقسيم آن را در ابعاد سه نخست، ملل

  :دارد نگارندگان معتقدند كه اين ابعاد قابليت كاربرد در درون يك سازمان را نيز

با اشاره بـه  ) (پيوندهاي دروني(به روابط در داخل يك جامعه دارد اشاره : Bo)( 3باندينگ

   ).نوع روابط بين كاركنان در يك سازمان دارد

4بريجينگ
 )Br(: اشاره به پيوندهاي يك جامعه با جامعه اي ديگر دارد) پيوندهاي بيرونـي( 

عناصـر محيطـي   يا اشاره به روابط يك سازمان بـا  ) براي مثال ارتباط يك شهر با شهر مجاور( 

   .دارد... كنندگان مواد اوليه و مانند رقبا، عرضه

لينكيج
5
 )L( :     هـاي آن جامعـه دارد   اشاره به روابط بين اعضاي يـك جامعـه بـا سـازمان 

براي مثال تعامل اعضاي يك جامعه بـا نهادهـاي خصوصـي يـا دولتـي      ( )پيوندهاي اجتماعي(

  )3شكل ()است؟ چگونه

  هاي ديگر مانند منابع انساني چه ميزان است؟ يا در سازمان ميزان اعتماد كاركنان 

  

                                                                                                                                                                        

1. Mignom 

2. Harper&Maryanne  

3. Bounding 

4. Bridging 

5. Linkage 
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   .]139ص،11[ عمومي سنجش سرمايه اجتماعي در سازمان برگرن چارچوب نمودار  3شكل

  

( , , )=SC F BO BR L  

  

  :توان تابع سرمايه اجتماعي را در قالب سه بعد زير تعريف كرد بنابراين مي
  

, , ( , , , )BO BR L g R N T Re=  

  

اي سـه بخشـي    طراحـي پرسشـنامه   راه از در تحقيقـات پيمايشـي و   طور عمده بهاين الگو 

بـه   مذكورالاتي در مورد عناصر چهارگانه ؤس شاملو هر بخش ) سه بعد اخير تشكيل شده از(

كننـد   عمـل نمـي   ها در خـلأ  گانه در اين است كه سازمان اهميت تشخيص ابعاد سه. رود كار مي

 هـا  به سازمان بندي اين تقسيم. ها و ذينفعان و محيط خود هستند بلكه در تعامل با ديگر سازمان

، ارتبـاط خـود بـا ديگـر     )بانـدينگ ( كند تا روابط دروني بين اعضـاي سـازمان خـود    كمك مي

و نيز نوع روابط حاكم بـين واحـدهاي درون سـازمان    ) بريجينگ(نفعان بيروني ها يا ذي سازمان

  .]139ص ،11[را از نظر قوت و ضعف ارزيابي كنند ) لينكيج(خود 
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  1عدالت سازماني -2-2

 عـدالت  و است نظر مد عدالت درباره اجتماعي علوم علماي تعريف علمي هاي كتاب اغلب در

 اجتمـاعي  مجموعـه  يـك  درون و وسـيله  هب ها تنبيه و ها اداشپ توزيع چگونگي از است عبارت

 هـاي  شـاخه  و هـا  رشـته  در و اسـت  گسـترده  و چند وجهـي  مفهوم يك عدالت. ]57ص، 13[

 هاسـت  تفـاوت  منصفانه رعايت ونداشتن  تبعيض معناي  به و فلسفي مفهوم كي داراي مختلف

   .]57ص ،13[

. دانـد  مـي  ت و آبرو، نيكخواهي و عدالت، بنيادهاي اخلاقي سازمان را عزّ)1991(2 دنهارت

آبـروي   ت وات خود به نحوي عمل كنند كـه عـزّ  ـدامـايد در اقـديران بـت كه مـاو معتقد اس

 ـ    خواهانه و انسان واره نيكـدار نشود، هم هيچ فردي خدشه بـراي   يدوسـتانه رفتـار شـود و حتّ

  .]9ص ،14[ اي رعايت عدالت و انصاف در اعمال افراد فراموش نشود لحظه

 ـبـا موقع  ميعدالت كه به طور مسـتق  فياست كه به توص يريمتغ يسازمان عدالت  يهـا  تي

بـه   دي ـشود كـه با  يمطرح م يدر عدالت سازمان خصوص به ،؛رود يبه كار م، ارتباط دارد يشغل

ها رفتار شـده   با آن يا صورت عادلانه هبا كاركنان رفتار شود تا احساس كنند كه ب ييها وهيچه ش

  .]57ص ،13[است 

  

  هاي سازماني در فعاليتبندي عدالت  طبقه -2-2-1

كـار   در منصـفانه  برخوردهـاي  از كاركنان ادراك را بيانگر سازماني عدالت) 1987(3گرين برگ

 و اي رويـه ، توزيعي عدالت ،سازماني عدالت حوزه درشده   مطالعه هاي جنبه ترين مهم .داند مي

ــوتير 2007، 4كيــدر نظــران صــاحب از ديگــر برخــي البتــه .اســت اي مــراوده  ، و2008، 5، كلي
                                                                                                                                                                        

1. Organizational Justice 

2. Dnhart 

3. Greenberg 
4. Kidder 

5. Cloutier 
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 و 3اطلاعـاتي  عـدالت  ،2اصلاحي عدالت مانند سازماني عدالت مفاهيم ديگري از 1،2008آيدين

  ].17ص ،16[ كنند مي مطرح نيز را 4بازسازنده عدالت

  

   توزيعي عدالت -2-2-1-1

 صيكـه انصـاف از تخص ـ   متمركز است يعيعدالت توز يرو يدر عدالت سازمان رياخ يكارها

خودشـان   يها ها و ستاده از آدامز است كه افراد داده نهيزم نيكار در ا. رديگ يمدها را در بر مادر

  .رديشكل گ يعيادراك از عدالت توز كه نيكنند تا ا يم سهيمقا گرانيد يها ها و ستاده را با داده

 يدهـد كـه اتحـاد قـو     ينشان م، انجام شد 5و همكارانحسام  هلوسي بهكه  يعيوس قاتيتحق

 شـنهاد يپ .وجـود دارد  يشغل تيپرداخت و رضا مانند يشخص يها و ستاده يعيعدالت توز نيب

 گـر يرا بـا كارمنـدان د   خود )يها مجازات ايها  پاداش( يزشيانگ يمدهاادر كه كاركنان شود يم

  . ]8ص ،16[برسند  يعيكنند تا به ادراك عدالت توز سهيمقا

  

  اي رويه عدالت -2-2-1-2

 عادلانـه  بايـد  عادلانـه  نتايج به افراد نيل فراگرد كه اين بر اي عدالت رويهاست كه  معتقد6بيوگر

 نتـايج  بـه  عادلانـه  غيـر  فراگردهـاي  و هـا  روش از بتواننـد  نبايد و ندارند افراد حق يعني باشد؛

  .]129ص ،17[ دلالت دارد ،پيدا كنند دست عادلانه

 مـرتبط  رسـمي  گيري تصميم هاي سياست از انصاف با اي رويه عدالتاعتقاد دارد كه 7بينگام

 منصـفانه  هـا  رويـه  و سـازماني  فراينـدهاي  اگـر  كه دنكن مي پيشنهاد ها تحقيق كلي طور هب .است

 از يكـي  رضـايت  كـه  كند مي پيشنهاد توزيعي عدالت. خواهند تر راضي شركا پس، شوند ادراك
                                                                                                                                                                        

1. Aydin 

2. Rectificatory justice  
3. Informational justice  

4. Restorative justice  

5  . Hossam M. Abu Elanain 
6. Beugre 

7  . Bingham 



 1390 پاييز، 3، شماره 1هاي مديريت منابع سازماني ــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

182 

 كاركردهـاي  از يكـي  رضـايت  كـه  كند مي پيشنهاد اي رويه عدالت ولي است مدادر كاركردهاي

  .]58ص ،13[ است) تصميم به رسيدن هاي گام( فرايند

  

  اي مراوده عدالت -2-2-1-3

 سـال  در 1مـواگ  و بايـاس  هاي نام به پژوهشگر دو، براي نخستين بار اي را واژه عدالت مراوده

 نظـر  از كـه  اسـت  عـدالت  از ديگـري  نوع ،اي مراوده عدالت شدند مدعي و بردند كار به1986

در  .دارد اشـاره  رويـه  اجتمـاعي  عمـل  بـه  و است اي رويه و توزيعي عدالت از متمايز مفهومي

 و شخصـي  متقابـل  روابـط  در آنـان  بـا  برخـورد  كيفيـت  به نسبت اي افراد مفهوم عدالت رويه

 عـدالت . )2،1997بابسـل ( انـد  حسـاس  گيـري  تصـميم  فراگـرد  سـاختاري  هاي به جنبه چنين هم

 و سـازماني  هـاي  رويه با مرتبط شخصي بين ارتباطات از شده ادراك انصاف مبناي بر اي مراوده

 عـدالت  نـوع  اين. )2009، 3همكاران و مكاليف( شود مي تعريف شخصي بين كيفيت ارتباطات

 قـرار  نظر مد سازماني گيري تصميم فراگرد در را گيرندگان رفتار تصميم بودن منصفانه سازماني،

  . ]70-55صص ،18[ دهد مي

 مناسـبات  در شخصي بين تعاملات بودن منصفانه توان به را مي اي مراوده عدالت4دلر نظر از

 و محترمانـه  نيـز  و اطلاعـات  تبـادل  شـيوه  بـه  از عـدالت  نوع اين. نيز مربوط دانست سازماني

  .]30ص ،19[ پردازد مي) كارمندان( تصميم اهداف با رفتار بودن صادقانه

 عـدالت  رعايت در ها آن نقش و سرپرستان رفتار بر اي عدالت مراودهمعتقد است كه  5سيتر

 كـه  حـالي  در اسـت؛  رفتـار  رسمي غير كيفيت با مشابه مفهومي طور به و است متمركز سازماني

  .]4ص  ،6[ است رسمي گيري تصميم با مشابه مفهومي طور به اي رويه عدالت

  
                                                                                                                                                                        

1. Bayas and Mvag  

2. Bobocel  

3. Mcauliffe.Abu Elanain. 

4. Deller  

5. Sitter 
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  عدالت اطّلاعاتي -2-2-1-4

را  نـدها يفرا يابي ـارز يبـرا  ازي ـلاعات مورد نكه اطّ ييرهايمرتبط است با تفس يلاعاتعدالت اطّ

وقار و بـا   ادب، با كه افراد بارا  ـيزاني، ميردـف نيدالت بـع ).1،2006مك نالـي(كند ـيم فراهم

به رفتـار   يفرد نيرفتار ب .)2007،بينگام( كند يمنعكس م، كنند يار مـور رفتـام ياياحترام با اول

 ـ ارـفتر). 2006،مك نالي( رتبط استـم رـگيدـكيا ـراد بـمنصفانه اف  نيـ ـد بـتعه ـ يردـف ـ نيب

 ـ   ،يكـار  و درسـت  هيوجـترام، تـصداقت، اح ،يردـف ه موقـع و احتـرام بـه    ـتواضـع، بـازخور ب

  .]18ص  ،20[ شود مي ودـش يوق را شامل مـحق

هاي موجـود بـراي توسـعه سـرمايه      ترين سرمايه كه اطّلاعات يكي از پر ارج با توجه به اين

ها، مـراودات   عدالت اطّلاعاتي بر توزيع عادلانه اطّلاعات درباره رويه، انساني و اقتصادي است

  ). 2،2002كرنان( و توزيع نتايج تأكيد دارد

 اطّلاعـات  توزيـع  ساختارهاي و كارها و ساز بـودن عـادلانه به را اطّلاعـاتي عـدالت3كلوتير

  .]714ص  ،21[ شود مربوط مي سازمان در

 ري ـه به مطالعه پاتنام، سرمايه اجتماعي بـه منزلـه يـك متغ   با توج نخست در پژوهش حاضر

سپس با توجه به نتايج تحقيقات ناهاپيت و قوشال، به مثابه . نظر قرار گرفتمد ثيرگذارأمهم و ت

عاد ناهاپيـت و  ـش آن ابـراي سنجـو ب ر گرفته شدـها در نظ سازمانت يقفمو يك عامل مهم در

ر بـر  ثؤع م ـود و متن ـدرهـاي متع ـ ياي از متغ سپس از ميـان مجموعـه  . نظر قرار گرفتمد قوشال

 ـ  سـرمايه   بـر  ثير آنأد تـا ت ـ ش ـانتخـاب   ت آنسرمايه اجتماعي، عدالت سازماني به دليـل اهمي

  .)4شكل ( دشواجتماعي بررسي 

  

                                                                                                                                                                        

1. Mc Nally 
2. Kernan 

3. Colutier 
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  مفهومي تحقيق الگوي  4شكل

  

  هاي تحقيق  فرضيه -3
ها و بـا در نظـر    با توجه به مباحث مطرح شده در مورد نقش عدالت در سازماندر اين تحقيق 

 هـا بـه بررسـي    سرمايه اجتمـاعي بـالا بـراي سـازمان     زهاي برخوردار ا مجموعه گرفتن اهميت

  .شده استهاي زير پرداخته  فرضيه

  

  فرضيه اصلي -3-1
از عدالت سازماني و سرمايه اجتماعي كاركنان شعب بيمه ايران استان گيلان رابطـه  ادراك  بين«

  .»دار وجود داردامثبت و معن

  

   هاي فرعي فرضيه -3-1-1

، از عدالت توريعي و سرمايه اجتماعي كاركنان شـعب بيمـه ايـران اسـتان گـيلان     ادراك  بين. 1

  .داري وجود داردارابطه مثبت و معن
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، و سرمايه اجتماعي كاركنان شعب بيمه ايران استان گـيلان  اي رويهاز عدالت ادراك  بين .2

  .داري وجود داردارابطه مثبت و معن

و سـرمايه اجتمـاعي كاركنـان شـعب بيمـه ايـران اسـتان         اي مراودهاز عدالت ادراك  بين. 3

  .داري وجود داردارابطه مثبت و معن، گيلان

و سـرمايه اجتمـاعي كاركنـان شـعب بيمـه ايـران اسـتان         اطلاعاتياز عدالت ادراك  بين .4

  .داري وجود داردارابطه مثبت و معن، گيلان

 

  روش تحقيق -3-2
در شاخه نيز از نظر نوع و تحليل . باشد از نظر نوع هدف كاربردي مي توصيفي و، روش تحقيق

  . آيد و از لحاظ زماني يك تحقيق مقطعي به حساب مي همبستگي است

از طريـق   حجـم نمونـه  ، اين تحقيق با توجه به حجم جامعه آمـاري و موضـوع تحقيـق    در

نفري شـاغلان شـركت بيمـه مـورد      492به تعداد  با توجه .ه استشدجدول مورگان استخراج 

كه با لحاظ سهم تعداد  ضمن ايناست  نفر شاغل بوده 217حجم نمونه ، مطالعه در استان گيلان

هـاي   نمونه مربـوط بـه نماينـدگي    117نمونه مربوط به سطح شعب،  77ن، از اين تعداد شاغلا

پرسشـنامه   250تعداد، محقق. دنباش مي اي هاي بيمه نمونه مربوط به كاركنان شركت 23استان و 

، حجـم نمونـه   نـاقص هاي  ده است كه با حذف پرسشنامهكرآوري  پرسشنامه جمع235توزيع و 

  .بوده است نفر 220

  

  )شناختي تيجمع(ها توصيفي دادهتجزيه و تحليل  -4
  شده مطالعه جنسيت و توزيع فراواني نمونه -1- 4

خصوص  ها در هاي به دست آمده از پرسشنامه داده، شده  مطالعه جنسيت و توزيع فراواني نمونه

دهنـدگان زن   درصـد پاسـخ   35/42دهندگان مرد و  درصد پاسخ 7/57دهد كه  جنسيت نشان مي

  .هستند
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  براساس جنسيت افرادشده  فراواني نمونه مطالعهتوزيع   2جدول

  جنسيت    )نفر(فراواني   )درصد(سهم از كل     درصد تجمعي

 مرد 127  7/57  7/57

 زن 93 3/42  100

 كل 220 100 -

  

  شده وضعيت تأهل و توزيع فراواني نمونه مطالعه -2- 4
خصوص وضعيت  درهاي تكميل شده  هاي پرسشنامه اساس مشاهدات به دست آمده از پاسخ بر

درصــد   9/45دهنـدگان متأهــل و   درصـد پاسخ 1/54كه  دهد نشـان مي نتايج، تأهل كاركنـان

 .هستنددهـندگان مجرد  پاسخ

 
  براساس وضعيت تأهل افراد شده توزيع فراواني نمونه مطالعه  3جدول

    وضعيت تأهل )نفر(فراواني   )درصد(سهم از كل  درصد تجمعي

  هلأمت 119 1/54  1/54

 مجرد  101 9/45  100

  كل 220 100 -

  

  شده تحصيلات و توزيع فراواني نمونه مطالعه وضعيت -4-3
تحصيلات ديـپلم   بادرصد  10 كه دهد مينشان  انيگو پاسخ لاتيتحص يحاصل از بررس جهينت

 4/16مدرك تحصـيلي ليسـانس و    بادرصد  6/63تحصيلات فوق ديپلم،  بادرصد  10تر،  و كم

  .اند مدرك تحصيلي فوق ليسانس و بالاتر بوده بادرصد 
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  توزيع فراواني نمونه مورد مطالعه براساس وضعيت تحصيلي افراد  4جدول

  مقطع تحصيلي  )نفر(فراواني   )درصد(سهم از كل    درصد تجمعي

  تر از ديپلم و كم 22 10  10

 فوق ديپلم 22  10 20

 ليسانس 140 6/63  6/83

 بالاتر فوق ليسانس و 36 4/16 100

  كل 220 100 

  

  شده مطالعه تجربه كاري و توزيع فراواني نمونهوضعيت  -4-4
گويـان   هاي تكميل شده ارسـالي از سـوي پاسـخ    اساس مشاهدات به دست آمده از پرسشنامه بر

 دهنـدگان حـداكثر پـنج سـال،     درصد پاسـخ  4/31 شود كه خصوص تجربه كاري مشاهده مي در

درصـد   3/12درصـد دوازده الـي بيسـت سـال و      2/23دوازده سـال،  درصد بين پنج الي  2/33

  .اند تر از بيست سال سابقه كاري داشته بيش

  

  براساس تجربه كاري افراد شده مطالعه توزيع فراواني نمونه  5 جدول

    سطح تحصيلي  )درصد(تعداد   )درصد(ها  سهم از كل نمونه    درصد تجمعي

  تر پنج سال و كم 69 4/31  4/31

 پنج الي دوازده سال 73 2/33  5/64

 دوازده الي بيست سال 51  2/23  7/87

 بالاي بيست سال 270  3/12  100

 كل 220 100 
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از توزيـع پرسشـنامه    ها هآزمون فرضي برايهاي مورد نياز  ن به منظور دستيابي به دادهامحقق

 در .كردنـد در استان گيلان، به عنوان ابزار اصلي اسـتفاده  ن شركت بيمه مورد مطالعه بين شاغلا

پرسشنامه اين تحقيق  .هاي اكتشافي استفاده شد اي موارد نيز از مطالعات اسنادي و مصاحبه پاره

دهنـدگان   آوري اطلاعـات عمـومي پاسـخ    ل به جمعوبخش ا :دارد به لحاظ محتوايي دو بخش

هـل  أدر مورد جنسيت، ميزان تحصيلات، وضعيت ت است كهسؤال تشكيل شده  4پرداخته و از 

صـي بـوده كـه مـرتبط بـا      صسـؤال تخ  35م شامل وبخش د. باشد شوندگان مي و سابقه پرسش

  .است)وابسته و مستقل( متغيرهاي تحقيق

 وسـيله  بـه از پرسشنامه طراحي شـده  ، ر وابستهيبراي سنجش سرمايه اجتماعي به عنوان متغ

و براي سنجش سه بعد سـاختاري، شـناختي و ارتبـاطي     استفاده شد) 1998(ناهپيت و گوشال 

  .سؤال تعيين شده است 16سرمايه اجتماعي 

ايـن  . اسـت  شـده سنجش  باشد كه با چهار بعد عدالت سازماني نيز متغير مستقل تحقيق مي

ي كـه مـورمن ونيهـوف و    يهـا  پرسشـنامه  هـاي قبلـي و   ابعاد با توجه به مباني نظري و پژوهش

سـازي   با توجه بـه تعـديل   ،اند كردهكلكوايت در مورد مطالعه سنجش عدالت سازماني طراحي 

حسب وضعيت جامعه ما تعديل شده و پـس   شرايط خاص اجتماعي بر مذكور صرفاً هاي الؤس

ال براي سنجش اين مقوله اختصـاص  ؤس 19از نظرخواهي از چند نفر از استادان و متخصصان 

  .اده شدد

 .در اين تحقيـق بـراي بررسـي روايـي پرسشـنامه از روش محتـوايي اسـتفاده شـده اسـت         

 ناهپيـت و گوشـال  وسـيله   بههاي مربوط به سرمايه اجتماعي، از پرسشنامه طراحي شده  پرسش

هـاي انجـام    هاي مربوط به عدالت سازماني نيز با استفاده از پژوهش پرسش .استاستفاده شده 

هـاي عـدالت    ابعـاد و مؤلفـه   ،كلوكيـت  ،گيري از پرسشنامه عـدالت سـازماني   بهره شده قبلي و

ديـدگاه اسـاتيد و پـس از    با توجه به د اعتبار ظاهري نيز ييأبراي ت. شده استسازماني، طراّحي 

به منظـور بررسـي پايـايي     و دشپرسشنامه به شكل حاضر طراحي ، يابي به نتيجه مطلوب دست

سـپس بـراي    .دشجامعه آماري توزيع و گردآوري  پرسشنامه در 30 نخستپرسشنامه تحقيق، 

  .استفاده شد SPSSافزار  محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ از نرم
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سـرمايه اجتمـاعي و   (در تحقيق حاضر آلفاي كرونباخ در دو بخش اختصاصـي پرسشـنامه   

با توجه به بالاتر بودن ضريب آلفاهاي محاسبه شـده از   كه است محاسبه شده) عدالت سازماني

 ـ. برخوردار اسـت  يپرسشنامه تحقيق از پايايي مناسب توان نتيجه گرفت مي 7/0 ، ترتيـب  ه ايـن ب

عـدالت  و  /.896،هـاي سـرمايه اجتمـاعي    دست آمـده بـراي پرسشـنامه    هآلفاي كرونباخ ب مقدار

  .باشد مي /.916،سازماني

هـاي آمـاري تحليـل     از روش ،منظور تجزيه و تحليل حاصل از تحقيـق در اين پژوهش به 

متغيرهاي مستقل بر متغيـر وابسـته    ثيرأت، ميزان ميان متغيرها به منظور تعيين نوع وو  همبستگي

هاي تحقيق از  به منظور آزمون فرضيه. هاي آماري تحليل همبستگي استفاده شده است از روش

   .شده است استفاده SPSSافزار آماري  نرم

  

  هاي تحقيق يافته -4-4
  نتايج حاصل از آمار توصيفي تحقيق به شرح ذيل آورده شده است

  

  ار توصيفي تحقيقمآ  6جدول

  مينمم  ماكزيمم  مد  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  پژوهش رهاييمتغ  رديف

  35  87  57  0794  7/57  220  عدالت سازماني  1

  5  24  13  25/0  15  220  توزيعي عدالت  2

  5  24  15  28/0  62/14  220  اي عدالت رويه  3

  5  25  15  30/0  26/15  220  اي عدالت مراوده  4

  6  20  12  198/0  1/13  220  عدالت اطلاعاتي  5

  

  .است تحقيق به شرح ذيل آورده شده هاي هآزمون فرضي نتايج حاصل از
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  فرعي هاي فرضيه نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون براي فرضيه اصلي و  7جدول

 Sig    درصد اطمينان  ضريب همبستگي  متغيروابسته  مستقل متغير

  000/0  %99  341/0  سرمايه اجتماعي  عدالت سازماني

  000/0  %99  333/0  سرمايه اجتماعي  عدالت توزيعي

  000/0  %  99  26/0  سرمايه اجتماعي  اي عدالت رويه

  000/0  %99  301/0  سرمايه اجتماعي  اي عدالت مراوده

 000/0  %99  25/0  سرمايه اجتماعي  اطلاعاتيعدالت 

  

  هاي آن  بررسي ميزان سرمايه اجتماعي كاركنان و مؤلّفه -4-5
هـاي آن   و مؤلّفهشعب بيمه ايران استان گيلان به منظور بررسي ميزان سرمايه اجتماعي كاركنان 

  :كه در اين آزمون ضمن اين ،اي استفاده شد تست تك نمونه -از آزمون تي

H0:µ=0 

H1:µ≠0 

در  )=sig 000/0( داري محاسـبه شـده  اعدد معن ـ و t، آماره 2 ه به اطلاعات جدولجبا تو

جا كه  باشد و از آن تر مي كم ) 05/0(هاي آن از سطح خطا  مورد متغير سرمايه اجتماعي و مؤلّفه

نتيجـه  تـوان   مـي كه  شود فرض صفر رد مي، باشد در كليه موارد داراي علامت مثبت مي tآماره

بعـد شـناختي، سـاختاري و ارتبـاطي از سـطح متوسـط بـالاتر         ميزان سرمايه اجتماعي، گرفت

  .باشد مي
  

  اي سرمايه اجتماعي نمونه تك تست - تي آزمون از حاصل نتايج  8جدول

  فرضيه وضعيت Sig  درجه آزادي    tآماره  عنوان متغير

    H1 قبول فرضيه  000/0  219  57/109  سرمايه اجتماعي
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  مديران و ابعاد آن  وسيله بهبررسي ميزان رعايت عدالت سازماني  -4-6
تسـت   -مديران و ابعاد آن از آزمون تـي  وسيله بهبه منظور بررسي ميزان رعايت عدالت سازماني

  :كه در اين آزمون اي استفاده شده ضمن اين تك نمونه
H0: µ = 0  

H1: µ ≠ 0 

  

در ) =sig 000/0( داري محاسـبه شـده  امعن ـ عـدد  و t، آماره 3با توجه به اطلاعات جدول

 t جا كه آماره باشد و از آن تر مي كم)05/0(مورد متغير عدالت سازماني و ابعاد آن از سطح خطا 

 تـوان نتيجـه گرفـت    مي كه شود فرض صفر رد مي، باشد در كليه موارد داراي علامت مثبت مي

، عـدالت   اي مـديران، عـدالت تـوزيعي، عـدالت رويـه      وسـيله  بهميزان رعايت عدالت سازماني 

  .باشد اي و عدالت اطلاعاتي از سطح متوسط بالاتر مي مراوده

  

  اي عدالت سازماني نمونه تك تست – تي آزمون از حاصل نتايج  9جدول

  فرضيه وضعيت Sig  درجه آزادي    t آماره  عنوان متغير

  H1قبول فرضيه   000/0  219  6/72  عدالت سازماني

  H1قبول فرضيه   000/0  219  67  عدالت توزيعي

  H1قبول فرضيه   000/0  219  9/51  اي مراوده عدالت

  H1قبول فرضيه   000/0  219  8/50  اي عدالت مراوده

  H1قبول فرضيه   000/0  219  1/66  عدالت اطلاعاتي
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  گيري نتيجه -5
 عدالت رعايت از ميزان افراد ادراك متغير دو ميان كه دهد مي نشان پژوهش اين از حاصل نتايج

 مثبـت  رابطـه  ،درصد 99 اطمينان سطح در و سازمان در آنان اجتماعي سرمايه مرتبة و سازماني

دار بـين ابعـاد عـدالت سـازماني و     اكه اين رابطه مثبت و معن ضمن اين .دارد وجود داريامعن و

افـزايش سـرمايه    بـراي بنابراين رعايت عدالت سـازماني   .دشو سرمايه اجتماعي نيز مشاهده مي

اطمينـان   آرامـش و  بايـد هـاي بيمـه كـه     شـركت  خصوص بههاي خدماتي  اجتماعي در شركت

ضـرورت  ، صنايع در جامعه بـه ارمغـان آورنـد    هاي توليدي و بنگاه، اقتصادي را براي خانوارها

  .دكن پيدا مي

هاي برخوردار از سـطوح بـالاي    كه سازمانهاي متعدد پذيرفته شده است  براساس پژوهش

نيز بين سـرمايه   و) 1998، ناهاپيت و قوشال(ترند  از رقباي خود موفق سرمايه اجتماعي احتمالاً

مـديريت مناسـب روابـط جمعـي و ايجـاد      ، پذيري سـازمان  انعطاف، اجتماعي و تعهد كاركنان

بنـابراين افـزايش سـرمايه    ، د داردداري وجو رابطه مثبت و معنا، سطوح بالايي از سرمايه فكري

  .دشواجتماعي ممكن است منجر به بهبود عملكرد سازماني 

 دانشـگاه مـديريت تهـران و    درپروانـه زينعلـي    اصـغر پـورعزت و   علي وسيله بهتحقيقي  -

در  عـدالت سـازماني   و ادراك مشـتريان از  كاركنانمطالعه از  دانشكده مديريت قم در ارتباط با

  : دكنثابت تا  است درصدداين تحقيق  .انجام شد 1388سال 

  ؛دار بين ادراك كاركنان از ميزان عدالت در سازمان و رضايت شغلي استارابطه معن -1

وجـود   كاركنانعدالتي نشان دادن رفتار نامطلوب از طرف  دار بين درك و بيارابطه معن -2

  ؛دارد

و عـدالت   اي رويـه  عدالت نسبت به تا آمادگي دارندتر به عدالت توزيعي  بيش كاركنان -3

  ؛اي مراوده

  ؛اي عدالت توزيعي و رويه د تامراوده هستنعدالت تر در معرض  مشتريان سازمان بيش -4



  و همكاران مهرداد گودرزوند چگيني ـــــــــــــــــــــــ ...از عدالتكاركنان رابطه بين ادراك 

193 

مسـتقيم و   ثيرأت ـرعايـت عـدالت در سـازمان     گيري از تحقيق نمايانگر اين است كـه  نتيجه

ثر از أتـر مت ـ  كه كاركنان بيش در حالي .داردكارمندان  و كاركنان ،مستقيم بر رضايت مشتريان غير

تحـت    تـر  كه مشـتريان بـيش   اي درحالي يا مراوده اي و باشند تا عدالت رويه عدالت توزيعي مي

 زمـاني  .باشد ثيرگذار ميأآنان ت تر بر اي كم رويه عدالت توزيعي و اي بوده و ثير عدالت مراودهأت

ذهـن   سـازمان در يك تصـوير مثبـت از    ايجادمنجر به  ندشوكه افراد شاهد عدالت در سازمان 

پذيري آنان و افزايش جايگاه سـازمان در محـيط بيرونـي     وليتئده و باعث بالارفتن مسشها  آن

  .دشخواهد 

 توسـعه  امكـان  بـر  مليأت«عنوان  بانامه كارشناسي ارشد خود  خاني در پايان چنين امير هم -

نيز بـه نتـايج مشـابهي دسـت      »دولتي هاي سازمان در عدالت سازماني پرتو در اجتماعي سرمايه

 ميـزان  از افـراد  ادراك بـين  كه دادند نشان ها به طوري كه در اين پژوهش يافته؛ است پيدا كرده

 اين و دارد وجود داريامعن و مثبت رابطه سازمان سرمايه اجتماعي و سازمان در عدالت رعايت

 سـرمايه  و اي مـراوده  و اي رويـه  تـوزيعي،  عـدالت  رعايت ميزان از افراد ادراك مورد در رابطه

 ـ و بوده است درصد صادق 99اطمينان  سطح در ها آن اجتماعي دسـت آمـده بـا نتـايج      هنتايج ب

   .تحقيقات علمي موجود در ادبيات منافات نداشته است

  

   ها پيشنهاد -5-1
 د كـه شـو  پيشنهاد مي دار بين عدالت توزيعي و سرمايه اجتماعيابا توجه به وجود رابطه معن -1

ها بنـا بـه ميـزان تـلاش افــراد در       ند تا پرداختيكنت قمـديران در پرداخـت پاداش و مـزايا د

مبناي شايستگي و لياقت كاركنان  و ترفيع بر نيز ارتقا و شركت باشد نه براسـاس روابط با مدير

عينـي مبتنـي بـر     تشكيل سامانه ارزيـابي عملكـرد كاركنـان و تبيـين معيارهـاي     . صورت پذيرد

  ؛دشوتر  تواند منجر به رعايت عدالت و انصاف بيش مي وظايف شغلي

د شـو  پيشنهاد مي اي و سرمايه اجتماعي دار بين عدالت رويهابا توجه به وجود رابطه معن -2

هـاي كـاري    كه شركت اين امكان را براي كاركنان به وجـود آورد تا در مـورد مسائل و شيــوه 
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ها منصـفانه و عادلانـه باشـد و     نحوه توزيع پاداش. ندكنمشورت  مدير مربوط مربوط به خود با

  ؛در مسير كاري تدوين شده باشد كاركنان ياستاندارد و ضوابط خاصي براي ارتقا

د كـه  شو پيشنهاد مي اي و سرمايه اجتماعي داري بين عدالت مراودهابا توجه به رابطه معن -3

حقوق يكايـك افـراد   . بدون تبعيض باشد و توأم با ادب و احترامرفتار مدير با كاركنان همواره 

گونـه   كـه هـر   د و يا ايــن كننت باشـد و كاركنـان نيز اين مـوضوع را ادراك يبراي مدير با اهم

لع شـوند و ميـزان   طتشويق آنان در جلسه عمومي صورت گيرد تا تمامي افراد از اين موضوع م

  ؛كاركنان رو به افزايش گذاردتعلقّ خاطر، وفاداري و تعهد 

 د كـه شو پيشنهاد مي داري بين عدالت اطلاعاتي و سرمايه اجتماعيابا توجه به رابطه معن -4

هـاي ديگـر    اي بـا سـازمان   ها بايـد از توان لازم بـراي برقـراري ارتبـاط شـبكه     مـديران سازمان

كاهش ارتباطات و اطّلاعات در  سبباز اين مهارت  نداشتنچرا كه توانمندي ، برخوردار باشند

  .شود ها مي عدالتي بين كاركنان سازمان هاي مختلف سازماني و بروز بي حوزه

شود، مديران شركت بيمه ايران  طور خاص براي افزايش سرمايه اجتماعي پيشنهاد مي به -5

قالـب   تـر كاركنـان در   چنين مشاركت و تعامل هرچه بيش ايجاد فرهنگ مبتني بر اعـتماد و هـم

ها و ساختار ارتباطي، اقدامات اساسي را در دستور كار  كاري، منعطف ساختن سيستم هاي گروه

  .خود قرار دهند

  

  منابع -6
ــواني س ]1[ ــه «؛.م .ال ــاهيم و نظري ــاعي، مف ــرمايه اجتم ــا س ــديريت؛ »ه ــلنامه م ، 34.ش ،فص

  .1381تابستان

؛ »هـا  اداري و سرمايه اجتماعي، تنگناها و راه چـاره  اصلاحات«؛.ع شيرواني ،.م .س الواني ]2[

  .10،1380.، شمديريت و توسعه

بررسي رابطه عدالت و تعهد سازماني در شركت مهندسـي و توسـعه گـاز    «؛..م .س الواني ]3[

  .1387، پاييز4 .م، شو، سال دفصلنامه مديريت و منابع انساني در صنعت نفت ؛»ايران
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توسـعه سـرمايه اجتمـاعي در پرتـو عـدالت سـازماني در       ملي بـر امكـان   أت ؛.اميرخاني ط ]4[

   .1387، پاييز و زمستان 1 .، ش1، دوره نشريه مديريت دولتي ؛هاي دولتي سازمان

مشـي گـذاري دولتـي بـراي تحقـق عـدالت اجتمـاعي         طراحي سيستم خط ؛ .ع عزت پور ]5[

دكتري مديريت امه ن پايان ؛البلاغه مداري علوي در نهج حكومت مداري حق الگويبرمبناي 

  .1382بهمن ،، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده علوم انسانيگذاري عمومي سياست

نقش ميانجي عـدالت سـازماني ادراك شـده در رابطـه     ؛ .ا نوري ،.م پرور گل ،.س خاكسار ]6[

   .34.ش ،مجله دانش و پژوهش و روانشناسي ؛پنداري مزمن كاركنان با رضايت آنها خود

مجموعـه مقـالات   تهـران،   ؛كابرد سرمايه اجتماعي در سـازمان  تعميم ؛.ح رحمان سرشت ]7[

  .1387، پنجمين كنفرانس مديريت

ثيرگذاري ابعاد عدالت سازماني بـر  أشناخت نحوه ت ؛.طاهري عطار غ ،.ر. س جوادين سيد ]8[

، 1 .، ش1، دوره شريه مـديريت بازرگـاني  ن؛ هاي گوناگون رضايت شغلي و سازماني جنبه

  .1387 پاييز و زمستان

فصـلنامه   ؛»سازمان دانش مديريت رويكردي نو در: سرمايه اجتماعي«؛. ط ، فيضي.فقيهي ا ]9[

  .1385، 72 .ش ، سال نوزدهم،دانشگاه تهراندانشكده مديريت 

بررسي روابط ساده و چندگانه عدالت سازماني با خشنودي شـغلي  ؛ .ح شكركن ،.ع نعامي ]10[

  .2.،ش روانشناسي مجله علوم تربيتي و؛ در كاركنان يك شركت صنعتي
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