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  مقدمه -1

طـي   3و فرانـوگرايي  2، نـوگرايي 1نظريات سازمان و مـديريت پيوسـتاري را از پـيش نـوگرايي    

در . انـد  دانسـته  ترتيب سكون ، ثبات و تلاطم هاي اين سه دوره را به ترين ويژگي مهم. اند نموده

پذير باشند كه محصور در  هاي خلاق و انعطاف شرايط متلاطم، مديران بايد در جستجوي روش

فرانوگرايي در سازمان و مديريت، رويكـردي اسـت بـراي    . شده نباشد هاي از پيش تعيين روش

هــاي فرانــوگرا  ســازمان .آن يمشــاهده وضــعيت موجــود ســازمان، انتقــادكردن از آن و ارتقــا

، خلاقيت و در رهبري بر خدمتگزاري، گروهيچون پويايي، بهبود مستمر، كار  وصياتي همخص

در جـدول   .]1[ رهبري در فرانوگرايي، رهبري خدمتگزار است. كيد دارندأياددهي و يادگيري ت

  .شوند نوگرا، نوگرا و فرانوگرا با هم مقايسه مي هاي رهبر پيش تفاوت 1
  

  .]617- 600،صص2[نوگرا، نوگرا و فرانوگرا  مقايسه رهبري پيش  1جدول

  رهبري فرانوگرا  رهبري نوگرا  نوگرا رهبري پيش
 كارفرما •

 مستبد •

 ارباب •

 ديكتاتور •

 برگزيده •

 حاكم •

  اي كارفرماي حرفه •

 ناظر كل •

 اقتدارطلب •

 سازماني •

 هرمي شكل •

 رأس •

 بازرس •

  تمركزگرا •

 خدمتگزار •

 آرماني •

 ساز شبكه •

 ساز گروه •

 كننده اختيار تفويض •

 ها و حكايت كننده داستان نقل •

  دو جنس ، هم مرد و هم زن •
  

  له تحقيقأمس -2
در واقـع هـر دوي   . هاي تقريباً يكسان و مشـابهي دارنـد   ويژگي 4گرا رهبري خدمتگزار و تحول

5هاي رهبري ريشه در مفهوم رهبري كاريزماتيك شيوه
معتقـد اسـت   ) 1998( 6شـوارتز . دارنـد  

                                                                                                                   
1. Pre modernism  

2. Modernism  

3. Post modernism  

4. Transformational  

5. Charismatic leadership  

6. Schwartz  
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اي از رهبـري نيـاز اسـت كـه بـه       گونه. قديمي رهبري براي عصر حاضر مفيد نيست هاي شيوه

از سـوي ديگـر هـيچ    . ]3[كمك آن بين اهداف سازمان و نيازهاي كاركنان تعادل ايجـاد شـود   

كه اعضا و كاركنان سـازمان نسـبت بـه آن نـوعي تعهـد       تواند موفق شود مگر اين سازماني نمي

 ـ .]4[داشته باشند و در جهت تحقق اهداف آن تلاش كنند  ثير بـر تعهـد   أرهبري خدمتگزار با ت

تـرين اهـداف يـك سـازمان      بخشي كه از مهم يي و اثراسازماني يكي از عواملي است كه بر كار

اين تحقيق در نظـر   .آن گام برداشت ثيرگذار است و بايد در جهت تقويتأت، شود محسوب مي

هـاي   لفهؤكارگيري م هدارد رابطه رهبري خدمتگزار با انواع تعهد سازماني را شناسايي كند تا با ب

جايي كـه سـازمان بهزيسـتي     از آن. رهبري خدمتگزار به افزايش تعهد سازماني افراد كمك كند

خـدمتگزار بـودن    سـبب انجـام ايـن پـژوهش     است تا شود اميد يك نهاد خدمتي محسوب مي

  .دشوتر مديران اين سازمان و افزايش تعهد سازماني كاركنان آن سازمان  بيش

بين رهبـري خـدمتگزار بـا    بررسي رابطه  اين تحقيق د مسأله اصليشچه بيان  با توجه به آن

  .چنين بررسي ميزان اين رابطه است هم و استتعهد سازماني كاركنان 

  

  پيشينه تحقيق  -3
امروزه مديريت به جاي اجبار براي اطاعت زيردستان، به توانمندسازي، قابليت اعتمـاد، گـوش   

در نظريه مك كريگـور مبنـايي    Yنوع نگرش. رساني تأكيد دارد دادن مؤثر، مهرورزي و خدمت

رهبري خدمتگزار نيز مفروضاتي مشابه بـا   الگوي. براي توانمندسازي و توجه به كاركنان است

هـاي بـزرگ آن طـور كـه      سازمان« : گويد اين جمله گرين ليف كه مي. دارد نظريه مك كريگور

هـا   تـر سـازمان   بيانگر نظريه مك گريگور اسـت كـه بـيش   » كنند  بايد و شايد به ما خدمت نمي

رهبـران خـدمتگزار پيـروان    . ندشـو هاي بالقوه كاركنان خود بهره مند  توانند از همه ظرفيت نمي

هـا نيـز بـه افـراد ديگـر       سازنند تا بتوانند مسير آينده خود را پيدا كننـد و آن  خود را توانمند مي

رهبـري  « در تحقيقـي بـا عنـوان     )2008( 1سـالي . كمك كنند كه بهتـرين مسـير را پيـدا كننـد    

                                                                                                                   
1. Sallie  
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ارائه خدمت از جانب رهبـر  نشان داد كه » هاي اسلامي  خدمتگزار و رضايت شغلي در سازمان

ل ئاهـاي اسـلامي ايـد    براي سلامت بهينه و عالي سازمان لازم است و اقتـدارگرايي در سـازمان  

داراي ) ص(د كـه حضـرت محمـد    كن ـ او بيان مي. شود نيست بلكه نوعي انحراف محسوب مي

لام باشند و دعوت كردن از پادشـاهان و رؤسـاي قبايـل بـه اس ـ     رهبر خدمتگزار ميهاي  ويژگي

چنـين   هـم . داند هايي از فراهم آوردن رهبري و ارائه رهبر خدمتگزار مي ايشان را نمونه وسيله به

هـايي   سـازمان  .ه استرهبر خدمتگزار و رضايت شغلي بيان نمودمعناداري بين اصول او رابطه 

مديران عـالي  دانند كه توسعه بايد از رهبران و  انديشند، مي هاي توسعه خود مي كه به استراتژي

در ايـن ميـان   . شـوند  هـا محسـوب مـي    هـا سـرمايه اصـلي سـازمان     چرا كـه انسـان  . آغاز شود

هـاي ارزشـمند را بسـيج كـرده و      هـا بتواننـد ايـن سـرمايه     اند كه رهبران آن هايي موفق سازمان

سـازي و   از سـوي ديگـر همزمـان بـا خصوصـي      .]5[ نـد كنشايستگي و تعهد آنـان را شـكوفا   

كارهـاي كوچـك، رونـدهاي جديـدي ماننـد       و سسات دولتي و توسعه كسـب ؤسازي م كوچك

توانـد   هيچ سازماني نمي. مورد توجه مديران قرار گرفته است) تعهد(پذيري  وليتؤاخلاق و مس

و كاركنان سازمان نسـبت بـه آن نـوعي تعهـد داشـته باشـند و در        كه اعضا موفق شود مگر اين

كـه چـرا يـك سـازمان      لايل زيادي وجود دارد از ايند .]4[ جهت تحقق اهداف آن تلاش كنند

مهـم  سازماني يك مفهوم  تعهدنخست . ]3[ سازماني اعضايش را افزايش دهد سطح تعهد دباي

تحقيقـات   دوم .و رضايت شغلي تفـاوت دارد غيبت، ترك شغل كلي با  طور بوده و به و اساسي

 ،]3[، حضـور  ]5[قبيـل رضـايت شـغلي     سـازماني بـا پيامـدهايي از    نشان داده است كه تعهـد 

  .دارد رابطه  ]552-538صص ،6[و عملكرد شغلي  ]4[ سازماني -هاي مدنيرفتار

رهبـر  . رهبري خدمتگزار، توان و پتانسيل زيادي در جهت بهبود رهبري سـازمان داراسـت  

داراي انگيزه بالايي براي تمركز بر نيازهاي پيروان است و خدمت كردن بـه آنـان را    خدمتگزار

ست ا رهبري خدمتگزار عبارت" .]459-455،صص7[ دهد در هسته و مركز امور خود قرار مي

اي كه رهبر منافع ديگران را بر تمايـل و علاقـه شخصـي خـود تـرجيح       گونه به از درك و عمل

طـور   هانگيزه اوليه براي رهبري خدمتگزار تمايل خدمت به ديگران ب. ]361-349،صص8["دهد
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رهبران بزرگ براي برآورده كردن نيازهاي كاركنان . ثر جهت رسيدن به اهداف گروهي استؤم

رهبران خدمتگزار بـاور دارنـد كـه خـدمت كـردن بـه       . كنند چون فردي خدمتگزار عمل مي هم

معتقـد اسـت مفهـوم    ) 2007(1هيـل  .]9[ بـري اسـت  ترين و بهترين پاداش ره ديگران با شكوه

ي سنتي مديريت را كاملاً واژگـون كـرده و موجـب تغييـر در فلسـفه      الگوهارهبري خدمتگزار 

داند كه ديـد مشـتركي از    گرين ليف رهبر خدمتگزار را كسي مي. مديريت و رهبري شده است

بـر روي پيـروان    آن كيـد أتترين  رهبر خدمتگزار كسي است كه بيش. كند موفقيت را ترسيم مي

هـا سـعي    آن. كنند پيـروان خـود را رشـد دهنـد     ها تلاش مي آن. هاي آنان خوب است نه علاقه

ها استفاده  كه از قدرت براي سلطه و نفوذ روي آن كنند كاركنان را توانمند كنند، به جاي اين مي

گرين ليف معتقد است كه پيـروان چنـين رهبرانـي نيـز خودشـان رهبـران خـدمتگزاري         .كنند

كنند و سپس نيازهاي  به نيازهاي ديگران توجه مي نخسترهبران خدمتگزار . ]10[خواهند شد 

در دنياي كنوني كه آن را عصـر پسـانوگرايي يـا پسـت مـدرن      . ]11[سازند  خود را برآورده مي

هـا   رهبري خدمتگزار در كانون فعاليت شيوهري بسيار متفاوت است و هاي رهب ويژگي، نامند مي

نوبه خود خدماتي را نيـز   ها به كه آن كند خدماتي را به كاركنان ارائه مي زيرا مدير ؛گيرد قرار مي

تئوري كاركردي در زمينه رهبـري خـدمتگزار   ) 2003( 2پترسون. ]12[كنند  به مشتريان ارائه مي

سـاز تحقيقـات    هاي رهبـري خـدمتگزار زمينـه    با تعريف ارزش وي در اين تئوري. را ارائه كرد

آفرين و رهبري  هاي كلاسيك در زمينه رهبري مانند رهبري تحول از نظر او تئوري. بسياري شد

 الگـوي رهبـري خـدمتگزار    به عقيده او. اند تهها نپرداح تبادلي به اندازه كافي به توصيف ارزش

او در ايـن تئـوري بـا تعريـف     . ]1319-1305صـص  ،13[ يافتـه رهبـري تحـولي اسـت     بسـط 

. رهبـري خـدمتگزار ناميـد   3هـاي  ها را سـازه  هايي كه او آن ارزش هاي رهبري خدمتگزار، ارزش

، تواضـع  4نظريات پترسون عبارتند از عشق الهي براساسهاي رهبري خدمتگزار  ترين سازه مهم

                                                                                                                   
1. Hill 

2. Patterson  

3. Construct 

4. Agapao Love 
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. ]14[ 6سـازي  و توانمنـد  5رسـاني  ،خدمت 4انداز ،چشم 3،قابليت اعتماد 2نوع دوستي 1تنيوو فر

پترسون نشان داده شده  الگوي 1 در شكل .اساس اين هفت سازه قرار دارد رهبري خدمتگزار بر

  .است

  
  ]14[پترسون  الگوي  1شكل

  

هـاي رهبـري    بررسـي رابطـه بـين ويژگـي    « در پژوهش خـود بـا عنـوان     )1389(سالاري 

هـاي   نشـان داد كـه بـين ويژگـي    » خدمتگزار مديران با تعهد سازماني كاركنان دانشگاه اصفهان

). P>01/0(رهبري خدمتگزار مديران با تعهد سـازماني كاركنـان رابطـه معنـاداري وجـود دارد     

لوب بوده و براي سـنجش متغيـر تعهـد سـازماني از      الگويمورد بررسي در اين تحقيق  الگوي

هـاي   ديـدگاه «در تحقيقي با عنـوان  ) 2001( 7هورسمن. مي ير و آلن استفاده كرده است الگوي

هـاي مـورد مطالعـه     نشان داد كه رهبري خدمتگزار در سازمان» ها رهبري خدمتگزار در سازمان

روانـي در رهبـري خـدمتگزار ديـده      وجود دارد و رابطه زيادي بين ابعاد شخصيتي، روحـي و 

نوظهـور از   الگـوي هاي اين تحقيق نشان داد كه رهبري خدمتگزار يـك   چنين يافته هم. شود مي

  . رهبري است

  

                                                                                                                   
1. Humility 

2. Altruism 

3. Trusty 

4. Vision 

5. Service 

6. Empowerment 

7. Horsman 



  مهدي نصراصفهاني و همكار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ...هاي رهبري بررسي خرده مقياس

109 

  ها  تعريف عملياتي واژه -4

 رهبري خدمتگزار -4-1

گويان از طريـق   شده است كه پاسخ شرهبري خدمتگزار در اين پژوهش به كمك نمراتي سنج

پاسـخگو  . باشـد، كسـب نمودنـد    ال ميؤس 28كه شامل ) 1388( پور و همكاران قلي پرسشنامه

ميزان خـدمتگزار بـودن   )  5= كاملاً موافق  تا 1= كاملاً مخالف ( اي  اساس مقياس پنج درجه بر

 ـ  حداقل امتيازي كه هر پاسـخگو مـي  . دهد مدير خود را در محيط كار نشان مي دسـت   هتوانـد ب

  .بوده است 140و حداكثر  28، آورد

  

 تعهد سازماني -4-2

گويـان از   شده است كـه پاسـخ   شتعهد سازماني كاركنان در اين پژوهش به كمك نمراتي سنج

يعني تعهد ، ال است و هر سه جزء تعهدؤس 24كه شامل ) 1993(طريق پرسشنامه مي ير و آلن 

اسـاس   پاسـخگو بـر  . آيـد  دست مـي  هب، دهد عاطفي، مستمر و هنجاري را مورد سنجش قرار مي

تعهد افراد را در محيط كار  ميزان) 5= كاملاً موافق  تا 1= كاملاً مخالف ( اي  مقياس پنج درجه

 ـ حــداقل امتيـازي كـه هــر پاسـخگو مـي    . داد نشـان مـي      120و حــداكثر  24دسـت آورد   هتوانســت ب

  .بوده است

  

  تحقيق  هاي هفرضي -3- 4

  .كاركنان رابطه وجود داردبين رهبري خدمتگزار با تعهد  :فرضيه اول

  .بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني مستمر كاركنان رابطه وجود دارد : فرضيه دوم

  .رابطه وجود دارد با تعهد سازماني هنجاري كاركنانبين رهبري خدمتگزار  :فرضيه سوم

  .رابطه وجود دارد با تعهد سازماني عاطفي كاركنانبين رهبري خدمتگزار : فرضيه چهارم



  1390، تابستان 2، شماره 1هاي مديريت منابع سازماني ـــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

110 

  .رابطه وجود دارد رساني با تعهد سازماني كاركنان خدمتبين : فرضيه پنجم

  .رابطه وجود داردتواضع و فروتني با تعهد سازماني كاركنان بين : فرضيه ششم

  .رابطه وجود داردقابليت اعتماد با تعهد سازماني كاركنان بين : فرضيه هفتم

  .رابطه وجود دارد عهد سازماني كاركنانمهرورزي با تبين : فرضيه هشتم

  

  روش پژوهش -4-4

 ـا در. اسـت  يهمبستگ نوع از يفيتوص استفاده مورد روش قيتحق اهداف به توجه با  ني

 يسـت يبهز سـازمان  يمانيپ و يقرارداد ،يرسم كاركنان هيكل شامل يآمار جامعه پژوهش

 .است بوده 1389 زييپا قيتحق نيا يزمان دوره. باشد يم نفر 204 تعداد به اصفهان استان

 ودرصد  95 نانياطم سطح با و نمونه حجم نييتع جدول راه از پژوهش نيا نمونه حجم

 122 تعـداد  پرسشـنامه  ياجـرا  پـس . شـدند  انتخـاب  نفر 136 ،5/0 يريگ نمونه يخطا

 ـپا نيـي تع يبرا .شد استفاده ها آن از قيتحق جينتا در و شد داده بازگشت پرسشنامه  يياي

 هي ـكل .آمد دست به 0/ 948 آن زانيم كه شد استفاده كرونباخ يآلفا بيضر از پرسشنامه

 خود وهيش به و كاركنان كار محل در نمونه ياعضا لهيوس به پژوهش نيا يها پرسشنامه

  .شد داده پاسخ 1يده گزارش

  

  هاي سني پژوهش برحسب گروهگروه نمونه  -4-4-1

هاي سني ارائـه شـده    فراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش برحسب گروه 3در جدول 

   .است

  

  

                                                                                                                   
1. Self-report  
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  هاي سني حسب گروه فراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش بر  3جدول

يفراوان درصد يفراوان  يسن گروه  فيرد   

7/5  7 60-51 1 

6/33  41 50-41 2 

3/39  48 40-31  3 

9/18  23 30-20 4 

5/2  5  نشده اعلام 3 

 6  كل تعداد 122 100/0

 -21نفر در گروه سني  23نفر گروه نمونه،  122شود از  چه در جدول سه مشاهده مي چنان

نفـر در   41، )درصـد   9/39معادل (  40 -31نفر در گروه سني  48، )درصد  9/18معادل (  30

و ) درصد  7/5معادل ( 60 -51نفر در گروه سني  7، )درصد 6/33معادل ( 50 -41گروه سني 

  .نفر گروه سني خود را اعلام نكردند 3

  

 گروه نمونه پژوهش برحسب جنسيت -4-4-2

   .ارائه شده است نوع جنسحسب  فراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش بر 4در جدول 
  

  بر حسب جنسيتفراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش   4جدول

يفراوان درصد يفراوان  جنس نوع  فيرد   

  1  مرد 88 1/72

  2  زن 31 4/25

  3  نشده اعلام 3 5/2

 4  كل تعداد  122 0/100

 1/72معـادل  ( نفر مـرد   88نفر گروه نمونه،  122شود از  مشاهده مي 4چه در جدول  چنان

  .خود را اعلام نكردند جنسيتنفر  3و ) درصد 4/25معادل ( نفر زن  31، )درصد 
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  گروه نمونه پژوهش برحسب وضعيت تأهل -4-4-3

حسب وضعيت تأهـل ارائـه شـده     فراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش بر 5در جدول

   .است

  حسب وضعيت تأهل پژوهش بر و درصد فراواني گروه نمونهفراواني   5جدول

  رديف وضعيت تأهل  فراواني  درصد فراواني

  1  متأهل 73 8/59

  2  مجرد  48 3/39

  3  اعلام نشده 1 8/0

 4  تعداد كل 122 0/100

 8/59معادل ( نفر متأهل  73نفر گروه نمونه،  122شود از  مشاهده مي 5چه در جدول  چنان

  .نفر وضعيت تأهل خود را اعلام نكردند 1و ) درصد 3/39معادل ( نفر مجرد  48، )درصد 
  

  گروه نمونه پژوهش برحسب تحصيلات   -4-4-4

   .حسب تحصيلات ارائه شده است فراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش بر 6در جدول 
  

  حسب تحصيلات فراواني و درصد فراواني گروه نمونه پژوهش بر  6جدول

 رديف تحصيلات فراواني درصد فراواني

  1  فوق ليسانس و بالاتر 25 5/20

 2  ليسانس 56 9/45

 3  فوق ديپلم  21 2/17

 4  ديپلم 19 6/15

 5 اعلام نشده 1 0/8

 6 تعداد كل 122 100/0
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فوق ليسـانس و  نفر  25نفر گروه نمونه،  122شود از  مشاهده مي 6در جدول  طور كه همان

معـادل  (  فوق ديپلمنفر  21، )درصد 9/45معادل ( ليسانسنفر  56، )درصد 5/20معادل ( بالاتر

  .نفر تحصيلات خود را اعلام نكردند 1و ) درصد  6/15معادل ( ديپلمنفر  19، )درصد2/17

  

  خدمت در سازمان  هاي الگروه نمونه پژوهش برحسب س -4-4-5

خـدمت در   هـاي  سـال حسـب   فراواني و درصد فراواني گروه نمونـه پـژوهش بـر    7در جدول 

   .سازمان ارائه شده است

  

  سازمان خدمت در هاي سالحسب  فراواني گروه نمونه پژوهش برفراواني و درصد   7جدول

خدمت در سازمان هاي سال فراواني درصد فراواني  رديف 

2/17 21 30-21 1  

1/13 16 20-16 2  

3/30 37 15-11 3  

3/23 28 10- 5 4 

9/13 17 5-0 5 

 6  اعلام نشده 3 25/2

 7  تعداد كل 122 0/100

  

سـال   30-21نفـر   21نفر گروه نمونـه،   122شود از  مشاهده مي 7در جدول طور كه  همان 

معـادل  (سال  15-11نفر  37، )درصد 1/13معادل ( سال  20-16نفر  16، )درصد 2/17معادل (

و  )درصـد  9/13معـادل  (سال  5- 0نفر  17، )درصد3/23معادل ( سال  10- 5نفر  28، )درصد 3/30

  .نفر تحصيلات خود را اعلام نكردند 3
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  پژوهش يابزارها - 5- 4

 شـامل  كه) 1993( 1ري يم و آلن يا مؤلفه سه پرسشنامه از يسازمان تعهد سنجش يبرا - 1

 بـه  لي ـم( يعاطف و يهنجار مستمر، يسازمان تعهد يعني تعهد، جزء سه و است سؤال 24

 قالب در كرتيل فيط از استفاده با ييگو پاسخ اسيمق. است شده استفاده ،باشد يم) ماندن

 ـپا. شد مشخص مخالف كاملاً تا موافق كاملاً از نهيگز پنج  ـا يياي  اسـاس  بـر  پرسشـنامه  ني

  . باشد يم 763/0 كرونباخ يآلفا بيضر

 پـور  يقل ـ پرسشـنامه  از استفاده با خدمتگزار يرهبر يرهايمتغ زانيم سنجش يبرا - 2

 90/0 پرسشنامه نيا ييايپا. گرفت قرار استفاده مورد ،باشد يم سؤال 28 يدارا كه) 1388(

 يعـامل  اعتبـار  از هـم  و محتـوا  اعتبـار  از هـم  سؤالات ييروا آزمون يبرا نيچن هم. است

 كـه  شد  استفاده كرونباخ يآلفا بيضر از پرسشنامه ييايپا نييتع يبرا .است شده استفاده

 در كـرت يل في ـط از استفاده با ييگو پاسخ اسيمق نيچن هم. آمد دست به 948/0 آن زانيم

  .شد مشخص مخالف كاملاً تا موافق كاملاً از نهيگز پنج قالب

 

  ها داده تحليل و تجزيه روش - 6- 4

 ن،يانگيم ،يفراوان( يفيتوص آمار از استفاده با ها داده ليتحل و هيتجز يبرا پژوهش نيا در

 يري ـمتغ چند ونيرگرس ليتحل ،يهمبستگ آزمون( ياستنباط آمار از و....)  و اريمع انحراف

 - يآمـار  افـزار  نـرم . اسـت  شـده  استفاده پژوهش يها هيفرض آزمودن منظور به) همزمان و

 ـا در. اسـت  بوده SPSS 16 زين استفاده مورد يا   انهيرا  يفيتوص ـ يهـا  شـاخص  قسـمت  ني

 جدول در جداگانه طور به انسيوار و اريمع انحراف ن،يانگيم محاسبه با پژوهش يرهايمتغ

  .است شده داده نشان 8

  

                                                                                                                   
1. Allen & Mayer 
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  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش شاخص  8جدول

هاي توصيفي شاخص رديف عيارم انحراف ميانگين   واريانس 

  476/0  690/0  37/2  رهبري خدمتگزار  1

  339/0  582/0  62/2  تعهد سازماني  2

  157/0  397/0  81/2  تعهد مستمر  3

  214/0  462/0  70/2  تعهد هنجاري  4

  260/0  510/0  66/2  تعهد عاطفي  5

  336/0  580/0  47/2  رساني خدمت  6

  269/0  519/0  51/2  تواضع و فروتني  7

  302/0  549/0  45/2  قابليت اعتماد  8

  371/0  609/0  39/2  مهرورزي  9

  

  هاي پژوهش يافته -4-7

اسـاس   بـر . بين رهبري خدمتگزار بـا تعهـد سـازماني كاركنـان رابطـه وجـود دارد       :اول فرضيه

ضريب همبستگي بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني كاركنان در سـطح   ،4هاي جدول يافته

01/0 < P  خدمتگزار با تعهـد سـازماني كاركنـان    بنابراين بين رهبري . باشد مي 0/ 396برابر با

  .رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد

. رابطـه وجـود نـدارد   كاركنـان  مسـتمر  سازماني  بين رهبري خدمتگزار با تعهد: فرضيه دوم

، ضريب همبستگي بين رهبري خدمتگزار با تعهـد سـازماني مسـتمر    4هاي جدول اساس يافته بر

بنابراين بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني مستمر كاركنان  .باشد مي 037/0كاركنان برابر با 

  .رابطه معناداري وجود ندارد

. رابطـه وجـود دارد   كاركنـان هنجاري با تعهد سازماني بين رهبري خدمتگزار : فرضيه سوم

 هنجاري، ضريب همبستگي بين رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني 4هاي جدول  براساس يافته

بنابراين بـين رهبـري خـدمتگزار بـا تعهـد      . باشد مي 280/0برابر با  P >01/0طح كاركنان در س

  .كاركنان رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد هنجاريسازماني 
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  ضريب همبستگي و معناداري متغيرها  9جدول

  متغيرها
  ضرايب

  معناداري  همبستگي

  000/0  396/0  تعهد سازماني -رهبري خدمتگزار

  719/0  037/0  تعهد مستمر -خدمتگزاررهبري 

  000/0  280/0  تعهد هنجاري -رهبري خدمتگزار

  000/0  342/0  تعهد عاطفي -رهبري خدمتگزار

  000/0  383/0  خدمت رساني –تعهد سازماني 

  000/0  395/0  تواضع و فروتني –تعهد سازماني 

  000/0  511/0  قابليت اعتماد –تعهد سازماني 

  000/0  337/0  مهرورزي –تعهد سازماني 

 

 .رابطـه وجـود دارد   كاركنـان عاطفي با تعهد سازماني  بين رهبري خدمتگزار :مچهارفرضيه 

 عـاطفي ، ضريب همبستگي بين رهبري خدمتگزار با تعهد سـازماني  4هاي جدول اساس يافته بر

بنابراين بـين رهبـري خـدمتگزار بـا تعهـد      . باشد مي 342/0برابر با  P >01/0كاركنان در سطح 

  .كاركنان رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد عاطفيسازماني 

اسـاس   بـر  .رابطـه وجـود دارد   رساني با تعهـد سـازماني كاركنـان    خدمتبين : مپنجفرضيه 

سـطح   در تعهـد سـازماني كاركنـان    رساني با خدمت، ضريب همبستگي بين 4هاي جدول  يافته

01/0< P  رابطـه  رساني با تعهد سـازماني كاركنـان   خدمتبنابراين بين . باشد مي 383/0برابر با 

  .مستقيم و معناداري وجود دارد

اسـاس   بـر  .رابطـه وجـود دارد  تواضع و فروتني با تعهد سازماني كاركنان بين : مششفرضيه 

در سـطح  تعهد سازماني كاركنان  فروتني با تواضع وضريب همبستگي بين  ،4هاي جدول  يافته

01/0< P رابطه تواضع و فروتني با تعهد سازماني كاركنان بنابراين بين . باشد مي 395/0 برابر با

  .مستقيم و معناداري وجود دارد
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اسـاس   بـر  .رابطـه وجـود دارد  قابليت اعتماد با تعهـد سـازماني كاركنـان    بين : مهفتفرضيه 

در سـطح  قابليت اعتماد با تعهـد سـازماني كاركنـان    ضريب همبستگي بين  ،4هاي جدول  يافته

01/0< P رابطـه قابليت اعتماد با تعهد سـازماني كاركنـان   بنابراين بين . باشد مي 511/0 برابر با 

  .مستقيم و معناداري وجود دارد

هـاي   تهاساس ياف بر .رابطه وجود دارد مهرورزي با تعهد سازماني كاركنانبين : تمشفرضيه ه

برابـر   P > 01/0در سطح  مهرورزي با تعهد سازماني كاركنانريب همبستگي بين ض ،4جدول 

رابطه مسـتقيم و معنـاداري    مهرورزي با تعهد سازماني كاركنانبنابراين بين . باشد مي  0/ 337با 

عـاطفي و هنجـاري   دهد كه تعهـد سـازماني    نشان مي 5چنين اطلاعات جدول  هم .وجود دارد

  .بيني نيست ولي تعهد مستمر قادر به پيش بيني كنند توانند رهبري خدمتگزار را پيش مي
  

  بين رهبري خدمتگزار با انواع تعهد سازماني ،)مانوا(نتايج تحليل واريانس چند متغيره   10جدول

  معناداري سطح  ها فراواني  مجذورات ميانگين  آزادي درجه  مجذورات مجموع  متغيرها

  951/0  050/0  007/0  2  014/0  تعهد مستمر
  004/0  730/5  143/1  2  286/2  تعهد هنجاري

  000/0  972/11  598/2  2  196/5  تعهد عاطفي

  000/0  531/22  654/3  2  307/7  تعهد سازماني

   .استنتايج چهار آزمون رگرسيون چند متغيري به شرح زير 
  

  )مانوا(نتايج تحليل واريانس چند متغيره  11جدول

 آزمون مقدار F درجه آزادي فرضيه درجه آزادي خطا معناداري

000/0  100 3 010/2 E3a 984/0  آزمون اثر پيلايي 

000/0  100 3 010/2 E3a 016/0  آزمون لامبداي ويلكز 

000/0  100 3 010/2 E3a 315/60  آزمون اثر هتلينگ 

000/0  100 3 010/2 E3a 315/60 روي ريشه ترين آزمون بزرگ   
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  همزمان  رگرسيونتايج تحليل ن -5
   .دست آمده از تحليل رگرسيون همزمان ارائه شده است هدر ادامه نتايج ب

  

  همبستگي متغيرها الگويخلاصه   12جدول

 مدل R مربع R تطبيقي Rمربع   ورداخطاي معيار بر

503/0  249/0  281/0  530/0 a

 1 

  

   تحليل واريانس متغيرهاي مورد مطالعه  13جدول

F معناداري  مدل مجموع مجذورات درجه آزادي ميانگين مجذورات  ضريب

  رگرسيون  964/8 4 241/2  869/8  000/0

  باقيمانده  994/22  91  253/0    

  مجموع  958/31  95      

  

 از طريق  بيني تعهد سازماني ضرايب استاندارد و غيراستاندارد براي پيش  14جدول

  متغيرهاي رهبري خدمتگزار در رگرسيون همزمان

 t معناداري

 ضرايب غير استاندارد ضرايب استاندارد شده
 مدل

 بتا خطاي معيار بتا

000/0  757/3  -- 284/0  067/1  مقدار ثابت 

264/0  124/1-  156/0-  135/0  152/0- رساني خدمت   

000/0  870/3  512/0  147/0  568/0  تواضع و فروتني 

591/0  540/0  075/0  144/0  078/0  قابليت اعتماد 

160/0  415/1  150/0  100/0  141/0  مهرورزي 
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  گيري نتيجه -6
كند كـه جهـت    ها پيشنهاد مي دست آمده در اين پژوهش به مديران و كارگزاران سازمان هنتايج ب

. ندكنهاي رهبري خدمتگزار در خود اقدام  ارتقاي تعهد سازماني كاركنان از طريق ايجاد ويژگي

رهبـري خـدمتگزار، ايـن شـيوه از رهبـري را در بـين       هاي  وسيله الگوسازي ويژگي هتوان ب مي

هـاي   هاي آموزشي به منظور توسعه مهارت تدوين برنامه. ها بسط و گسترش داد مديران سازمان

. مد باشـد اتواند در اثربخشي مديران بسيار كار ز اهميت است و مييرهبري خدمتگزار بسيار حا

 ـ شيوهرهبران خدمتگزار به خاطر  واسـطه   هرهبري خاص خودشان منحصر به فرد نيستند بلكه ب

 ـ ها مي آن. شوند از ساير رهبران متمايز ميخود  نوع نگاه به دنياي اطراف وسـيله نشـان    هتوانند ب

ها بايد سعي  آن. هاي رهبري خدمتگزار اثربخشي كاركنان را توسعه دهند دادن صفات و ويژگي

رفتار مـديران بايـد باعـث    . ها گوش دهند و به نظرات آنكنند در دسترس كاركنان خود باشند 

توانند بـا احتـرام گذاشـتن و نشـان دادن اعتمـاد و       ها مي آن. دشوتقويت جو اعتماد در سازمان 

) 1384(سـلطان حسـيني و همكـاران    . توجه به كاركنان خود روحيه اعتماد را زنده نگه دارنـد 

هاي مختلف رهبري با تعهد سازماني و ابعـاد آن   روشتوصيف و مقايسه « تحقيقي را با عنوان 

نتـايج آن نشـان داد كـه بـين      .انجـام دادنـد  » هاي كشور ت علمي دانشگاهأاز ديدگاه اعضاي هي

رهبـري مـديران خـود، اخـتلاف معنـاداري در حـد        هـاي  شـيوه ت علمي با أادراك اعضاي هي

01/0<P  تـرين ميـزان    كه بـيش  و در مورد ميزان تعهد سازماني تفاوت معناداري وجود داشت

  .تعهد مربوط به تعهد سازماني عاطفي و هنجاري بود

نتايج تحقيق حاضر در زمينه بررسي رابطه رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني و  در مجموع

همـاهنگي وجـود دارد و    ه در داخـل و خـارج از كشـور   شـد هاي آن با تحقيقات انجـام   مؤلفه

رهبـري خـدمتگزار سـهم قابـل      شـيوه توان چنين استنباط كرد كه در جامعه تحت بررسـي   مي

مديران به منظـور افـزايش   از اين رو . اي در افزايش تعهد سازماني كاركنان داشته است ملاحظه

هاي مـديريتي خـود تجديـد نظـر نمـوده و از       ميزان تعهد سازماني كاركنان لازم است در شيوه

  .   مدتر استفاده كننداكار هاي شيوه
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