
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  E-mail:ebrahimi02@yahoo.com                                                                      :                  نويسنده مسؤول مقاله ∗

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 1390 تابستان، 2 ه، شمار1 هدور

  :روي اينترنتي در سازمان  طفره

بين  ةكننده درك كنترل سازماني در رابط تبيين نقش تعديل

  روي اينترنتي عدالت سازماني و طفره
  

2، سيد عباس ابراهيمي1اصغر مشبكي
    
  3افشين دبيري ،∗

  

 گروه مديريت دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران  دانشيار -1

 مديريت دولتي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران  دانشجوي دكتري -2

 تهران، ايرانمنابع انساني شركت سابكو،  ةيس توسعئكارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، ر -3

  

  4/10/89 :پذيرش   11/7/89 :دريافت

  

 چكيده

هاي بسـياري   ها، مزيت اينترنت در سازمانويژه  به ،هاي الكترونيكي ورود فناوري، در طي ساليان گذشته

هـاي نـوين از جملـه اينترنـت،      با اين وجـود فنـاوري   ؛ده استكرفراهم  آنرا براي سازمان و كاركنان 

يكـي از پيامـدهاي منفـي ورود     تا در اين پژوهش سعي شده است. اند پيامدهاي منفي نيز در پي داشته

روي اينترنتـي كـه بـر اسـتفاده      طفـره . هاي نوين به سازمان مورد مطالعه و بررسـي قـرار گيـرد    فناوري

  .بحث در پژوهش حاضر است  موضوع مورد ،كاركنان در سازمان دلالت دارد وسيله بهكاركردي از اينترنت  غير

بـين كاركنـان    ،روي اينترنتـي  بـر طفـره  گـذار   تأثير هدف از اين پژوهش بررسي و شناسايي عوامل

در مهـم تأثيرگـذار   روي اينترنتي، يكي از عوامل  با توجه به ادبيات موجود در مورد طفره. سازمان است

  .استروي اينترنتي، عدالت سازماني  چون طفره بروز رفتارهاي انحرافي هم

عـدالت  عنوان متغيري مكنون در عدالت تـوزيعي،   به ،عدالت سازمانيتأثير  نخستدر اين پژوهش 

 شـود و سـپس نقـش    مـي روي اينترنتـي كاركنـان بررسـي     اي بر ميـزان طفـره   اي و عدالت مراوده رويه

مورد بررسي قـرار   روي اينترنتي بين عدالت سازماني و طفره ةدرك كنترل سازماني در رابط ةكنند تعديل
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تأكيـد   روي اينترنتي طفرهمنفي عدالت سازماني بر تأثير  ل پژوهش كه براو ةفرضي آزمونبراي . گيرد مي

هـاي   از داده آمـده  دسـت  بـه نتـايج  . از تحليل مسير و معادلات سـاختاري اسـتفاده شـده اسـت     ،دنك مي

 ـ    152ها در بين  از طريق توزيع پرسشنامه ،گردآوري شده خـودرو   ةكارمند يـك شـركت فعـال در زمين

   .شود ميتأييد  اول پژوهش ةدهد كه فرضي نشان مي

كننـده   تعديل دهد كه درك كنترل سازماني نقش نشان مي پژوهشآزمون فرضيه دوم  چنين نتايج هم

  .كند روي اينترنتي ايفا نمي بين عدالت سازماني و طفره ةدر رابط

  

  .روي اينترنتي اي، طفره اي، عدالت مراوده عدالت سازماني، عدالت توزيعي، عدالت رويه: واژگان كليدي
 

  مقدمه -1
هـاي بسـياري در    ده و مزيـت كـر را فـراهم  ها   وسايل آسايش و راحتي انسانهاي نوين  فناوري

هـاي نـوين    با وجود اين، تكنولوژي. فراهم آورده است وجود انسان به زندگي فردي و سازماني

بحث كـامپيوتر   ،هاي اخير مله موضوعات مطرح شده در دههج از. اند منفي نيز داشتهپيامدهاي 

نـوع اسـتفاده و   . ويژه اينترنـت و چگـونگي اسـتفاده از آن اسـت     به ،هاي الكترونيكي و فناوري

علمي، با افزايش مشكلات اجتمـاعي و   ويژه در جهت مقاصد غير به ،استفاده افراطي از اينترنت

اسـتفاده از اينترنـت و وابسـتگي بـه آن و عـوارض      ء بحث پيرامون سو. فردي همراه بوده است

 يكـي از . ]201 – 233صـص   ،1[ مطرح شـده اسـت   1يانگ لهوسي بهبار  ناشي از آن براي اولين

  .تسا 2»روي اينترنتي طفره«پديده  ،استفاده از اينترنت در فضاي كسب و كارءموارد سو

 ،توان استفاده از اينترنت سازمان در جهت انجام كارهاي شخصـي  اينترنتي را ميروي  طفره

هاي خبـري و   و وبلاگها  مطالب سايتهاي شخصي، خواندن  چون خواندن و ارسال ايميل هم

هـاي بسـيار زيـادي كـه سـازمان در       هزينه .]675-694، صص2[تعريف كرد  بازي و سرگرمي

بـراي  ها  شود، باعث شده است كه سازمان از اينترنت متحمل ميكاركنان مفيد  نتيجه استفاده غير

و كنترل عوامل ها  گونه رفتار ايندر بروز گذار  تأثير به شناسايي عواملها   جلوگيري از اين هزينه

                                                                                                                   
1. Yong 

2. Cyber-loafing  
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  .ه استشدحاضر به همين منظور انجام  ةمطالع. كننداقدام  ها آنمحرك 

 ،اينترنتـي روي  طفـره  برگذار  تأثير هدف اصلي ما در اين پژوهش بررسي و شناسايي عوامل

در ايـن مطالعـه نقـش عـدالت     . عنوان يكي از مصاديق رفتارهاي انحرافي در سـازمان اسـت   به

به عبارت ديگر ما درصدد پاسـخ   ؛گيرد  مي مورد بررسي قرارها  گونه رفتار سازماني در بروز اين

آيا ايـن موضـوع باعـث    ،هستيم كه اگر كارمندي سازمان خـود را ناعادلانـه ببينـد   سؤال  به اين

چنـين   شـود؟ هـم   كشي از طريق اينترنت مي كاري از اينترنت و وقت استفاده غير به ويتحريك 

كننده درك  كند، تبيين نقش تعديل هاي مشابه متمايز مي عي كه اين پژوهش را از پژوهشموضو

در بيـان ضـرورت و   . استاينترنتي روي  طفره در رابطه بين عدالت سازماني و 1كنترل سازماني

زيـر   ،گير شـدن اسـتفاده از اينترنـت    توان گفت كه با توجه به همه اهميت انجام اين تحقيق مي

اينترنتي بر سازمان روي  طفره هايي كه و هزينهها  ت علمي كشور، آگاهي از خسارتپيشرف سايه

منجـر بـه   هـا   ايـن رفتـار   ةكننـد  اطلاعي از عوامل تشـديد  و كم مهم استبسيار  ،كند تحميل مي

با توجه به اين موارد، كنكـاش و  . شود كشور مي هاي ناپذيري براي سازمان هاي جبران خسارت

  .رسد نظر مي به بسيار با اهميتها  گونه رفتار نقش عدالت سازماني در بروز اينپژوهش در مقوله 

  

  مباني نظري پژوهش - 2
هاي اخير كه ذهن بسياري از مـديران و پژوهشـگران    برانگيز در دهه بحث هاي يكي از موضوع

و چگـونگي   2بحث رفتارهـاي انحرافـي در سـازمان    ،علوم رفتاري را به خود جلب كرده است

رفتارهاي انحرافي در سازمان بـه آن دسـت از رفتارهـاي     .بوده استها  گونه رفتار مديريت اين

د و بـراي  ن ـگير شود كه هنجارهاي سـازمان را ناديـده مـي    داوطلبانه و ارادي كاركنان اطلاق مي

  .]548، ص 3[د نكن سازمان و اعضاي آن ايجاد مزاحمت و تهديد مي

 آيـد،  مـي شـمار   رفتارهاي انحراف از توليد به ءانحرافي در سازمان كه جزيكي از رفتارهاي 

اسـتفاده از اينترنـت سـازمان بـراي      ءتوان سو اينترنتي را ميروي  طفره .اينترنتي استروي  طفره

                                                                                                                   
1. Perceived Organizational Control   

2. Deviant work behavior   
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كـردن   هاي خبري، بازي و سـرگرمي، چـك   خواندن مطالب سايت مانندانجام امورات شخصي 

بــراي . ]694-675،صــص2[ تعريــف كــرد گــردي وبهــاي شخصــي و بــه طــور كلـي   ايميـل 

ه شـد پژوهشـگران علـوم رفتـاري انجـام      وسيله بهاي  مطالعات گسترده ه،سازي اين پديد مفهوم

 نـد كـه  كن ميتأكيد  اين مطالعات بر اين موضوع ةهم .]16، ص5؛ 592-580، صص4؛ 2[است 

در مـذكور   رفتـار كـه   ايـن دوم  و رفتاري ارادي و داوطلبانـه اسـت  ، اينترنتيروي  طفرهنخست 

تـوان گفـت    بنابراين مي. استد و براي اهداف شخصي كاركنان شو كاري انجام مي هاي ساعت

ازمان اسـت كـه در رديـف    اينترنتـي يكـي از مظـاهر رفتارهـاي انحرافـي در س ـ     روي  طفره كه

، 6[گيـرد  صداقت، دزدي، تخاصم و درگيري در محل كار قـرار مـي   ب، عدمبغي مانندرفتارهايي 

  اتلاف ةترين شيو اينترنتي متداولروي  طفره معتقد است كه] 43، ص 7[1مالاكووسكي .]43 ص

 كـه  دهـد  وردهاي بـه عمـل آمـده نشـان مـي     ابه طوري كه بر ؛كاري است هاي توقت در ساع

روي  طفـره  سـاعت در روز را بـه   5/2سـاعت در هفتـه تـا     3تـر از   زماني كم ةكاركنان محدود

اينترنتـي بـر سـازمان وارد    روي  طفـره  هايي كه از و آسيبها   هزينه. دهند اينترنتي اختصاص مي

 صـص  ،8[ به وجود آورده اسـت ها  و مشكلات جدي براي سازمان استبسيار گزاف  ،شود مي

وري و توليد  هاي نامحسوس ناشي از كاهش بهره هاي محسوس، هزينه بر هزينه علاوه. ]46-52

  .شوند تحميل ميها   يق به سازمانهاي فرصت نيز از اين طر و هزينه

ها  وري كاركنان به علت گردشگري آن بهره از درصد 40تا  30مطالعات نشان داده است كه 

بررسـي قـرار     مـورد  بايدجا  مهمي كه در اين ةنكت. ]168 ، ص9[ شود كم ميدر فضاي مجازي 

انـداز نظـري،    چشـم  ؟ ازازنـد دپر مـي اينترنتـي   يرو طفـره بـه  گيرد اين است كه چرا كاركنـان  

اقتصـاد اجتمـاعي،    ةوسيل كنند كه تعاملات انساني به استدلال مي 2اجتماعي ةپردازان مبادل نظريه

كنند با بروندادهايي كه از اين  دادهايي كه افراد وارد يك مبادله اجتماعي مي يعني سنخيت درون

بـه  تنهـا   اجتمـاعي، مبـادلات  در مبادلات . ]23 ص ،10[ شوند كنند، تعيين مي مبادله دريافت مي

اطلاعـات، احتـرام و    ماننـد شـود، بلكـه كالاهـاي اجتمـاعي      پول و كالاهاي مادي محدود نمي

                                                                                                                   
1. Malachowski 

2. Social exchange theory  
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انصـاف و ماهيـت آن در    ةظ ـبـا ملاح . شـود  برخورداري از جايگاه اجتماعي نيز رد و بدل مـي 

عنـوان   بـه دهـد، يـك بحـث مهـم      يندهاي مبادله و تعاملاتي كه بين اعضاي سازمان رخ مـي افر

توان گفت كه عـدالت سـازماني بـر انصـاف در مبـادلات و       مي. شود عدالت سازماني مطرح مي

   .تعاملات در سازمان دلالت دارد

عنـوان يـك احسـاس و درك شخصـي از برابـري، انصـاف و        عدالت سـازماني عمومـاً بـه   

زماني عـدالت سـا  . ]285 -265، صص11[ شود هاي سازماني تبيين مي غيرتعمدي بودن فعاليت

كنـد   دارد كـه بيـان مـي    ]436-422، صـص 12[ 1ارتباط بسيار نزديكي با تئوري برابـري آدامـز  

د و نكن كاركنان نسبت ستاده به داده خود از سازمان را با نسبت داده به ستاده ديگران مقايسه مي

بـا عنـاويني چـون     نخسـت عدالت سازماني . دهد دست ميها  احساس نابرابري يا برابري به آن

اي در  اي همراه شـد و اهميـت ويـژه    شده، برابري، عدالت توزيعي و عدالت رويه انصاف درك

هـاي عـدالت    فرض اساسـي تئـوري   پيش. ]151 -123، صص13[سازمان و محل كار پيدا كرد 

سازماني اين است كه رفتار منصفانه از جانب سازمان، كليـد رفتـار افـراد در سـازمان اسـت و      

نگـران  تنهـا   انـد كـه افـراد نـه     محققان دريافتـه . است ها مهم واكنش افراد به تصميم ةكنند نتعيي

از لحـاظ   ،شود مي ها هايي را كه منجر به اخذ اين تصميم بلكه رويه ،هستند ها پيامدهاي تصميم

سه شكل عمده عدالت سازماني كـه در  . ]84-60، صص14[ گيرند مينظر قرار  در بودن  عادلانه

اي  اي و عدالت مراوده ادبيات عدالت سازماني مشاهده شده است، عدالت توزيعي، عدالت رويه

هـاي   وليتؤها، حقوق و دستمزد و مس ـ به چگونگي توزيع پاداش لاًعمومعدالت توزيعي . است

-43، صص 17 ؛68-53، صص16؛ 568-561، صص15[ داردتأكيد  يافته در سازمان  اختصاص

اسـتفاده بـراي تخصـيص     درك انصاف و عـدالت در فراينـدهاي مـورد    رباي  عدالت رويه .]63

 -231، صـص  19؛ 357-351، صـص 18[دارد تأكيـد   و پاداشها  وليتؤحقوق و دستمزد، مس

را انصـاف   سازماني ارائـه كـرده اسـت كـه آن    تري از عدالت  بيوگر يك تعريف گسترده]. 249

مبـادلات  . ]25-23صـص  ،19[ داند مرتبط مي ،دهد شده از مبادلاتي كه در سازمان رخ مي درك

                                                                                                                   
1. Adams  
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سرپرست،  شده ممكن است اقتصادي يا اجتماعي باشد كه فرد در ارتباطاتش با همكاران، انجام

كه مفـاهيم و موضـوعات عـدالت     دهد مي نشاناين تعريف . دهد زيردستان و سازمان انجام مي

نظر قرار گيرد و ايـن همـان بعـد سـوم      موردبايد در ارتباطات و تعاملات ميان افراد و ديگران 

روي  طفـره  مـرور ادبيـات عـدالت سـازماني و     .اي اسـت  يعني عدالت مراوده ،عدالت سازماني

توجـه بسـياري از     مقولـه و ارتبـاط ميـان ايـن دو مـورد      ،دهـد كـه ايـن دو    اينترنتي نشان مـي 

؛ 6؛ 4؛ 2[ اسـت  شـده  پژوهشگران و مديران قرار گرفته و مطالعات زيادي در اين زمينه انجـام 

، 24؛ 335-325، صــص23؛ 201-188، صــص22؛ 470-464،صــص21؛ 130-115،صــص20

   .]85-72صص

دهـد اگـر كارمنـدي احسـاس كنـد كـه سـازمان در مقابـل          اين مطالعات نشان مـي  تر بيش

تـري دارد كـه رفتارهـاي انحرافـي      احتمـال بـيش   ،عادلانـه دارد  هاي او برخـوردي غيـر   فعاليت

عـدالت  تـأثير   در بررسـي ] 694-675،صـص 2[بـراي مثـال لـيم    . تري از خود بروز دهـد  بيش

سازمان خود را از رفتار كه كارمندي  زمانيرسد  اينترنتي به اين نتيجه ميروي  طفره سازماني بر

و تعـاملات  ) اي عدالت رويه(هاي سازماني  ، رويه)عدالت توزيعي(ها  نظر توزيع منابع و پاداش

رفـتن از   تري به طفـره  تمايل بيش ،بيند ناعادلانه مي) اي عدالت مراوده(درون سازمان ميان افراد 

  .استفاده از اينترنت سازمان دارد با زير كار

اينترنتـي  روي  طفـره  اي در بـروز  عدالت مـراوده تأثير  ةبه مطالع 1در پژوهشي مشابه، زوقبي

 اي عـدالت مـراوده   صـورت اسـت كـه   نتيجه اين مظالعه به اين . ]592-580،صص4[ پردازد مي

 ميـان عـدالت سـازماني و    ةشود رابط منفي بر ترس از تنبيه دارد و ترس از تنبيه باعث ميتأثير 

سـازمان خـود را    رفتـار  به اين صـورت كـه هرگـاه كارمنـدي     ؛اينترنتي تعديل شودروي  طفره

همين كارمند احساس كنـد كـه   اگر . رود اينترنتي بالا ميروي  طفره احتمال بروز ،ناعادلانه ببيند

شود، احتمال  با تنبيه شديد مواجه مي ،هاي او از اينترنت را متوجه شود استفادهءاگر سازمان سو

انجـام شـده    زوقبـي و گـونزالز   وسـيله  بهديگري كه  ةمطالع. شود تر مي كمها  دادن اين رفتار رخ

                                                                                                                   
1. Zoghbi 
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 ـ تأثير  دهد كه هر سه نوع عدالت سازماني نشان مي ،است  اينترنتـي دارنـد  روي  طفـره  رمنفـي ب

  :هاي پژوهش حاضر عبارتند از اين مباني تجربي فرضيه اساس بر .]85-72،صص24[

عنـوان متغيـري مكنـون در بـين سـه نـوع تـوزيعي،         عدالت سازماني بـه : فرضيه اصلي اول

  .استگذار  تأثير روي اينترنتي كاركنان بر طفره اي اي و عدالت رويه مراوده

بـين   ةكننـده درك كنتـرل سـازماني در رابط ـ    بررسي نقش تعديل ،پژوهشاين هدف ديگر 

تواننـد   كه از طريـق آن مـي   دارندقدرتي ها  سازمان. استاينترنتي روي  طفره عدالت سازماني و

هاي كاركنان در جهت  تا اطمينان حاصل كنند كه فعاليت بگيرندنظر  زير اعمال كاركنان خود را 

در ادبيـات سـازمان و    »كنتـرل سـازماني  «عنـوان   بـا  ن موضـوع  اي. استكسب اهداف سازمان 

 كند كه بـراي افـزايش   مثابه مكانيزمي تعريف مي كنترل را به 1فلامهولتز. شود مديريت مطرح مي

، 25[جهـت كسـب اهـداف سـازمان رفتـار كننـد       آن افراد در تا ل طراحي شده استاحتما اين

، كنـد  نقشي كـه كنتـرل در سـازمان ايفـا مـي      ترين مهم توان گفت ميبنابراين  .]696-596صص

آمده در محل كار  انسجام و هماهنگي رفتارهاي كاركنان در سازمان و نظارت بر انحرافات پيش

  :پردازد فرضيه اصلي دوم اين پژوهش به اين موضوع مي .]586-567،صص26[ است

روي اينترنتي  بين عدالت سازماني و طفره ةطبدرك كنترل سازماني در را: اصلي دوم ةفرضي

 .كننده دارد نقش تعديل

  

  . ارائه شده است 1در شكل  حاضر پژوهش مفهومي الگوي

  

  قيتحقي مفهوم الگوي  1شكل

                                                                                                                   
1. Flamholtz  
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  روش پژوهش - 3
روي  طفـره  عـدالت سـازماني در بـروز   تـأثير   در صدد بررسـي  ،كه پژوهش حاضريي جا از آن

از نـوع توصـيفي   هـا    تحليل داده ةهدف كاربردي و از نظر نحو، از نظر ماهيت و استاينترنتي 

آماري اين پژوهش كاركنان يك شـركت خودروسـازي واقـع در شـهر      ةجامع. همبستگي است

دقيـق جامعـه در    ةو انـداز  اسـت بـزرگ   آمـاري تقريبـاً   ةجامع ـ ةكه انداز جا از آن. تهران است

گيري نامحدود با نسـبت   اساس فرمول نمونه آماري پژوهش بر ة، نموننبوددسترس پژوهشگران 

 152، درصـد  95، (α)چنين سطح اطمينان  و هم07/0، (ε)و ضريب دقت  75/0، (p)موفقيت 

اطلاعـات مربـوط بـه     .استتصادفي ساده  ،گيري در اين پژوهش روش نمونه .دشنفر محاسبه 

  .ارائه شده است 1 جدولشناختي نمونه در  هاي جمعيت ويژگي
  

  شناختي نمونه هاي جمعيت ويژگي  1جدول

  تحصيلات  سابقه كاري  سن  جنسيت  ويژگي

  زن  مرد  ها پاسخ
تا  20

25 
  سال

26 - 
  سال 30

31- 
  سال 35

36 - 
  سال 40

  تر از بيش
 سال 40

تر از  كم
  سال 5

5 -10 
  سال

11 - 
  سال 15

  تر از بيش
  سال 15

تر از  كم
  ليسانس

  ليسانس
  ليسانس فوق

  و بالاتر

  12  132  8  6  32  84  30  18  55  53  24  2  32  120  فراواني

درصد 
  فراواني

79% 21% 2% 15% 35% 36% 12% 20%  55%  21%  4%  5%  87%  8%  

  

  ها ابزار گردآوري داده -1- 3

كه براي سـنجش متغيرهـاي تحقيـق از     استپرسشنامه  ،در اين پژوهشها  ابزار گردآوري داده

براي سنجش متغير عدالت سازماني از مقياس ارائه . هاي استاندارد استفاده شده است پرسشنامه
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رفتـه بـراي    كـار  پرسشنامه بـه . استفاده شده است ]202-169،صص27[ 1هولينجر وسيله بهشده 

وسـيله   بهپرسشنامه ارائه شده  اساس بر كاركنان وسيله بهشده  سنجش ميزان كنترل سازماني درك

اينترنتـي از  روي  طفـره  نهايت براي سنجش ميزان درو  ]592-580،صص4[ نظيم شدهتزوقبي  

اي  اساس طيف پـنج گزينـه   ها بر اين مقياس .استفاده شده استزوقبي  وسيله بهشده  مقياس ارائه

  .اند ليكرت تنظيم شده
  

  پايايي و روايي پرسشنامه -2- 3
پرسشـنامه توزيـع و گـردآوري شـد و ضـريب       45 نخستها   به منظور تعيين پايايي پرسشنامه

نباخ براي عـدالت  روضريب آلفاي ك. شدمتغيرهاي پژوهش محاسبه  همةبراي  نيز آلفاي كرونباخ

، بـراي درك  92/0اي  ، بـراي عـدالت مـراوده   88/0اي برابر  ، براي عدالت رويه91/0توزيعي برابر 

ايـن ضـرايب نشـان    . شدمحاسبه  84/0اينترنتي برابر روي  طفره و براي 75/0كنترل سازماني برابر 

ريب آلفاي كرونباخ براي ض. رفته از پايايي خوبي برخوردار هستند كار هاي به دهد كه پرسشنامه مي

  .پايايي مناسب كل پرسشنامه است ةدهند است كه نشان 89/0كل پرسشنامه 

. هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار عاملي استفاده شده اسـت  ،آزمون روايي پرسشنامه براي

دانشـگاه و كارشناسـان    اسـتادان براي سنجش اعتبار محتواي پرسشنامه از نظرات متخصصـان،  

افراد ياد شده، اصـلاحات   هاي در اين مرحله با در نظر گرفتن پيشنهاد. خبره استفاده شده است

نظـر را   مـورد  ويژگيكه پرسشنامه همان  شدو به اين ترتيب اطمينان حاصل  انجام گرفتلازم 

و بـا اسـتفاده از   ييـدي  أآزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز با كمـك تحليـل عـاملي ت   . سنجد مي

 جـدول (هـا   تك متغير ييدي براي تكأنتايج حاصل از تحليل عاملي ت. شدافزار ليزرل انجام  نرم

 .ي عاملي بالايي برخوردار استيهاي به كار رفته از روا دهد كه مقياس نشان مي) 2

 

 

                                                                                                                   
1. Hollinger 
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  نتايج تحليل عاملي براي متغيرهاي پژوهش  2جدول

 df  pvalue  RMSEA  GFI  AGFI  CFI NFI Χ٢  مقياس

  90/0  84/0  93/0  99/0  073/0  027/0  3  78/7  عدالت توزيعي

  96/0  97/0  88/0  96/0  068/0  000/0  98  54/138  اي عدالت رويه

  64/0  93/0  98/0  99/0  000/0  01/0  52  25/88  اي عدالت مراوده

  93/0  90/0  96/0  89/0  006/0  002/0  168  33/244  كنترل سازماني

  93/0  86/0  93/0  91/0  056/0  0233/0  62  02/98  روي اينترنتي طفره

 

  ژوهش  هاي پ يافته - 4

بـه  . بهره گرفته شده اسـت  53/0ليزرل  و 15SPSS از نرم افزارهايها  و تحليل دادهدر تجزيه 

از تحليل مسير و معـادلات سـاختاري اسـتفاده شـده اسـت و بـراي        ،اول  ةمنظور آزمون فرضي

روي  كنترل سازماني در رابطه بـين عـدالت سـازماني و طفـره    كنندگي درك  آزمون نقش تعديل

  . استفاده شده است 1از روش تحليل همبستگي زيرگروه ،اينترنتي

هـا، تحليـل همبسـتگي ميـان متغيرهـاي پـژوهش        تر نحوه ارتباط ميان متغيـر  شناخت بيش براي

 ةتـوجهي از نحـو   در برگيرنده نكـات قابـل   ،هاي حاصل از تحليل همبستگي صورت گرفت كه يافته

همبسـتگي معنـادار عـدالت     هاي قابل توجـه، عـدم   جمله يافته از. ارتباط بين متغيرهاي پژوهش است

روي  منفـي معنـادار بـا طفـره     ةعدالت تـوزيعي رابط ـ  در مقابل ؛روي اينترنتي است اي با طفره مراوده

بـين دو متغيـر عـدالت     ةضريب همبستگي پيرسون براي رابط. )P<19/0 - =R, 05/0( دارداينترنتي 

 ةروي اينترنتـي رابط ـ  اي و طفـره  دهـد بـين عـدالت رويـه     است كه نشان مـي ) - 25/0(اي برابر  رويه

منفـي معنـادار بـين كـل عـدالت سـازماني و        ةرابط ـ ،توجـه ديگـر   قابل ةنكت. معكوسي برقرار است

 ةضرايب همبستگي پيرسون را براي هم ـ 3 جدول. )P<21/0 -= R, 05/0( استروي اينترنتي  طفره

  :دهد نشان ميها  چنين ميانگين و انحراف معيار متغير متغيرهاي پژوهش و هم

                                                                                                                   
1. Subgroup analyses  
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   چنين ميانگين و انحراف معيار متغيرها ها و هم همبستگي ميان متغير  3جدول

  ميانگين  متغيرها
انحراف 

  معيار

عدالت 

  توزيعي

  عدالت

  اي رويه

عدالت 

  اي مراوده

عدالت 

  سازماني

كنترل 

  سازماني
  روي طفره

            1  89/0  80/2  عدالت توزيعي

          1  56/0**  82/0  04/3  اي عدالت رويه

        1  39/0**  71/0**  70/0  28/3  اي عدالت مراوده

      1  82/0**  78/0**  91/0**  82/0  04/3  عدالت سازماني

    1  - 36/0**  - 21/0**  - 31/0**  - 36/0**  73/0  29/3  كنترل سازماني

  1  38/0**  - 21/0**  -06/0  - 25/0**  - 19/0*  68/0  44/2  روي طفره

**
  .درصد معنادار است 90همبستگي در سطح  

*
  .درصد معنادار است 95همبستگي در سطح  

  

اصـلي   ةسـاختاري مربـوط بـه فرضـي    الگـوي  هاي حاصل از تحليل مسـير و   نتايج و يافته 2شكل 

هاي استاندارد و نيز اعـداد   ليزرل و تخمينافزار  نرم خروجيطور كه در   همان. دهد پژوهش را نشان مي

عنوان متغيـري مكنـون در سـه متغيـر      عدالت سازماني كه به ةشود، ساز مشاهده مي (t-value)معناداري 

تـأثير   روي اينترنتـي  اي شناسايي شده است، بـر طفـره   اي و عدالت مراوده عدالت توزيعي، عدالت رويه

) منفي معناداري ) / , /   γ = − λ = −2 33 0 كـرد   اصلي اين پژوهش كه عنوان مـي  ةاين فرضي بنابر ؛دارد 20

 خروجـي  .شـود  ييـد مـي  أاينترنتـي دارد، ت  روي معناداري در بروز طفـره  منفيتأثير  عدالت سازماني

هـاي بـرازش    ليزرل در دو حالت تخمين استاندارد و اعداد معناداري به همراه شاخصافزار  نرم

  :شود در زير مشاهده مي الگو
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  ؛افزار ليزرل در حالت تخمين استاندارد و اعداد معناداري

  (t-value)حالت اعداد معناداري 

 و هدف ما تبيين نقش اين متغير

آماري  از فنون بايد در اين صورت

  .]359- 354،صص28[ شود

در . كند مي روش تحليل رگرسيون تعديلي از رگرسيون حداقل مربعات معمولي استفاده

درك كنترل . گيرد مي درك كنترل سازماني مورد بررسي قرار

 نخستبه اين صورت كه 

) = 25/3med(ه و مقادير بالاتر از ميانه 

                                        
1. Standardized solution 

2. Moderated multiple regression
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  الف

  ب

افزار ليزرل در حالت تخمين استاندارد و اعداد معناداري خروجي نرم  2شكل

حالت اعداد معناداري  :ب؛  1حالت تخمين استاندارد :الف

و هدف ما تبيين نقش اين متغير داردكننده  تعديل پژوهش حاضر يك متغير كه جا

در اين صورتبين متغير مستقل و متغير وابسته است، ةدر رابطكننده 

شودو نيز تحليل همبستگي زيرگروه استفاده  2تحليل رگرسيون تعديلي

روش تحليل رگرسيون تعديلي از رگرسيون حداقل مربعات معمولي استفاده

درك كنترل سازماني مورد بررسي قراركننده  تعديل حاضر، اثر

به اين صورت كه  ؛شده استسازماني به دو زير گروه كنترل كم و كنترل زياد تقسيم 

ه و مقادير بالاتر از ميانه شدمقدار ميانه براي متغير كنترل سازماني محاسبه 

                                                                                                                  

egression 

پژوهش

  

جا آناز 

كننده  تعديل

تحليل رگرسيون تعديلي مانند

روش تحليل رگرسيون تعديلي از رگرسيون حداقل مربعات معمولي استفاده

حاضر، اثرپژوهش 

سازماني به دو زير گروه كنترل كم و كنترل زياد تقسيم 

مقدار ميانه براي متغير كنترل سازماني محاسبه 
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به اين ترتيب . شود مي كنترل كم در نظر گرفته براي تر از آن و مقادير كمكنترل بالا  براي

زيرگروه اول كاركناني با درك كنترل كم و زيرگروه دوم كاركناني با درك كنترل زياد را شامل 

 نخست است كهشرح  اين گري متغير كنترل سازماني به مراحل بررسي اثر تعديل. شوند مي

اساس درك كنترل سازماني  برتوان  ميرا آن   كه شود مي مورد نياز تقسيمهاي  نمونه به زيرگروه

سپس به صورت جداگانه، تحليل رگرسيون چندگانه بر روي هر  د،كرتقسيم   به دو زيرگروه

 استخراج rk  1 ,r2r ,…,و ضرايب رگرسيون حاصل به عنوانشده انجام ها   يك از زيرگروه

يا ( Zk، مقادير مقادير در رابطه تبديل فيشربا قرار دادن اين  توان ، در اين صورت ميشود مي

 0Uآماره  ،آمده دست با استفاده از مقادير به نيز  انتها در. محاسبه نمودرا  ٠Z و نيز) Zrهمان 

مشاهده  0Uدر صورتي كه آماره . شود مي و با آماره مربع كاي مناسب مقايسه شدهمحاسبه 

  .خواهد داشت گري وجود تعديلة مربع كاي باشد، رابط تر از مقدار آماره شده بيش

روي اينترنتـي در بـين    عدالت سـازماني و طفـره   ةشده براي رابط ضريب رگرسيون محاسبه

، 1zقدار م .دهد را نشان مي 2r=-122/0مقدار  ،كاركناني كه درك كنترل سازماني بالايي داشتند

2z  0وz  ـ)  - 84/0(و )  - 122/0( و )  - 053/0( ترتيـب   بـه  هشدمحاسبه    در .دسـت آمـد    هب

كه آماره مشـاهده شـده از    در صورتي ؛شد مقايسه بالابا مقدار  شده مشاهده  0Uمقدار  هم پايان

و  k-1=1 با درجه آزادي مقدار مربع كاي .گري وجود دارد تر باشد، اثر تعديل اين مقدار بزرگ

كـه  يي جـا  آن از. اسـت  17/0شده برابر  محاسبه  0Uو مقدار  )3/84( برابر است با 05/0آلفاي 

دو متغيـر   ةكنترل سازماني بـر رابط ـ  ناي دهد را نشان مي 84/3تر از  شده، كم مشاهده 0Uمقدار 

فرضـيه دوم ايـن    در ايـن صـورت  . گري ندارد روي اينترنتي اثر تعديل عدالت سازماني و طفره

  .شود ميپژوهش رد 

  

  گيري نتيجه - 5
دهـد، رابطـه ابعـاد     نشـان مـي  هـا   هاي حاصل از آزمون همبستگي ميان متغير يافتهطور كه  همان

دهد كه  نتايج نشان مي. روي اينترنتي اندكي متفاوت بوده است مختلف عدالت سازماني با طفره
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امـا هـيچ    ،اينترنتـي دارنـد  روي  طفره منفي معناداري با ةاي رابط عدالت توزيعي و عدالت رويه

تـرين   بـيش . روي اينترنتـي مشـاهده نشـده اسـت     اي و طفره معناداري بين عدالت مراوده ةرابط

بـه عبـارت   ؛ روي اينترنتي بوده است اي و طفره ضريب همبستگي مربوط به رابطه عدالت رويه

هـاي   سـازماني و بـه طـور كلـي رويـه      هاي ديگر احساس ناعدالتي در مورد نحوه اخذ تصميم

تعـاملات   ةچنين نحـو  مورد توزيع منافع سازمان و هم براس ناعدالتي تر از احس بيش ،سازماني

  .استگذار  تأثير روي اينترنتي چون طفره سازماني در بروز رفتارهاي انحرافي هم

منفـي   ةروي اينترنتي يك رابط ـ بين عدالت توزيعي و طفره ةهمانند نتايج پژوهش ليم، رابط

منـدي در حقـوق و مزايـا     رضايت احساس عدم. ]694-675،صص2[معنادار مشاهده شده است

اجتمـاعي در ايـن    ةنابرابري را در يك فراگـرد مقايس ـ  در حقيقتزماني رخ داده است كه فرد 

توان گفت كه عدالت  مي. باشد كردههاي ديگران مشاهده يا ادراك  هاي خود با دريافتي دريافتي

براي به وجـود آوردن   يدباديران برخوردار است و م زياديتوزيعي براي كاركنان از حساسيت 

. ترين تلاش را از خود نشـان دهنـد   اين احساس كه توزيع منابع در سازمان عادلانه است، بيش

هاي سـازماني   گيري نوعي ادراك نابرابري در تصميم هم ممكن است علاوه بر اين احساس، باز

باشد كه رفتارهـاي كـاري   وجود داشته ) عدالت تعاملي(و ارتباطات سازماني ) اي عدالت رويه(

يا فراهم آوردن امكان ارتقـا  ها  ارائه پاداش تنهابه عبارت ديگر  ؛دهد قرار ميتأثير  فرد را تحت

بلكه نابرابري ممكن است حتـي   ،به صورت منصفانه براي افزايش احساس عدالت كافي نيست

خـود احسـاس   ايـن  و  ترين رفتارهاي روزمره سرپرستان يا همكاران احساس شـود  در كوچك

هـا   بخشـد و ايـن ادراك نـابرابري    هاي سازماني را شدت مـي  گيري نابرابري احتمالي در تصميم

را  اثـر  بـي ممكن است باعث بروز رفتارهاي انحرافي در بين كاركنان شود و رفتارهاي سازماني 

در  معنـاداري تـأثير   اي دهد كه عدالت رويه نتايج اين پژوهش نشان مي. در سازمان تشديد كند

در  يعـدالت  بـي در واقـع ادراك  . روي اينترنتـي دارد  مثـل طفـره   اثـر  بيبروز رفتارهاي سازماني 

 روي اينترنتـي نقـش   هـاي كـاري در بـروز طفـره     انجام رويـه  ةگيري و نحو فراگردهاي تصميم

روي  اي بـا طفـره   زوقبي و گونزالز نيز به اين نتيجه رسيدند كه عـدالت رويـه  . گذاري دارد تأثير

ارتباطـات كـاري و   كـه  يي جـا  آن از .]359-354،صص28[ منفي معناداري دارد ةاينترنتي رابط
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در ايـن   ،)σ 28/3= µ ,=70/0( داردتعامل سرپرستان و كاركنان در سازمان نمره بـالايي   ةنحو

 ةتعامل و ارتباطات سازماني نسـبت بـه نحـو    ةتوان گفت كه در سازمان مذكور نحو مي صورت

تـر و ادراك كاركنـان نسـبت بـه ارتباطـات سـازماني        هاي انجام كار عادلانه توزيع منابع و رويه

روي اينترنتـي   اي و طفـره  رابطه منفي معنادار در بين عدالت رويـه  عدم. منصفانه و عادلانه است

اي و  هاي ايرانـي از بـين عـدالت تـوزيعي، عـدالت رويـه       به اين دليل است كه كاركنان سازمان

چنـين   هاي سـازماني و هـم   پاداش ةترين حساسيت را نسبت به نحوه ارائ اي بيش دالت مراودهع

دهند و تعاملات با مديران و سرپرسـتان در   ارتقا در سازمان از خود نشان مي هاي ترفيع و رويه

 ،هاي خود اول يك كارمند همواره نگران ميزان دريافتي مرحلهدر . هاي بعدي قرار دارد اولويت

عادلانه بـودن  . كند و همواره شرايط خود را با ديگران مقايسه مي استخود  يپيشرفت و ارتقا

تـوان   بنـابراين مـي  . تري برخوردار است مراودات سازماني نسبت به اين احساس از اهميت كم

چنـين   و مزايـاي سـازمان و هـم   هـا   توزيـع پـاداش   ةعدالتي نسبت به نحو گفت كه احساس بي

تـري نسـبت بـه احسـاس      بيشتأثير  اني ممكن است در بروز رفتارهاي انحرافيهاي سازم رويه

  .عدالتي از مراودات و تعاملات سازماني داشته باشد بي

عدالت سازماني به عنوان يك متغير مكنون در سـه  تأثير  آزمون فرضيه اصلي پژوهش كه بر

هـاي انجـام    به نتايج پـژوهش اي دلالت دارد، نتايجي مشا اي و رويه نوع عدالت توزيعي، مراوده

منفـي درك عـدالت سـازماني در بـروز     تـأثير   بر نوعيبه ها  اين پژوهش. دهد شده را نشان مي

  .اند كردهتأكيد  اينترنتيروي  طفره رفتارهاي

دهـد   حاصل از تحليل مسير و معادلات ساختاري نشان مي يها  در پژوهش حاضر نيز يافته

ــازماني  ــدالت سـ ــه عـ ــأثير  كـ ــي تـ ــره منفـ ــروز طفـ ــاداري در بـ ــي دارد معنـ  روي اينترنتـ

( / , / )    γ = − λ = −20 0 2 هـاي   توان گفت كه اگر كارمنـدي احسـاس كنـد رويـه     بنابراين مي .33

 اسـت، چنـين ارتباطـات سـازماني ناعادلانـه      و ميزان حقوق و دستمزد و همها  سازماني، پاداش

  .اينترنتي كشيده شودروي  طفره چون دارد كه به سمت رفتارهاي انحرافي هم وجود تري احتمال بيش

گـري در   دهد كه درك كنتـرل سـازماني نقـش تعـديل     دوم پژوهش نشان مي ةآزمون فرضي

در سازمان مورد بحث كه  جا آن از. كند روي اينترنتي ايفا نمي رابطه بين عدالت سازماني و طفره
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مربوط بـه كنتـرل سـازماني يـك حـد       ةو نمر دنكن ميتر احساس  كمكاركنان كنترل سازماني را 

منفـي در تمايـل بـه    تـأثير   درك كنتـرل سـازماني  كـه  توان گفـت   مي ،دهد متوسط را نشان مي

 شـده بـين كنتـرل سـازماني و     ضـريب همبسـتگي مشـاهده   (روي اينترنتي كاركنان نـدارد   طفره

توان انتظار  در اين سازمان خاص نمي نتيجه در ؛)بوده است )R=38/0( اينترنتي مثبتروي  طفره

پندارنـد،   داشت كه درك كنترل سازماني باعث شود كاركناني كه سازمان خود را ناعادلانـه مـي  

  .اينترنتي را تعديل كنندروي  طفره رفتارهاي انحرافي چون

قـان  زير براي محق هايپيشنهاد ةشده در اين حوز با توجه به نتايج تحقيق و مطالعات انجام

  :شود مي آينده ارائه

در بروز رفتارهاي انحرافي در محل كار به ويژه  1هاي سازماني درك سياستتأثير  بررسي •

 ؛روي رفتارهاي طفره

 ؛هاي سازماني در احساس عدالت سازماني در بين كاركنان تبيين نقش درك سياست •

سياسي كنترل سازماني و تبيين هدف مـديريت ارشـد از برقـراري سيسـتم      ةبررسي صبغ •

 ؛كنترل سازماني

هاي شخصيتي مثل كانون كنترل دروني يا بيروني، عـزت   ويژگيكننده  تعديل بررسي نقش •

 .ي و رفتارهاي انحرافي در سازمانبين احساس عدالت سازمان ةدر رابط... نفس، انگيزش و 
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