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: الگوي اثرگذاري سرمايه اجتماعي بر عملكرد سازمان

  هاي تابع گروه صنعتي ايران خودرو شركت

  
  ∗    2سيد مجتبي محمودزاده ،1سيد علي اكبر افجه

  

  ايران ،تهران،ييدانشگاه علامه طباطبا، استاد دانشكده مديريت -1

  ايران ،تهران،ييدانشگاه علامه طباطبا علمي دانشكده مديريت،  تأعضو هي -2

  

  19/6/90 :پذيرش   5/8/89:دريافت

  

  چكيده
با رشـد و توسـعه اقتصـادي در    خصوص ارتباط سرمايه اجتماعي  هاي اخير تحقيقات زيادي در در دهه

در همين راستا اين . فته استگردانشمنداني چون بورديو، كلمن و پوتنام  صورت  وسيله به سطح جوامع

هاي توليدي و صـنعتي خواهـد    له مطرح شد كه اين شكل از سرمايه چه تأثيري بر عملكرد سازمانأمس

  . داشت

هـاي   سرمايه اجتماعي بر عملكرد شـركت  هدف اين تحقيق كشف و ارائه الگوي اثرگذاري: هدف

   .ايران بوده است در صنعت خودرو خصوص به، فعال در صنعت

شركت  12سرمايه اجتماعي  شود، اي محسوب مي كه از نوع توسعه در تحقيق حاضر :يققروش تح

به روش پيمايش مقطعـي بـا   ) خودرو تابعه گروه صنعتي ايران(فعال در صنعت ساخت قطعات خودرو 

هـا نيـز از نتـايج ارزيـابي      گيـري و بـه منظـور سـنجش عملكـرد ايـن شـركت        انـدازه  ار پرسشـنامه  ابز

همبستگي  نيز در نهايت .شدمدل تعالي بنياد كيفيت اروپا استفاده ارزيابي  خوداساس  پذيرفته بر صورت

و هـم در قالـب    با استفاده از تحليـل رگرسـيون   هم ميان متغيرهاي سرمايه اجتماعي و عملكرد سازمان

  . دشارزيابي اساس مدلسازي معادلات ساختاري  الگويي جامع بر

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 1390 تابستان، 2 ه، شمار1 هدور
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عملكرد  د كهشاين نتيجه حاصل ، دست آمده از تحقيق حاضر اساس اطلاعات به بر :تحقيق هاي يافته

و متغيرهـاي شـبكه اجتمـاعي،     استها  هاي مورد مطالعه تابعي از سرمايه اجتماعي اين سازمان سازمان

مشتريان، كاركنان، جامعـه  (اعتماد و هنجارهاي مشترك در سازمان بر عملكرد سازمان از مناظر مختلف 

  .اند اثرگذار بوده) و نتايج كليدي عملكرد

  

 ، بنيـاد سرمايه اجتماعي، شبكه اجتماعي، اعتماد، هنجارهاي مشترك، عملكـرد سـازمان  :واژگان كليدي

  .مديريت كيفيتاروپايي 

  

  دمهقم -1

گيرنـد و  بامكانات خود بهـره   ها براي كسب مزيت رقابتي، سعي بر آن دارند تا از تمامي سازمان

، اسـت  تـر تبـديل شـده    عيار براي كسب سـود بـيش   صورت جنگي تمام  در دنيايي كه رقابت به

  .ندكنبتوانند حيات خود را حفظ 

 60هاي قبل از دهه  در سال است كه داده  نشان 2اي بروكينگز سسه مشاورهؤو م 1تحقيقات لو

هـاي اخيـر    هاي اقتصادي سازمان بود، اما در سـال  تر متوجه سرمايه ميلادي اهميت سرمايه بيش

هـاي مختلـف توليـدي و     هـاي نامشـهود شـركت    است و اهميت دارايـي  اين نسبت عكس شده

هـا   بنابراين امروزه توفيق سازمان. ]1[ است دهشها  هاي مشهود آن بازرگاني بسيار فراتر از دارايي

هـاي   توان تنها در انباشت ثروت مادي و تجهيز به آخـرين امكانـات فيزيكـي و فنـاوري     را نمي

هـاي مـالي، فيزيكـي و انسـاني بـدون سـرمايه        زيـرا سـرمايه   ،كرد اطلاعاتي و ارتباطي ارزيابي

  .]46-23صص ،2[ ثرندؤاجتماعي فاقد كارايي م

و  اسـت تـا بـا تعريـف مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي        در اين مقاله سعي شـده همين اساس   بر

چنين توضيح مفهوم عملكرد از منظـر نظـام تعـالي بنيـاد كيفيـت اروپـا و انجـام مطالعـات          هم

                                                                                                                   
1. Lev 

2. Brookings 
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اي و ميداني، به اين سؤال پاسخ داده شود كه سرمايه اجتماعي چه تأثيري بـر عملكـرد    كتابخانه

  دارد؟) ليدي و صنعتي كشورهاي تو سازمان خصوص به(  سازمان

  

  سرمايه اجتماعي  -2

سرمايه اجتمـاعي  «: در فرهنگ واژگان سياسي بريتانيكا، در تعريف سرمايه اجتماعي آمده است

اي از هنجارها يا سطوح اعتماد ميـان   هاي روابط متقابل، مجموعه هاي اجتماعي، سيستم به شبكه

. كنـد  استفاده از منابع يكديگر را براي اعضـا فـراهم مـي   شود كه امكان  ها گفته مي افراد يا گروه

هـاي پيـر بورديـو    نـام   شناس به شهرت كنوني اين مفهوم ناشي از مطالعات سه جامعه
1

، جيمـز  

كلمن
2 

و رابرت پوتنام
3
ص از سـرمايه اجتمـاعي   خـا  ها به ارائـه مفهـومي   است كه هريك از آن 

  .]3[ اند پرداخته

جمع منـابع بـالقوه و بـالفعلي اسـت كـه       يه اجتماعي، حاصلسرما«براساس تعريف بورديو، 

تـر، عضـويت در    سـاده شده بين افراد و به عبارت  از روابط نهادينه نتيجه مالكيت شبكه بادوامي 

  .]4[» يك گروه است

و شـيئي واحـد    شـود  تعريـف مـي   خـودش  به نظر جيمز كلمن، سرمايه اجتماعي با كاركرد

هـا شـامل    همـه آن   :گوناگوني است كـه دو ويژگـي مشـترك دارنـد    نيست بلكه انواع چيزهاي 

، هاي معين افرادي را كه درون سـاختار هسـتند   اي از يك ساخت اجتماعي هستند و كنش جنبه

هـاي ديگـر سـرمايه مولـد اسـت و دسـتيابي بـه         سرمايه اجتماعي مانند شـكل . كنند تسهيل مي

عـلاوه   بـه . ]5[سـازد   پذير مي امكان، واهد بودنخ يافتني هاي معيني را كه در نبود آن دست هدف

دانـد كـه    اي از منـابع نهفتـه در يـك گـروه مـي      طور عام مجموعـه  به كلمن سرمايه اجتماعي را

كلمـن در نظريـه خـود دو مفهـوم     . كنـد  هاي خاصي را براي اعضاي گروه تسـهيل مـي   فعاليت

                                                                                                                   
1. Pear Bourdieu  

2. James Coleman 

3. Robert D. Putnam 
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و از ايـن تلفيـق، دليلـي     شناسي را بـه هـم آميختـه اسـت     حداكثرسازي سود اقتصادي و جامعه

  .]269-254صص ،6[ ده استكرمنطقي براي همكاري در بازار ارائه 

شده در مورد سـرمايه اجتمـاعي تعريفـي اسـت كـه رابـرت        ترين تعاريف ارائه  يكي از مهم

هايي از زنـدگي اجتمـاعي    سرمايه اجتماعي، ويژگي«: كند كه  او بيان مي. ده استكرپوتنام ارائه 

سـازد تـا در همكـاري     كنندگان را قادر مـي  ها، هنجارها و اعتماد است كه مشاركت شامل شبكه

  .]174-137صص ،7[» تر باشند و بتوانند يك هدف مشترك را دنبال كنند باهم اثربخش

 دهش ـهـاي اجتمـاعي مطـرح     وان درگيرشدن افراد در فعاليتعن با نخستسرمايه اجتماعي، 

اساس علايـق مشـترك يـا همسـايگي جغرافيـاي افـراد        تواند بر است و اجتماع از اين منظر مي 

و مبتنـي بـر    كنـد  مـي كيـد  أاز نظر مفهومي، سرمايه اجتماعي بر تعهد و برابـري ت . تعريف شود

  ].264-250صص ، 8[ هاي همكاري، خوب كاركردن و اعتماد است ارزش

د، بـا توجـه بـه    ش ـچه كه در حوزه نظري سرمايه اجتماعي در اين بخـش بيـان    آن اساس بر

ايشـان، در ايـن مقالـه سـه      وسـيله  بههاي ارائه شده  كلمن و مدل ،نظرات پوتنام، بورديو، بيكر 

كه عبارتنـد  اند  دهنده سرمايه اجتماعي مورد توجه قرار گرفته عامل به عنوان ابعاد اصلي تشكيل

چنـين هنجارهـاي مشـترك تعامـل و همكـاري كـه در        شبكه اجتماعي، اعتماد متقابل و هـم  از

  . كننده ارتباطات متقابل و اعتماد در سازمان هستند حقيقت تقويت
  

  شبكه اجتماعي -3

اسـت،   دهنده سرمايه اجتماعي كه در تحقيق حاضر مورد توجه قـرار گرفتـه    اولين مؤلفه تشكيل

، شـد مطرح  1رونالد برتوسيله  به ريه شكاف ساختاري كهاساس نظ بر. باشد اجتماعي ميشبكه 

 چنـين سلسـله   اندازه شبكه، تراكم يا چگـالي شـبكه و هـم    شبكه اجتماعي عبارتند از  هاي مؤلفه

تر و تراكم و سلسله مراتـب شـبكه    اندازه شبكه بزرگ  اساس اين نظريه هر قدر بر. مراتب شبكه 

  .]365-339صص ،9[ تر خواهد بود ميزان سرمايه اجتماعي بيش، باشدتر  كم

                                                                                                                   
1. Ronald Burt 
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منابع شبكه اجتماعي شامل منابع دانشي و اطلاعاتي كـه افـراد در شـبكه بـه      از سوي ديگر

توان متشـكل از منـابع    آورند، بر سرمايه اجتماعي اثرگذارند و سرمايه اجتماعي را مي مي  دست

 ،10[ كننـده سـرمايه اجتمـاعي اسـت     اين منـابع تعيـين   درون شبكه دانست كه كيفيت و كميت

  .]316-295صص

طور خلاصه از ديـدگاه نظريـه منـابع اجتمـاعي اعضـاي موجـود در شـبكه داراي منـابع          به

  .]23-6،صص11[ ندكنياري  خود ند فرد را در رسيدن به اهدافنتوا ارزشمندي هستند كه مي

 وسـيله  بـه اد ديگر شبكه اجتمـاعي اسـت كـه    پيكربندي يا ساختار شبكه اجتماعي نيز از ابع

ايـن مؤلفـه از شـبكه     .اسـت  ناهاپيت و گوشال در قالب سرمايه اجتماعي سازماني مطرح شـده 

هـا   ها و گـروه  ها در قالب تيم اجتماعي، به ميزان ارتباطات ميان اعضاي شبكه و ميزان تعامل آن

  .]266-242،صص12[اشاره دارد 

، براي سنجش شبكه اجتماعي شدندهاي مختلفي كه در اين تحقيق بررسي  با توجه به نظريه

اندازه شبكه اجتماعي، پيكربندي يا    از تنداين ابعاد عبار. ه استسازمان از چهار بعد استفاده شد

  .ساختار شبكه و بالاخره منابع موجود در شبكه
  

  اعتماد -4

تواند مبنايي براي روابط بـين فـردي    اعتماد مي.اجتماعي است اعتماد يكي ديگر از ابعاد سرمايه

عنـوان   بـا تـرين عناصـر در مبـادلات اجتمـاعي اسـت و       اعتمـاد يكـي از مهـم   . همكارانه باشد

در تعريـف  . ]13[ خطرپذيري داوطلبانه يك شخص در برابر شخص ديگر تعريف شـده اسـت  

 ـ  ديگري ويتنر بيان كرده است كه اعتمـاد مـنعكس   اور يـا انتظـار افـراد در مـورد نيـت      كننـده ب

  . ]530-513،صص14[خيرخواهانه فرد يا گروه مقابل است 

اساس اين تعريف اعتماد عبـارت   بر. است هشدميشرا ارائه  وسيله بهتعريف ديگري از اعتماد 

قت، كه ناشي از باور بـه نيـت خـوب ، صـدا     است از تمايل به خطرپذير شدن در برابر ديگران

  . ]287-261،صص15[آنان است  شفافيتشايستگي و 
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پذير شدن در برابر فرد يا گروهي ديگر اسـت و   اعتماد حالتي رواني، شامل تمايل به آسيب

-605،صص16[گيرد  مبناي انتظارات مثبت فرد در مورد حسن نيت و رفتار ديگران شكل مي بر

614[. 

ردي ديگر است و در حقيقـت  اعتماد تمايل به نگرش مثبت در برابر ف 1اساس نظر رابينز بر

اعتماد از ديدگاه . نوعي انتظار مثبت در خصوص عدم تمايل ديگران به ضربه زدن به فرد است

بـه شايسـتگي، سـازگاري،     ، اعتمـاد )صداقت(اعتماد به يكرنگي  رابينز داراي چند عنصر شامل

  . ]17[شفافيت و وفاداري است 

چهار عنصر اعتمـاد بـه حسـن نيـت، اعتمـاد بـه       با توجه به تعاريف متعدد در مورد اعتماد 

هاي تشـكيل   شايستگي، اعتماد به صداقت و اعتماد به شفافيت و صراحت افراد به عنوان مؤلفه

  . در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفت دهنده اعتماد

  

  هنجارهاي مشترك -5
 2عقيـده فوكويامـا  بـه  . باشـد  كي ديگر از ابعاد سرمايه اجتماعي، وجود هنجارهاي مشترك ميي

است كه اعضـاي گروهـي كـه     هاي غيررسمي اي از هنجارها يا ارزش سرمايه اجتماعي مجموعه

  . ]18[ در آن سهيم هستند، مجاز است آنان  همكاري و تعاون ميان

از  نـد شـوند عبارت  هاي اساسي كـه موجـب ايجـاد سـرمايه اجتمـاعي مـي       ر حقيقت ارزشد

ميان اعضاي يك سازمان نسبت به هـم   و صميميتي كهاحساس هويت جمعي  همكاري، تعهد،

  . ]257ص،12[ داردوجود 

، علمـي،  يفكـر  هـاي  در سيستمهاي موجود  سرمايه اجتماعي از مجموعه هنجارها و ارزش

ها حاصـل   شود و اين هنجارها و ارزش اقتصادي، فرهنگي و سياسي جامعه منتج مي اجتماعي،

اجتمـاعي،   است كه داراي ويژگي اعتماد متقابـل، تعامـل   تأثير نهادهاي اجتماعي و اقتصادي ما

  .]19[احساس هويت جمعي وغيره است 

                                                                                                                   
1. Stephen P. Robbins 

2. Fukuyama 
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در تحقيق حاضر با توجه به تعاريف فوق در مورد هنجارهاي مشترك ابعاد اين متغير شامل 

  . است هنجارهاي تعهد، همكاري، هويت و صميميت در نظر گرفته شده
    

  اهميت سرمايه اجتماعي -6
ــر ــاس  ب ــال اس ــت و گوش ــرات ناهاپي ــاك )1998( 1نظ ــاهن و پروس ــد و ) 2001( 2، ك و ايرلن

3هيت
كـه سـرمايه    نخسـت آن . ، پنج اثر مثبت براي سرمايه اجتماعي بيان شـده اسـت  )2005( 

سرمايه اجتمـاعي خلـق و تسـهيم دانـش را      ،دوم .دهد ميي مبادله را كاهش ها اجتماعي هزينه

ي وابسته به هم در سازمان از طريق گسـترش فهـم   ها فعاليتكه جريان  سوم اين. دكن ميتسهيل 

و از ايـن   كنـد  پيدا ميانسجام سازماني افزايش  ،چهارم. شود ميسازي  مشترك در سازمان روان

 ،پنجم. يابد ميجايي و جذب و آموزش مجدد كاركنان كاهش  هي ترك خدمت، جابها هزينه راه

تـر از   ها شانس خود را در كسب سود بيش كتي همكاري، شرها ارزشاز طريق حداكثر كردن 

 .]166-152صص ،20[دهند  ميمتوسط صنعت افزايش 

 ؛تواند كمك شاياني به پيشرفت افراد داشـته باشـد   ميدر سطح فردي نيز، سرمايه اجتماعي 

دهـد   ميشواهد محكم نشان . است ها ترين فوايد شبكه يافتن شغل يكي از شناخته ه طور مثالب

 ـ  مردم مشاغل خويش، دسـتمزدهاي بهتـر و مشـاغل رضـايت بخـش     كه اغلب  جـاي  ه تـر را ب

  . ]21[كنند  ميهاي فردي پيدا  از طريق تماس  ميهاي رس كانال

 نشـان داد ، انجـام شـد   2000و همكارانش در سال  4پترسن وسيله بهالبته تحقيق ديگري كه 

او . يابي كـاربرد دارد  براي شغل مريكا بيش از سياهانآكه سرمايه اجتماعي در بين سفيدپوستان 

ي اجتمـاعي  هـا  درصد سفيدپوستان از شـبكه  80متوجه شد كه متقاضي شغل  35000با مطالعه 

ست كه فقط پنج درصد از سـياهان از ايـن روش   ا كنند و اين در حالي ميبراي كاريابي استفاده 

  .]817-763،ص22[ ندكن مياستفاده 
  

                                                                                                                   
1. Nahapiet & Ghoshal 

2. Cohen & Prusak 

3. Ireland & Hitt 

4. Petersen 
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  سازمان عملكرد -7

در يك سازمان دولتي ارائه خدمات بهتر و . در هر سازماني تعريف خاص خود را دارد عملكرد

سـازمان   عملكـرد جامعه به عنوان هدف مطرح اسـت و شـاخص     ميتوسعه رفاه و ثروت عمو

رابطه مثبت سرمايه اجتمـاعي بـا    ...)پوتنام، كلمن، بورديو، بيكر و( است و با تحقيقات مختلف

، عملكـرد ي توليـدي شـاخص   هـا  شركتاما در . است دهشجامعه اثبات  رفاه و توسعه اقتصادي

داران  ، در برگيرنده سود و رضايت سهامشتريان سازمان و حفظ منافع جامعهعلاوه بر رضايت م

ي مختلفـي در  هـا  مـدل نيـز   هـا   شـاخص گيـري ايـن    ازهاند براي. باشد مي و كاركنان سازمان نيز

  .اروپايي وجود داردمريكايي و آي ژاپني، ها شركت

  :از عبارتندترين الگوهاي اجرايي فرايند ارزيابي عملكرد سازمان  از متداول

مـدل مـالكوم بالـدريج در     :ج ؛مدل كارت امتيـازي متـوازن   :ب ؛مدل دمينگ در ژاپن :الف

  مدل بنياد كيفيت اروپا) مريكا و دآ

اين تحقيق، با توجه به گسـتردگي اسـتفاده از مـدل بنيـاد كيفيـت اروپـايي در جهـان و        در 

ي توليدي و صـنعتي دارد، از  ها شركتتري كه اين مدل با  خواني بيش كشورمان و هم چنين هم

و امتيازات مربوط به نتـايج  شده استفاده  ها سازمان عملكردمدل بنياد كيفيت اروپا براي سنجش 

بـه عنـوان     انجام شده اسـت،  با رويكرد پرسشنامه اين مدلاساس  هايي كه بر زيابيدر ار سازمان

بنابراين در ادامه پس از توضيح مدل تعالي  .است گرفته مد نظر قرار ها شركت عملكردشاخص 

  .شود مي پرداخته اين مدل بنياد كيفيت اروپا به بررسي معيارهاي نتايج در

  

  اروپامدل تعالي بنياد كيفيت  -8

گرايـي،   شـامل نتيجـه   كـه  اسـت  مفهـوم بنيـادين   هشـت مدل تعالي بنياد كيفيت اروپا مبتني بر 

، توسـعه و  هـا  واقعيـت و ثبات در مقاصد، مديريت مبتني بـر فراينـدها و    يگرايي، رهبر مشتري

هـاي   ليتوؤهـاي تجـاري و مس ـ   مشاركت كاركنان، يادگيري و بهبود مستمر، توسـعه همكـاري  

  .]23[ سازمان استاجتماعي 
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، دهد كـه در قالـب دو بخـش    ميمعيار مورد ارزيابي قرار  9اساس  را بر ها سازماناين مدل 

و چهار معيار نتايج توانمندساز پنج معيار . اند بندي شده يعني توانمندسازها و نتايج سازمان طبقه

 EFQMميـان توانمندسـازها و نتـايج در مـدل     .]353-337،صـص 24[ در اين مدل وجود دارد

آينـد و   دسـت مـي   اي كـه نتـايج بـر اثـر اجـراي توانمندسـازها بـه        گونـه  بـه ، تعامل وجود دارد

كننـد   نوآوري و يادگيري كمك مـي . كنند پيدا ميتوانمندسازها با گرفتن بازخورد از نتايج بهبود 

 .]25[بهبود نتايج را به دنبال خواهـد داشـت   ، تا توانمندسازها بهبود يافته و بهبود توانمندسازها

 .ده استارائه ش 1 شكلروپا در قالب مدل تعالي بنياد كيفيت ا

  

  
  ]25[مدل تعالي بنياد كيفيت اروپا  نمودار 1شكل

  

  نتايج در مدل تعالي بنياد كيفيت اروپا -9

. باشـد  بعـد مـي  اساس مدل تعالي بنياد كيفيت اروپـا، نتـايج هـر سـازمان مشـتمل بـر چهـار         بر

  .است آمده 1هاي مورد مطالعه براي ارزيابي هريك از اين نتايج در قالب جدول   شاخص
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  ]26[نتايج سازمان از نظر مدل تعالي بنياد كيفيت اروپا   1جدول

    هاي ارزيابي نتايج  شاخص    نتايج

 نتايج مشتريان

محصولات و خدمات تصوير كلي از : هاي برداشتي و عملكردي كه عبارتند از  شاخص

سازمان، فروش و پشتيباني پس از فروش، وفاداري مشتريان، ميزان شكايات مشتريان، 

 ميزان برگشتي محصول

 نتايج كاركنان

ميزان رضايت شغلي كاركنان، ميزان : هاي برداشتي و عملكردي كه عبارتند از  شاخص

كنان، وفاداري جايي، نرخ مشاركت كاركنان، سطح انگيزشي كار هترك خدمت، جاب

 سازماني كاركنان

 نتايج جامعه

تصوير سازمان در جامعه، : هاي برداشتي و عملكردي از اين منظر عبارتند از  شاخص

ها و جوايز،  هاي ملي و محلي ، تقديرنامه گويي به جامعه، همكاري با گروه ميزان پاسخ

 محيط زيست

نتايج كليدي 

 عملكرد

وردهاي مالي و غير آ دست: از اين منظر عبارتند ازهاي برداشتي و عملكردي   شاخص

داران و مالكان شامل ميزان سود سهام، افزايش ارزشي سهام  مالي شركت براي سهام

 داران  سازمان، رضايت سهام

  

  هاي تحقيق فرضيه -10
خصوص متغيرهاي سرمايه اجتماعي و عملكـرد سـازمان،    مطالعات صورت پذيرفته در اساس بر

  :دشمطرح  زير شرحه اصلي و فرعي تحقيق حاضر ب هاي فرضيه

  فرضيه اصلي 

 . عملكرد سازمان تابعي از سرمايه اجتماعي سازمان است .1

  هاي فرعي  فرضيه

 . عملكرد سازمان تابعي از شبكه اجتماعي درون سازمان است .2

 . عملكرد سازمان تابعي از اعتماد در سازمان است .3

 . عملكرد سازمان تابعي از هنجارهاي مشترك تعامل و همكاري در سازمان است .4
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  شناسي تحقيق وشر -11
ساختن الگوي اثرگذاري سرمايه اجتمـاعي بـر   در جهت و ي ا از لحاظ هدف توسعهاين تحقيق 

و از نظر داده از نـوع تحقيقـات كيفـي     بودهور در صنعت خودرو كشفعال هاي  شركت عملكرد

. عي پيمـايش بـوده اسـت   استراتژي تحقيق در زمينه سنجش سـرمايه اجتمـا  . دشو محسوب مي

و متغيرهاي وابسـته  ) سرمايه اجتماعي(بين  به دو ميان متغيرهاي پيش منظور بررسي رابطه دو به

كـه مـدل نهـايي     ييجـا  اما از آناست،  استفاده شده ساده رگرسيوناز روش ) سازمان عملكرد(

اي متعدد بوده و روابط پيچيده ميان اين متغيرها برقرار اسـت از روش  تحقيق مشتمل بر متغيره

ده ش ـبـرداري   بهرهدر جهت سنجش ارتباطات كلي بين متغيرها  1معادلات ساختاري سازي مدل

   .است

كارمنـدان، كارشناسـان و   (منـابع انسـاني  جامعه آماري اين تحقيـق شـامل سـطوح مختلـف     

ي هــا شـركت شــامل  گـروه صـنعتي ايــران خـودرو   ي تابعــه هـا  شــركتمـورد از   12 )مـديران 

، )ايـدم ( محـوري، توليـد موتورهـاي ديـزل ايـران      امدادخودرو، قطعات خودرو شرق، الكتريك

خودرو سـبزوار،   ، كابل)ايساكو(تهيه قطعات و خدمات پس از فروش ايران خودرو  چرخشگر،

و ) ايسـيكو (خـودرو   خدمات مهندسي ايران هاي پيشرفته، ريلي، قالب سازي مشهد، صنايع رينگ

  .استنفر  7260مشتمل بر، ها شركتاين  كاركنانمجموع تعداد . بوده استخودرو  ايمن

ثر مـؤ به دليل  .دشتعيين با استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه و  با توجه به حجم جامعه

شـد تـا بـا     تـلاش  ها شركتدهندگان در محاسبه سرمايه اجتماعي اين  بودن رده سازماني پاسخ

سـنجش  پرسشـنامه   ،بر اين اساس .ن عامل كنترل شوداي اثر اي طبقه گيري تصادفي روش نمونه

 815از ايـن تعـداد    توزيـع و مورد بررسي  جامعه اعضاي نفر از 900در ميان سرمايه اجتماعي 

حداقل . دشه محاسب ها شركتسرمايه اجتماعي  نتايجآوري و  مورد پرسشنامه قابل تحليل، جمع

سـال   5دهندگان ديپلم بوده و اكثريـت آنـان داراي سـابقه كـار بـالاتر از       مدرك تحصيلي پاسخ

   . ندبود

                                                                                                                   
1. SEM: Structural Equation Modeling 
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نتـايج ارزيـابي   از  هـا  شـركت  عملكـرد ي مربـوط بـه   هـا  اين تحقيق براي گردآوري داده در

 بـرداري   بهـره  رويكـرد پرسشـنامه   توجه بهاساس مدل بنياد كيفيت اروپا با  ها بر عملكرد سازمان

درصد ديپلم و  41درصد داراي تحصيلات دانشگاهي و  56 شده در نمونه بررسي. دشاستفاده 

دهندگان داراي پست  درصد پاسخ 18بيش از . اند درصد نيز نامشخص بوده 3زير ديپلم بوده و 

چنـين در ايـن تحقيـق روايـي ابزارهـاي       هـم  .انـد  كارشناس بوده درصد 49مديريتي و بيش از 

اسـاس محاسـبه ضـريب آلفـاي      و پايـايي آن نيـز بـر    گردآوري اطلاعات از روش اعتبار محتوا

  .دشييد أت 2و ضريب همبستگي ميان دو نيمه 1كرونباخ

  

  هاي تحقيق افتهي -12

آوري  هـاي جمـع   اسـاس داده  هاي مورد بررسي در تحقيق، بر سرمايه اجتماعي هريك از شركت

هـاي تابعـه گـروه     صورت پذيرفته در شـركت  1389سال  شده از طريق پيمايش مقطعي كه در

 وسيله به كسب شده ، ميانگين امتيازات2در جدول . است گيري شده اندازه صنعتي ايران خودرو، 

ها در سه مؤلفه سرمايه اجتماعي شامل شبكه اجتمـاعي، اعتمـاد و هنجارهـاي مشـترك      شركت

محقق طراحـي و در آن از   وسيله بهاي كه  نامهها با استفاده از پرسش اين ميانگين. است دهشدرج 

اسـاس ارزيـابي    اطلاعات مربوط به عملكـرد بـر  . است دهشطيف ليكرت استفاده شده، محاسبه 

هاي تابعه گروه صنعتي ايران خودرو با استفاده از مدل تعالي سازماني بنياد كيفيت اروپـا   شركت

، ميانگين نتايج مربوط به ارزيـابي  3دول و در ج با رويكرد پرسشنامه خودارزيابي محاسبه شده

هاي عملكرد سازمان شامل نتايج مشتريان، نتايج كاركنان، نتـايج جامعـه و نتـايج كليـدي      لفهؤم

خـواني   ، هـم 3كه با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف با توجه به آن .عملكرد آمده است

لكرد سازمان با توزيع نرمال در سـطح  آوري شده در مورد سرمايه اجتماعي و عم هاي جمع داده

كـه در ايـن تحقيـق بـه دنبـال       ييجـا   چنـين، از آن  ييد قرار گرفت و هـم أمورد ت 05/0خطاي 

                                                                                                                   
1. Cronbach's alpha 

2. Split half 
3. Kolmogorov - Smirnov 
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با در نظر گرفتن سرمايه اجتمـاعي بـه   ، شناسايي اثر سرمايه اجتماعي بر عملكرد سازمان هستيم

از روش ) وابسـته (مـلاك و عملكـرد سـازمان بـه عنـوان متغيـر      ) مسـتقل (بين عنوان متغير پيش

متغيره براي تحليل همبستگي ميان متغيرهاي سرمايه اجتماعي و عملكرد سازمان   رگرسيون يك

ييـد قـرار   أبر اين اساس رابطه سرمايه اجتماعي با عملكرد سـازمان مـورد ت  . استفاده شده است

  .گرفت 

  

  هاي مربوط به آن مؤلفهچنين  هاي مورد بررسي و هم ميانگين سرمايه اجتماعي شركت  2جدول

  شركت
 ميانگين امتيازات

  شبكه اجتماعي

 ميانگين امتيازات

  اعتماد

 ميانگين امتيازات

  هنجارهاي مشترك

 ميانگين امتيازات

  سرمايه اجتماعي

A 18/3  4/3  52/3  41/3  

B 19/3  80/3  57/3  57/3  

C 85/3  67/3  75/3  81/3  

D 11/4  83/3  70/3  92/3  

E 9/2  35/3  18/3  19/3  

F 09/3  23/3  53/3  34/3  

G 32/2  55/2  61/2  50/2  

H 1/3  32/3  45/3  34/3  

I 54/2  82/2  90/2  76/2  

J 66/2  17/2  62/2  48/2  

K 37/2  42/2  11/3  66/2  

L 63/3  71/3  44/3 61/3  
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  اساس مدل تعالي بنياد كيفيت اروپا ها بر خصوص عملكرد شركت دست آمده در نتايج به  3جدول

  نتايج كليدي عملكرد    نتايج جامعه    كاركناننتايج     نتايج مشتريان    شركت

A 60 23  6 60 

B 35  35 35 45 

C 118 50 16 5/67 

D 45 45 35 35 

E 51 23 9 23 

F 34 95/22  2/16 63/26 

G 82/29 14/9 94/9  78/17 

H 24 9/9 7/11 5/22 

I 10 5 12 30 

J 5/18 35/10 95/7 15 

K 20 75/6  6 12 

L 65 8/42 3/20 5/25 

  

 4در قالـب جـدول   متغيرهاي سرمايه اجتماعي و عملكـرد سـازمان   ميان ضريب همبستگي 

  .ده استشارائه 

  

  ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي سرمايه اجتماعي و عملكرد سازمان  4جدول

  نتايج كليدي عملكرد  نتايج جامعه  نتايج كاركنان  نتايج مشتريان  

  825/0  885/0  736/0  716/0  شبكه اجتماعي

  682/0  816/0  دار نيستامعن  630/0  اعتماد

  806/0  877/0  659/0  754/0  هنجارهاي مشترك
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معـادلات   سـازي  مـدل الگوي نهـايي تحقيـق بـا اسـتفاده از         -13

  ساختاري
دهنـده   در پايان تحقيق حاضر به منظور ارائه يك الگوي يكپارچه از ساختار روابط ابعاد تشكيل

بـر ايـن   . دشمعادلات ساختاري استفاده  مدلسازيسازمان از روش  عملكردسرمايه اجتماعي و 

دهنـده سـرمايه    بـار عـاملي ابعـاد تشـكيل     نخسـت  1يتأييـد اساس با استفاده از تحليل عـاملي  

  .سازمان مورد بررسي قرار گرفت عملكردو  اجتماعي

دهنـده سـرمايه    ابعـاد تشـكيل   تمـامي  نشان داد كه بـار عـاملي    يتأييدنتيجه تحليل عاملي 

دارد، متغيـر   4/0تـر از   عاملي كم اما تنها متغيري كه بار باشد مي 40/0اجتماعي سازمان بالاتر از

توان اين متغير را  دهنده هنجارهاي مشترك در سازمان است و مي صميمت از متغيرهاي تشكيل

ابعـاد تشـكيل    يتأييـد در تحليـل عـاملي    .ي مشترك حذف كرددهنده هنجارها از ابعاد تشكيل

بـود و   4/0دهنده عملكـرد بـالاتر از    تمامي متغيرهاي تشكيل سازمان بار عاملي عملكرددهنده 

بيـانگر بـار    6و  5هـاي  ولجـد . ييد قرار گرفـت أورود اين متغيرها به مدل نهايي تحقيق مورد ت

  . دهنده سرمايه اجتماعي و عملكرد سازمان است عاملي متغيرهاي تشكيل

  

  نتايج تحليل عاملي تاييدي متغيرهاي سرمايه اجتماعي  5جدول

  بارعاملي  متغير فرعي  عامل اصلي

  سرمايه اجتماعي

  79/0  شبكه اجتماعي

  83/0  اعتماد

  86/0  هنجارهاي مشترك

  

  

                                                                                                                   
1. CFI: Confirmatory Factor Analysis 
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  تحليل عاملي تاييدي متغيرهاي سرمايه اجتماعينتايج   6جدول

  عاملي بار  متغير فرعي  عامل اصلي

  شبكه اجتماعي

  80/0  اندازه شبكه

  55/0  سلسله مراتب شبكه

  76/0  ساختار شبكه

  50/0  منابع شبكه

  اعتماد

  85/0  حسن نيت

  68/0  صداقت

  78/0  صراحت

  74/0  شايستگي

  هنجارهاي مشترك

  71/0  تعهد

  78/0  همكاري

  85/0  هويت مشترك

  33/0  صميميت

  

  ييدي متغيرهاي سرمايه اجتماعيأنتايج تحليل عاملي ت  7جدول

  بارعاملي  متغير فرعي  عامل اصلي

  عملكرد سازمان

  85/0  نتايج مشتريان

  76/0  نتايج كاركنان

  58/0  نتايج جامعه

  80/0  نتايج كليدي عملكرد
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رهـاي  غيبـه بررسـي روابـط پيچيـده ميـان مت      1افـزار ليـزرل   از نـرم  بر اين اساس با استفاده

 ،براي تدوين مـدل نهـايي  در پايان سازمان پرداخته و  عملكرداعي و دهنده سرمايه اجتم تشكيل

ارائـه   2شـكل   نموداربه صورت معادلات ساختاري  سازي مدل در قالب تحقيق 2مدل مفهومي

   .شد

  
سازي  اثرگذاري سرمايه اجتماعي بر عملكرد سازمان بر اساس مدل مفهوميمدل  نمودار  2شكل

 معادلات ساختاري

    

 عملكـرد كننده روابط ميان متغيرهاي تشكيل دهنده سرمايه اجتمـاعي و  تأييدضرايب مسير 

  .ارائه شده است 3 شكل سازمان بوده و مدل تخمين استاندارد آن نيز در قالب نمودار

  

                                                                                                                   
1. LISREL 

2. Conceptual model 
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تخمين استاندارد ضرايب مسير در رابطه ميان متغيرهاي سرمايه اجتماعي و مدل نمودار   3شكل

 عملكرد سازمان

  

تر از دو بعـد   ي قويتأثيردهد كه شبكه اجتماعي  مينشان  3 شكل مندرج در نمودارالگوي 

البته دو بعـد  . سازمان دارد عملكرديعني اعتماد و هنجارهاي مشترك بر ، ديگر سرمايه اجتماعي

اي كـه ارزش آمـاره    گونـه  بـه ، سـازمان دارنـد   عملكـرد دار بـر   اي مثبـت و معن ـ تـأثير ديگر نيز 

با   شده براي روابط ميان شبكه اجتماعي، اعتماد و هنجارهاي مشترك همكاري و تعامل، محاسبه

دار بـودن رابطـه ميـان ابعـاد      ابوده است كه نشانگر مثبت و معن ـ 96/1سازمان بيش از  عملكرد

  . سازمان است عملكردسرمايه اجتماعي با 

  

  نهايي تحقيقبرازش مدل نكويي ي ها  شاخص -14
و  1ي مطلق برازش از جمله شاخص مطلق برازندگي مـدل ها  شاخصدر خصوص مدل نهايي، 

 يهـا   شـاخص . باشـد  مـي  85/0و  91/0مـدل برابـر    1شاخص تعديل يافته برازنـدگي  چنين هم

                                                                                                                   
1. GFI: Goodness of Fit Index 
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هسـتند و   05/0برابـر بـا    3و ميانگين مجذور خطاي اسـتاندارد  2ميانگين مجذور خطاي پسماند

 شانگركه همه ن است 084/0مدل نهايي نيز برابر  4ورد خطاي تقريبادرنهايت شاخص جذر بر

  . برازش مناسب مدل هستند

  

  گيري نتيجه -15
هـاي   و فرضـيه  ييد فرضيه اصليأتاساس مطالعات صورت پذيرفته در اين تحقيق، با توجه به  بر

به عبارت ديگر  ؛ستها ا ا تابعي از سرمايه اجتماعي آنه د كه عملكرد سازمانشفرعي مشخص 

جمله منابع مالي، فيزيكي، انساني و فكري، منابع حاصـل   علاوه بر ساير انواع منابع سازماني از

كـه در ايـن زمينـه     ندشوزمان توانند سبب بهبود عملكرد سا مي هماز سرمايه اجتماعي سازمان 

دهنـده سـرمايه    در بـين سـاير متغيرهـاي تشـكيل     ترين عامل اثرگذار بر عملكـرد سـازمان   مهم

سـازماني   ثر از حجم و چگونگي ارتباطـات درون أاجتماعي، شبكه اجتماعي سازمان است كه مت

ه بعـدي از  است و پس از آن اعتماد و هنجارهاي مشترك تعامل و همكاري در سازمان، در رتب

از  دست آمده ه به نتايج بهتوج اب اين رو از .نظر شدت اثرگذاري بر عملكرد سازمان قرار دارند

  : دشو ميتحقيق پيشنهاد 

 .صنعتي توجه شود يها شركت درون به سرمايه اجتماعيدرجهت بهبود عملكرد سازمان  - 1

تنـوع   وازه شـبكه  انـد  توسـعه   سعي شود تا ،سازمان با توجه به اهميت شبكه اجتماعي -2

سازماني مورد توجه قرار گرفته و سلسله مراتب شبكه اجتمـاعي درون سـازمان    رونارتباطات د

 . پيدا كندكاهش 

در جهت افزايش سرمايه اجتمـاعي سـازمان، توسـعه اعتمـاد درون سـازماني از طريـق        -3

منظـور ايجـاد اعتمـاد    سازي روابط با كاركنـان صـورت پـذيرد و بـه      برخورد صادقانه و شفاف

 .تر توجه شود مديران نسبت به كاركنان به مقوله توانمندسازي كاركنان بيش

                                                                                                                   
1. AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index  

2. RMR: Root Mean Residual 

3. SRMR: Standard Root Mean Residual 

4. RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation   
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هـاي مـورد مطالعـه مثبـت و      سـازمان  عملكـرد ك در ثير هنجارهاي مشترأتجا كه  از آن -4

ايجاد و توسعه هويت مشترك در سازمان و توجه به هنجارهاي همكاري و تعهد  ،دار است امعن

 .تر مورد توجه قرارگيرد جهت بهبود عملكرد بيش درسازماني 
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