
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1390پاييزهم،  زدسي م ، شمارهچهارسال 

  121-138صفحه  

  
 شركت و عملكرد تجاري يسازمان ينيكارآفر رابطهبررسي 

  ي تبريزميپتروش 
 

 ∗∗∗حسن خليلي             ∗∗  جمشيد صالحي صدقياني دكتر         ∗دكتر حبيب ابراهيم پور
                                 

 دهيچك
. است افتهي شيافزا سرعت به يسازمان ينيكارآفر مورد در شده انجام مطالعات گذشته دهه در     

 ها،سازمان در. است يتهاجم رقابت و يشگاميپ  ،يريپذ سكير ،يورآو نبعد چهار شامل يسازمان ينيكارآفر 
 عملكرد ارتقاء و ديتول شيافزا و يسودآور در كه شود يم  دنبال عملكرد توسعه هدف با يسازمان ينيفرآكار

 توسعه به مجبور درازمدت در خود يرقابت تيمز حفظ يبرا هاشركت . دارد ياساس نقش شركت ياقتصاد
 و ها سازمان عملكرد بر يسازمان ينيكارآفر تأثير به توجه با. هستند يسازمان  ينيكارآفر به خود تعهد

 قيتحق. شود يم پرداخته دو نيا نيب ارتباط يبررس به حاضر مقاله در ،يرقابت تيمز عنوان  به آن از استفاده
 يهمبستگ  بيضر آزمون از قيتحق يها هيفرض آزمون و ها داده ليتحل و هيتجز يبرا و بوده يكاربرد  نوع از

 نفر 50 يآمار  نمونه تعداد وپتروشيمي تبريز بوده   ركتمياني ش رانيمد يآمار جامعه. است شده استفاده
 ،يريپذ سكير ،ينوآور  شامل يسازمان ينيكارآفر يها لفهؤم نيب كه داد نشان يبررس جهينت. است دهبو

 ييشنهادهايپ تينها در و دارد وجود  يدار يمعن و مثبت رابطه تجاري عملكرد با يتهاجم رقابت وپيشگامي 
   .است شده  ارائه كارآفريني سازماني و بهبود عملكرد تجاري توسعه يبرا

  

  تجاري  عملكردپيشگامي،  ،رقابت تهاجمي ،يسازمان ينيكارآفر :يديكله هاي ژوا
  

  مقدمه
سازي و گسترش تكنولوژي، هاي اخير در جريان رقابت شديد در بازار، جهانيدر سال     

ها شركت. نوآوري و تمايز به عنوان يك ضرورت براي هر شركتي در نظر گرفته شده است
هاي جديد،  برداري از فرصتازار و حفظ مزيت رقابتي، نياز به بهرهبراي رسيدن به موفقيت ب

                                                 
 دانشگاه محقق اردبيلي مديريت استاديار -نويسنده مسئول ∗
 ييطباطبا علامه دانشگاه  مديريتاستاد ∗∗
    شاهد دانشگاه يدولت تيريمد رشناس ارشدكا ∗∗∗
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   در نتيجه، در چند سال گذشته محققان كليه. بازار دارندمحصولات و خدمات توسعه 
 اند  وافري به مباحث مشتري محوري، نوآوري و سازمان كارآفرين پيدا كردهيها علاقهرشته

)Tajeddini,2010:222( .شركت موفق افراد كليدي و يا كارآفريناني هر جامعه و هر 
لازم ) اقتصادي، فني و انساني(ها و به دست آوردن منابع  دارد كه توانايي شناسايي فرصت

بسياري از پژوهشگران بر . براي برآوردن نيازهاي جديد و نيازهاي موجود بهتر را دارا هستند
 اندها تأكيد كرده تاهميت كارآفريني در ايجاد ثروت و توسعه جامعه و شرك

)Hansemark,1998:28( .يك فعاليت به معاصر، دوره در كارآفريني زمينه در تحقيق 
به  را كارآفريني شومپيتر. گردد برمي )1950-1883(1شومپيتر جوزف نام به اقتصاددان

 جايگزين به مستمر به طور كارآفرين آن در كه داند  مي"2خلاق تخريب" فرايند يك عنوان
 هاي روش و محصولات با توليد، در موجود هاي روش و محصولات گذاشتن كنار يا نمودن
 مختلف سطوح در هاگروه و افراد تعامل پيامد كارآفرينانه، هايفعاليت .كند مي اقدام جديد

 در پديده يك به عنوان كارآفريني سازي مفهوم ها، بررسي اين نتيجه  ودنباش مي سازمان
 اين است، سازماني كارآفريني ايده مبناي كه اصلي فرض. باشد يم شركت يا سازمان سطح
 Barringer& Bluedorn, 1999( است رفتاري مقوله يك سازماني كارآفريني كه است

 "3كارمحافظه بسيار" مفهوم آن سر يك در كه پيوستاري روي رـب ها ركتـش تمام و )422:
 كارآفرين، هاي شركت. گيرند مي قرار شده، واقع "4رينـكارآف بسيار" آن ديگر سمت در و

 گريز،ريسك كار،محافظه هاي ركتـش ل،ـمقاب نقطه در. هستند پيشگام و نوآور پذير،ريسك
 & Antoncic( هستند "منفعل و انتظار" حال در و پايين سطح در نوآوري

Hisrich,2004:521( .و ميزان به بستگي پيوستار، اين روي بر سازمان يك جايگاه 
ها در دنياي شركت. )Barringer & Bluedorn,1999:422( دارد آن كارآفريني شدت

- هاي محيطي بايد دست به اقدامات نوآورانه و مخاطرهرقابت امروزي براي مقابله با چالش
هاي نفتي و شيميايي شركت. آميز بزنند تا بتوانند در اين دنياي رقابتي، موفق عمل كنند

كنند و براي شوند كه در محيط رقابتي فعاليت ميسوب ميهايي محنيز از جمله شركت
هاي رقابتي محصولات جديد روانه بازار كرده و يا محصولات جاري را با رسيدن به مزيت

                                                 
1 - Joseph Schumpeter 
2 -Creative Destruction 
3 -Highly Conservative 
4- Highly Entrepreneurial 
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. كننددر بازار توليد مي) بندي جديد، تغيير شكل محصولاز جمله بسته(هاي جديدي روش

شود كه نقش راهبردي را در يهايي محسوب مشركت پتروشيمي تبريز از جمله شركت
شركت جهت رسيدن به جايگاه رقابتي خويش و حفظ . كندفرآوري محصولات نفتي ايفا مي

به مصمم در تحقيق حاضر .  نظرات مشتريان اهميت قائل شودرايسهم بازار خويش بايد ب
پذيري، پيشگامي و رقابت با ابعاد نوآوري، ريسك(بررسي رابطه كارآفريني سازماني 

عملكرد تجاري عبارت است از توجه همزمان به عملكرد . با عملكرد تجاري هستيم) تهاجمي
و عملكرد مشتري ) چون نسبت فروش محصولات، دستيابي به سهم بازار مناسب(توليد 

در اين تحقيق كوشش شده ). چون جذب مشتريان جديد، توجه به نيازها و سفارشات آنان(
آميز و همچنين عملكرد تجاري ي، اقدامات مخاطرهاست با بررسي وضعيت كارآفرين

پتروشمي تبريز، پيشنهادهايي در جهت بهبود وضعيت كارآفريني، رفتار كارآفرينانه و 
  . ارائه گرددهمچنين بهبود عملكرد تجاري شركت 

 

  پيشينه پژوهش
بررســي رابطــه ميــان ســاختار ســازماني و (در تحقيــق ) 1388(عليمردانــي و همكــاران

 تايي از دانشگاه شهيد بهشتي به اين نتيجـه رسـيدند            103اي  از نمونه ) يني سازماني كارآفر
با كارآفريني سـازماني رابطـه      ) تمركز-رسميت-پيچيدگي(اي ساختار سازماني  لفهؤكه بين م  

  . گرايي و كارآفريني سازماني رابطه وجود نداردمعكوسي وجود دارد، همچنين بين تخصص
احتمـالات كـارآفريني سـازماني و       (در تحقيـق خودشـان      ) 2003(1آنتونكيك و هيسريچ  

 شـركت اسـلونيايي بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه كـارآفريني           477از  ) ايجاد ارزش سازماني  
سازماني و بعضي از اقتضائات آن بر خلق ارزش سازماني، رشد و سـودآوري اثـرات متفـاوتي               

  .دارند
لكـرد تجـاري و ابعـاد گـرايش         عم"در تحقيقـي بـا عنـوان        ) 2003(2مورگان و استرانگ  

محور هستند بـه     هاي توليدي متوسط و بزرگ صنعتي كه تكنولوژي        در شركت  "استراتژيك
-، آينـده 3تجزيه و تحليل بالا، حالـت تـدافعي  ( گرايش استراتژيك    اين نتيجه رسيد كه ابعاد    

                                                 
1 - Antoncic & Hisrich 
2 -Morgan & Strong 
3 - defensiveness 
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رشد سهم بازار، رضايت مشتري، موقعيت رقابتي، حفظ مشتري،         (با عملكرد تجاري    ) 1نگري
  .ارتباط دارد) گذاريفروش، نرخ بازده سرمايه

اثرات كارآفريني سازماني بر عملكرد مالي      (در تحقيقي با عنوان     ) 2008(2بولوتآكتان و   
 شركت فعال در تركيه به اين نتيجـه رسـيدند كـه كـارآفريني               312از  ) در بازارهاي نوظهور  

قابـت تهـاجمي عـاملي در جهـت         پيشگامي و ر   -پذيريريسك-سازماني با چهار بعد نوآوري    
  .ها در كشورهاي در حال توسعه استبهبود عملكرد مالي شركت

از ) هاي كارآفريني سـازماني   پرورش قابليت (در تحقيق خود    ) 2008(3شيپرز و همكاران  
 شركت در آفريقاي جنوبي به اين نتيجه رسيدند كه رهبر اسـتراتژيك شـركت بايـد از             315

 پـشتيباني كنـد، و      )و استقلال پيشگامي  -پذيريسكري-نوآوري(بعاد  كارآفريني سازماني با ا   
هايي را براي رفتـار كارآفرينانـه تخـصيص دهـد تـا بـدين ترتيـب قابليـت                   همچنين پاداش 

  .كارآفريني سازماني تقويت شود
اثـرات كاركردهـاي مـديريت كيفيـت بـر      "در تحقيقي با عنوان  ) 2008(٤سو و همكاران  

خدماتي در غرب چين به اين نتيجه رسيدند كه          و شركت توليدي  196 در   "عملكرد تجاري 
كاركردهاي مديريت كيفيت بر عملكرد تجاري، مستقيماً تأثير مثبتي ندارد؛ ولـي از طريـق               
. عملكرد كيفيت و عملكرد تحقيق و توسـعه بـر عملكـرد تجـاري تـأثير غيرمـستقيمي دارد          

 ـ          ين كاركردهـاي مـديريت كيفيـت و        همچنين به اين نتيجه رسيدند كه نوع صنعت روابط ب
 .كندعملكرد تجاري را تعديل مي

  

  تحقيقمباني نظري
  كارآفريني سازماني

 استراتژيك و عملياتي هاي موجب چالش تلاطم محيطي اطمينان، ناهماهنگي و عدم
 بر اي فزاينده طور به ها اين چالش با مقابله براي ها شركت. شود امروزي مي هاي سازمان براي
 به سطوح همه در مديران مستلزم اين است كه اين امر. كنند مي تكيه سازماني فرينيكارآ
سازماني مشاركت  كارآفريني اقدامات براي استراتژي يك اجراي و طراحي در فعال طور

                                                 
1 - futurity 
2 - Aktan & Bulut 
3 - Scheepers et al 
4 - Su et al 
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كارآفريني سازماني را به عنوان ) 1999(1شارما و كريسمن. )Izet,2010:8( داشته باشند

ها، در ارتباط با سازمان موجود، روهـراد و گـه وسيله آن افـبكه كنند  معرفي ميفرايندي 
و  هيت. كنند  ميدنبال نوآوري را درون سازمان و نوسازييك سازمان جديد ايجاد كرده يا 

درون در اندازي كسب و كار جديد  نيز كارآفريني سازماني را به عنوان راه) 1999(2همكاران
ه از طريق نوآوري داخلي، اقدمات يا مالكيت دانند ك هاي در حال پيشرفت مي شركت

 آيدميها به دست  مشترك، نوسازي استراتژيك، محصول، فرايند و مديريت نوآوري
)Ergün et al,2004:259.(  كارآفريني سازماني فرآيندي است كه محصولات و خدمات

 كند ايجاد ميكارآفرينانه در يك سازمان  يا فرآيندهاي نوآورانه را به وسيله خلق فرهنگ 
) Fry,1993:370  (. سازماني فرهنگ ساختار، پويايي، سازماني،ايجاد كارآفريني اصلي هدف 

 ,Ergün et al( است پويا و رقابتي بازارهاي با شدن روبرو جهت منعطف و رقابتي
 ).Zheng et al,2009:88( كارآفريني با خلاقيت و نوآوري مرتبط است).2004:259

 كسب و كار جديد؛ نوآوري 3كارآفريني: يني سازماني عبارتند ازهاي كارآفرويژگي
هاي  پذيري؛ پيشگامي و مزيت خدمت؛ نوآوري در فرايند؛ خود نوسازي؛ ريسك/محصول

بر مبناي تحقيقات اين تحقيق  ).Antoncic & Hisrich,2004:520-521( ابتيـرق
كارآفريني ) Dimitratos et al,2004:22; Aktan & Bulut,2008:69( انجام شده

  . داند ميو رقابت تهاجمي  ، پيشگاميپذيري  نوآوري، ريسكشامل سازماني را 
 

  ابعاد كارآفريني سازماني
  4نوآوري-1

 رويداد اختراع، -1:است تكنولوژي تكامل اي مرحله سه فرايند از مرحله سومين نوآوري
 چيزي تبديل نوآوري، -3 و شود مي اجرا كه چيزي به ايده تبديل توسعه، - 2 ايده؛ فكري،

 سه اين از يك هر عرفي، به طور. شود مي بازار در ماندن به شود كه آن هم منجر مي اجرا كه
 سه هر كه است مبتكري كارآفرين يك. شود مي استفاده مرحله سه هر به جاي اغلب واژه

 انجام ار مرحله سومين كه است موفق زماني كارآفرين اما دهد، مي انجام هم با را مرحله
نوآوري يك ضرورت  ).Kilgour,1992:457( آورد دست به را كارآفرين عنوان تا دهد

                                                 
1 -Sharma & Chrisman 
2 -Hitt et al 
3 -Venturing 
4 -Innovativeness 
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و  ها به توانايي شركت براي ايجاد محصولات  نوآوريمحيطي در حوزه كارآفريني است،
 .)Avlonitis & Salavou,2007:567(شود آميز آنها به بازار گفته مي معرفي موفقيت

ها  مدت شركت بزارهاي ضروري رقابتي براي موفقيت و بقاي بلندنوآوري به عنوان يكي از ا
 Santos-Vijande & Alvarez-Gonzalez,2007:515; Rhee(شود محسوب مي

et al,2010:65.(1 آمابيل)نوآوري را از ديدگاه سازماني تعريف كرده و توضيح ) 1996
  . هاست انهاي خلاق درون سازم دهد كه نوآوري به عنوان اجراي موفق ايده مي

  2پذيري ريسك-2
پذيري دهد كه ريسك نشان مي) 1995(4، شپيرا)1980(3مطالعات سازماني بروچووس

اين . شود شود كه منجر به موفقيت مي ناپذير كارآفريني تلقي ميبه عنوان وظيفه جدايي
 و) شامل تعهد به ميزان زيادي از دارايي ها يا وام سنگين(ريسك در برگيرنده ريسك مالي 

). Memili et al,2010:202( گيرد ريسك شخصي است كه چنين تصميماتي را در برمي
 دهد پذيري، خلاقيت را در سازمان پرورش مي ريسك) 2004(5ه نظر شلي و گيلسونـب
)Das & Joshi,2007:648.( به نظر زهرا)پذيري يعني آرايش شركت  ريسك) 1993

ها در عدم اطمينان صورت  قتي كه اين فعاليتهاي نوآورانه، حتي و براي پشتيباني از پروژه
برداري از  تواند توانايي شركت را با تشخيص و بهره هايي كه مي به طور كلي، فعاليت. گيرد

پذيري گفته  ، ريسكهاي بازار افزايش دهد تا در مقابل رقيبان خودش پيشرو باشد فرصت
لاً تمايل به ارتقاء داشته و پذير احتما سازمان ريسك ).Ergün et al,2004:260( شود مي

دهد كه منجر به فرايند تقويت و نهايتاً محصولات و خدمات جديد با  رفتارهايي را نشان مي
معتقدند ) 1987( مارچ و شپيرا).Das & Joshi,2007:649(شود فنون نوآوري مي

در .  و مديريت ريسك، قابل اداره كردن و كنترل است ريسك از طريق مهندسي ريسك
كنند كه مديران  نيز اشاره مي) 2005(هاي مارچ و شپيرا، دس و لامپكينيد گفتهتأي
توانند عوامل ريسك را كاوش و ارزيابي كنند، به عبارت ديگر براي مديريت ريسك عدم  مي

بنابراين مديران در عوض اينكه . اطمينان را كاهش دهند و فنون مفيدي را به كار گيرند

                                                 
1 -Amabile 
2 - Risk taking(Riskiness) 
3 - Brockhaus 
4 - Shapira 
5 - Shalley and Gilson 
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 توانند ريسك را تعديل كنند سك را بطور ساده قبول كنند مييك سطح قابل قبولي از ري

)Memili et al,2010:202.(   
   1 پيشگامي-3

 در  سومين ويژگي عملكرد كارآفريني چگونگي پيشگامي در اقدامات در مقايسه با رقبا و
 بر نوآورانه هاي فعاليت كه حالي در. بازار است هاي اطلاعات در مورد فرصت آوردن دست به
تحريك نوآوري تأكيد  جهت بازار هاي ادارك فرصت پيشگامي بر بعد اجرا تأكيد دارد، فاز
بيني و پيگيري  پيش قدم شدن به وسيله پيش). Yamada,2004:294(كند مي

بيني بازارهاي جديد اغلب  هاي كسب و كار جديد و همچنين به وسيله پيش فرصت
ديدگاه  به مربوط  پيشگامي).Walter et al,2006:549( شود پيشگامي ناميده مي

 معرفي و توسعه براي هايي بيني فرصت پيش دنبال به فعالانه ها مدرني است كه شركت
شكل دادن به رهبري محيط  و يمزاياي پيشگام آوردن دست براي به جديد محصولات

به نظر  ).Hughes & Morgan,2007:652; Chang et al,2007:1005(هستند
هاي  يعني رهبري در محيط با استفاده ابتكاري از فرصتپيشگامي) 2001(2لامپكين و دس

هاي رقابتي در بازارهاي  اتحاذ مزيت) 2003(3بازار، يا به نظر مايلز، پائول و ويل هايت
 افزايش ادارك شركت به ).Ergün et al,2004:260( شود پيشگامي ناميده ميموجود
دو مزيت اصلي است كه ) آشكار و پنهان(ي هاي بازار و آگاهي از نيازهاي مشترسيگنال

هاي فعال  مطالعات انجام شده بيانگر اين است كه شركت. كند پيشگامي بر آنها تأكيد مي
. دهند هاي بازار پاسخ ميدهند، زيرا آنها به سيگنال عملكرد بالايي از خود نشان مي

 موقعيت بهتري براي بيني فعال و آمادگي براي تغيير در هاي فعال به وسيله پيش شركت
  ).Hughes & Morgan,2007:653( استفاده كردن از سهم بازار قرار دارند

  4رقابت تهاجمي-4
هاي شركت براي پيشرويي در عملكرد و تضعيف  رقابت تهاجمي، معرف شدت تلاش

 ,Hughes & Morgan,2007:654; Lumpkin & Dess( باشد صنعت رقبا مي
2001:433; Falbe et al,1998:129.(شدت تهاجمي هستند،  به كه هايي  شركت

                                                 
1 - Proactiveness 
2 - Lumpkin & Dess 
3 -Miles, Paul & Wilhite 
4 -Competitive Aggressiveness 
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 & Hughes( كنند كه بايد بر آنان پيروز شوند رقباي خود را به عنوان دشمن تلقي مي
Morgan,2007:654; Lumpkin & Dess,2001:433 .(  رقابت تهاجمي شدتي را

كند از رقبا پيش  دهد كه يك شركت رقابت را انتخاب كرده و تلاش مي نشان مي
منابع جهت  بسيج طريق از تواند مي تهاجم ).Hughes & Morgan,2007:652(تدبيف

رقابتي آنها و يا  قوت يا تضعيف نقاط درهم شكستن بازار آنها، با هدف رقبا بر مستقيم حمله
 مصمم به كه هايي شركت. تهاجمي مداوم، ايجاد شود هاي تاكتيك طريق از مزيت ايجاد
 در رقابت مانند بازاريابي هاي استراتژي كارگيري با به هستند، بازار آوردن سهم دست
محصولات،  و رقبا اقدامات تقليد يا و توزيع هاي كانال مبارزه براي يا و ترفيع افزايش قيمت،

رقابت تهاجمي  .)Aktan & Bulut,2008:72( كنند رقابتي تهاجمي اتخاذ مي رفتارهاي
ه چالش كشيدن رقبا به منظور بهبود نشان دهنده تمايل مستقيم و شديد شركت براي ب

هاست؛ در حالي كه رقابت تهاجمي پاسخ  پيشگامي پاسخ به فرصت .موقعيت بازار خود است
اي براي  به طور مثال زماني كه شركت به دنبال رسيدن به جايگاه ويژه. باشد به تهديدات مي

ال محافظت از موقعيت و هنگامي كه در اين جايگاه قرار گرفته به دنب) پيشگامي(خود است 
  ). Chang et al,2007:1000( دهد رخ مي) رقابت تهاجمي(خود است 

 

  1عملكرد تجاري
، موضوع كارآفريني سازماني را يك فرايند سازماني كه موجب 2بسياري از نويسندگان
به بيان ). Entrialgo et al,2000:428( دانندشود، مي ها مي بقاء و رشد عملكرد شركت

عملكرد  در سه دهه گذشته تحقيق در مورد روابط بين كارآفريني) 1999(مكارانزهرا و ه
كارآفريني يادگيري كلي شركت را بهبود داده و باعث ايجاد دانشي . زايش يافته استـاف

نتايج تحقيقات . كندشود كه منابع مزيت رقابتي شركت را ساخته و تنظيم مجدد ميمي
- ني عملكرد تجاري را به وسيله افزايش پيشگامي، ريسكدهد كه كارآفريني سازما نشان مي

 Walter et al, 2006(دهد مي پذيري، ارتقاء محصول و فرايند، و نوآوري خدمات بهبود
. كنند از تأثير مثبت كارآفريني بر عملكرد تجاري دفاع مي) 1991(3 كوين و اسلوين).549:

المللي  ش در بازارهاي محلي و بيناگرچه، كارآفريني به عنوان عامل محرك براي خلق ارز

                                                 
1- Business Performance 
2-Covin & Slevin,1989; Drucker,1985;Lumpkin & Dess,1995; Miller,1983; Zahra,1993 
3 -Covin & Slevin 
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رسد مطالعات تجربي كمي در مورد روابط كارآفريني و  در نظر گرفته شده است، به نظر مي

نيز تأكيد دارند كه روابط ) 1996(محققاني چون لامپكين و دس. عملكرد وجود داشته باشد
 ;Dimitratos et al, 2004:22(بين كارآفريني و عملكرد چارچوب خاصي دارد

Walter et al,2006:550.( رويكرد سنتي عملكرد تجاري بر سودآوري تأكيد دارد و 
 & Morgan(شود  ارزيابي مي1)ROI(گذاري اغلب به وسيله نرخ بازده سرمايه

Strong,2003:165( .هاي بازده فروش، بازده  عملكرد تجاري در برگيرنده شاخص
الي چون سهم بازار و توسعه محصول هاي غير م گذاري و سود هر سهم، و شاخصسرمايه

 مفهوم عملكرد تجاري به طور كلي بر ).Bergeron et al,2004:1009(جديد است
چرا كه شركت براي بقا بايد سودآور باشد، به طور كلي . كارآيي و اثربخشي متمركز است

 به )گذاري، سودآوري نسبيسود ناويژه، سود ويژه، نرخ بازده سرمايه(كارايي مالي چون 
 :Sandvik & Sandvik,2003( شود عنوان نتيجه نهايي عملكرد تجاري استفاده مي

نيز عملكرد تجاري را سودآوري، اندازه ) 2007(2مارتين كونسوگرا و استبان). 358-359
 :Martın-Consuegra & Esteban,2007( دانند شركت، سهم بازار و ميزان رشد مي

قات انجام شده عملكرد تجاري را شامل عملكرد  در اين تحقيق بر مبناي تحقي).385
جذب و حفظ مشتريان، رضايت : عملكرد مشتري شامل. دانيممشتري و عملكرد توليد مي

توسعه : ها و سفارشات آنان و عملكرد توليد نيز شاملمشتريان، رسيدگي به خواسته
 .محصول، نسبت فروش و دستيابي به سهم بازار است

 

  مدل مفهومي تحقيق
، )2004(هاي ارگون و همكارانراي دستيابي به مدل مفهومي تحقيق از مدلب

، مارتين كونسوگرا و )2004(، آنتونكيك و همكاران)2004(ديميتراتوس و همكاران
) 2009(4و لي و ليم) 2008( ، آكتان و بلوت)2007(3، هاگز و مورگان)2007(استبان

زماني به ويژه بر اساس ابعاد چهارگانه با تركيب ابعاد كارآفريني سا. استفاده شده است
با عملكرد تجاري، كه به ضرورت محيط مورد مطالعه صورت گرفته ) 2008(آكتان و بلوت

  ).1شكل (است، مدل تحقيق مفهومي تحقيق شكل گرفته است
                                                 

1 -Return of  Investment 
2 - Martın-Consuegra & Esteban 
3 - Hughes & Morgan 
4 - Lee & Lim 
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  هاي تحقيقفرضيه
بين كارآفريني سازماني و عملكرد تجاري شركت پتروشيمي تبريز رابطه : فرضيه اصلي
  .داري وجود دارد مثبت و معني

  : هاي فرعيفرضيه
  .دارد داري وجود تبريز رابطه مثبت و معني وعملكرد تجاري شركت پتروشيمي نوآوري بين -1
داري  معني و عملكرد تجاري شركت پتروشيمي تبريز رابطه مثبت و پذيري ريسكبين  -2

 .وجود دارد
داري وجود  و معني عملكرد تجاري شركت پتروشيمي تبريز رابطه مثبت بين پيشگامي و -3

 .دارد
داري  قابت تهاجمي و عملكرد تجاري شركت پتروشيمي تبريز رابطه مثبت و معنيربين  -4

 .وجود دارد
  

  روش تحقيق
ه روش همبستگي انجام شده      تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر  روش ب

 50تعداد جامعه آماري . باشدجامعه آماري مديران مياني شركت پتروشيمي تبريز مي. است
ها و  پس از گردآوري داده. ها اقدام شد نفر بود كه به صورت تمام شمار به گردآوري داده

نتخاب  پرسشنامه براي تجزيه و تحليل ا37هاي ناقص  ها و حذف پرسشنامهبررسي پاسخ
ها و براي دستيابي به  ييد فرضيهها و رد يا تأاز آزمون همبستگي براي تحليل سوال. شد

براي تهيه . ها پرسشنامه بود ابزار اصلي گردآوري داده. ميزان و شدت رابطه استفاده گرديد
. هاي هر يك از متغيرها تعريف و بر اساس آن طراحي انجام شد پرسشنامه ابتدا شاخص
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نامه در   پرسش15تعداد . ن اعتبار پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شدبراي تعيي

 بود كه ضريب /.95   كرنباخي آلفابيضرو پس از محاسبه  ي و گردآورعي توزيجامعه آمار
 و براساس ا محتوييها با استفاده از روا  پرسشيي روا .نامه است پرسش  ييايپامطلوب براي 

نامه به دو صورت   پرسشيطراح  در كار ني ايبرا.  آزمون شدييجرا و اينظر خبرگان علم
طرح سوال و   موجود و مرتبط با موضوع و دوم يها نامه نخست مراجعه به پرسش. عمل شد

 ي ساده و بررسيها  و جملهمياستفاده از مفاه.  و متخصص بوديمشورت با خبرگان علم
   .نامه كمك نمود  پرسشييوا از رنانيها با خبرگان به اطم پرسش چندباره 

 

    تحقيق هاي يافته
 ها دهنده پاسخ سني توزيع مورد در آمده دسته ب نتايج: توصيفي آمار تحليل و تجزيه
 6/21 دارند قرار 30 الي 25سني   دامنه در درصد 4/51دهنده  پاسخ 37 از كه  داد نشان
 الي 41 درصد 7/2 ،40 الي 36 دامنه در  درصد 5/13. هستند 35 الي 30 دامنه در درصد

 و مجرد درصد 2/16 دهنده پاسخ نفر 37 تعداد از. بودند بالا به سال 46درصد  1/8 و 45
 نتايج.  درصد مرد بودند8/56 درصد زن و 2/43 از اين تعداد .هستند هلأمت درصد 8/83

 داراي درصد  9/91 كه داد نشان ها دهنده پاسخ تحصيلات ميزان مورد در آمده بدست
   .هستند ديپلم  داراي مدرك7/2فوق ليسانس و  درصد 4/5 ليسانس، مدرك

 1 بين ها دهنده پاسخ  درصد7/39 كه داد نشان كار سابقه مورد در آمده بدست نتايج      
 10 از بيش درصد  9/18 و سال 10 الي 6 بين  درصد6/38دارند،   كار سابقه سال 5 الي 

 درصد بين 2/16 سال، 5 الي 1 درصد بين 1/7 نفر مدير 37 از تعداد .دارند كار سابقه سال
 سال سابقه 15 درصد بيش از 7/2 سال و 15 الي 11 درصد بين 1/8 سال، 10 الي 5

  .  سال سابقه مديريتي دارند10دهد اغلب مديران كمتر از  مديريت داشتند كه نشان مي
لفه ؤآفريني سازماني با چهار مآمار توصيفي براي متغير كار: جدول آمار توصيفي متغيرها  

  . آمده است1ي  در جدول  تهاجمرقابتي، پيشگامي و ريپذ سكيري، نوآور
  آمار توصيفي ابعاد كارآفريني سازماني: 1 جدول

  

 تعداد مشاهده  انحراف معيار  ميانگين  گيري شاخص اندازه  متغيرها
  37  55673/1  4865/3  نوآوري

  37  40516/1  4324/3  پذيري ريسك
  37  411845/1  3514/3  پيشگامي

كارآفريني 
  سازماني

  37  311690/1  3514/3  رقابت تهاجمي
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ها  مقدار ميانگين، انحراف معيار و تعداد مشاهدات به تفكيك براي هر يك از مولفه
 داراي  نوآوري،گيري مربوط به متغير مستقلهاي اندازه از شاخص. مشخص شده است

در رتبه دوم و پيشگامي و رقابت ) 4324/3(پذيري ، ريسك)4865/3(ميانگين بيشتر
انحراف معيار مربوط به رقابت . ستا) 3514/3(تهاجمي داراي ميانگين مساوي و كمتر

 پذيري و ريسك) 411845/1(، پيشگامي)55673/1(كمتر از نوآوري) 311690/1(تهاجمي
  . بوده است37ها  تعداد مشاهده در هر كدام از شاخص. است) 40516/1(

  : هاي ساير تحقيقاتها و مقايسه آن با يافته نتيجه آزمون فرضيه
تجاري با  نوآوري و عملكرد بين ها نشان داد كه   نتيجه تجزيه و تحليل داده:فرضيه اول -

 99/0اين رابطه در سطح اطمينان . داري وجود دارد  رابطه مثبت و معني601/0ضريب 
 كه نوآوري بر عملكرد تجاري داين نتيجه رسيدننيز به ) 2007(هاگز و مورگان .ييد شدتأ

  .تأثير دارد
بين ها در مورد فرضيه دوم نشان داد كه  نتيجه تجزيه و تحليل داده :فرضيه دوم -

مثبت رابطه  درصد 99در سطح اطمينان  و 550/0تجاري با ضريب   عملكرد و پذيري ريسك
) 2003(1اي مورگان و استرانگهنتيجه اين فرضيه با يافته . وجود داردي داريمعنو 

پذيري بر به اين نتيجه رسيدند كه ريسك) 2007(همراستاست؛ در حالي كه هاگز و مورگان
   .عملكرد تجاري تأثير ندارد

هاي مربوط به فرضيه سوم نشان داد كه بين پيشگامي   تجزيه و تحليل داده: فرضيه سوم-
داري  رابطه مثبت و معني درصد 99ن در سطح اطميناو 560/0تجاري با ضريب   و عملكرد

 ، هاگز و مورگان)2003(هاي مورگان و استرانگنتيجه اين فرضيه با يافته .وجود دارد
  .همخواني دارد) 2007(
 هاي مربوط به فرضيه سوم نشان داد كه بين رقابت  تجزيه و تحليل داده: فرضيه چهارم-
رابطه مثبت و  درصد 99ح اطمينان در سط و 573/0تجاري با ضريب   تهاجمي و عملكرد 

به اين نتيجه رسيدند كه رقابت تهاجمي بر ) 2007(هاگز و مورگان .داري وجود دارد معني
) 2003(مورگان و استرانگ. عملكرد توليد تأثير مثبت ولي بر عملكرد مشتري تأثير ندارد

  .نيز به اين نتيجه رسيدند كه تهاجم بر عملكرد تجاري تأثير منفي دارد

                                                 
1 - Morgan & Strong 
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هاي مربوط به فرضيه اصلي نشان داد كه بين   تجزيه و تحليل داده: فرضيه اصلي-

تهاجمي و   پذيري، پيشگامي و رقابت نوآوري، ريسك كارآفريني سازماني با چهار شاخص 
هاي ميزان فروش در مقايسه با رقبا، سهم بازار، جذب مشتري،  با شاخص( تجاري  عملكرد

در  و 729/0ضريب ) مشتري و تامين نيازها و سفارشات آنهاافزايش تعداد مشتري و حفظ 
مجموع نتايج آزمون . داري وجود دارد رابطه مثبت و معني درصد 99سطح اطمينان 

  . آمده است2ها با ضريب همبستگي اسپيرمن در جدول  فرضيه
  

  )ريكارآفريني سازماني و عملكرد تجا(ها با ضريب همبستگي اسپيرمن آزمون فرضيه: 2 جدول
  

 
 

  ها گيري و پيشنهاد نتيجه
نتايج . هاي تحقيق از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده گرديد به منظور آزمون فرضيه

تجاري با  نوآوري و عملكرد نشان داد كه بين ها  هر يك از شاخص دست آمده در مورد ه ب
، بين پيشگامي و 550/0تجاري با ضريب   عملكرد و پذيري ، بين ريسك601/0ضريب 
 و 573/0تجاري با ضريب   تهاجمي و عملكرد   و بين رقابت560/0شركت با ضريب   عملكرد

  .داري وجود دارد رابطه مثبت و معني درصد 99در سطح اطمينان 
تهاجمي مورد   پذيري، پيشگامي و رقابت نوآوري، ريسك  بعد     كارآفريني سازماني با چهار 

هاي ميزان فروش در مقايسه با  تجاري از شاخص  براي بررسي عملكرد. بررسي قرار گرفت
مين نيازها و أرقبا، سهم بازار، جذب مشتري، افزايش تعداد مشتري و حفظ مشتري و ت

ها در مورد اين فرضيه به عنوان  نتايج تجزيه و تحليل داده. سفارشات آنها، استفاده گرديد

رقابت   پشتكار  پذيري ريسك  نوآوري  ها شاخص
  تهاجمي

كارآفريني 
  سازماني

عملكرد 
  تجاري

            1  نوآوري
          1  278/0  پذيري ريسك

        1  783/0  466/0  پيثشگامي
      1 765/0  698/0  384/0  رقابت تهاجمي

    1  829/0 883/0  834/0  630/0  كارآفريني سازماني
  1  729/0  573/0 560/0  550/0  601/0  عملكرد تجاري
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در  و 729/0يني سازماني و عملكرد تجاري با ضريب فرضيه اصلي نشان داد كه بين كارآفر
 .داري وجود دارد رابطه مثبت و معني درصد 99سطح اطمينان 

  :گرددميبا توجه به نتايج به دست آمده پيشنهادهاي زير براي ارتقاء عملكرد تجاري ارائه 
 بعد از دهد كه اين نوآوري و عملكرد تجاري نشان مي دار بين      رابطه مثبت و معني

 ؛شود رو پيشنهاد مي از اين. كارآفريني سازماني نقش زيادي در افزايش عملكرد تجاري دارد
هاي سازماني انتخاب شوند و در گزينش مديران و هم در مديراني خلاق و نوآور براي پست

گيري  از سوي ديگر براي شكل. ارزيابي عملكرد آنها اين شاخص مورد توجه قرار گيرد
هاي جديد، پذيرش هاي جديد، استقبال از روش  ترغيب و تشويق ايده، سازماننوآوري در

تغيير، شناسايي و توسعه محصولات جديد از جمله اقداماتي است كه به توسعه خلاقانه 
  .عملكرد در سازمان كمك خواهد كرد

ن پذير به ارتقاء عملكرد تجاري از طريق افزايش كارآفريني در سازما      مديران ريسك
 مديران استفاده از بايد هاي شركت در انتخاب مديران رو از اولويت از اين. كنند كمك مي

هاي توام با خطر و ايجاد گيري اقدام به انجام كارهاي دشوار و تصميم .پذير باشد ريسك
پذيري از جمله اقداماتي است كه با ارتقاء روحيه  نگرش مثبت نسبت به ريسك

  . افزايش عملكرد آن كمك خواهد نمودجهتپذيري در شركت  ريسك
اين ويژگي به اقدامات . شود هاي مثبت مديريتي تلقي مي     پيشگامي در كار از ويژگي

شكني توليد و توليد  مبتكرانه، پيشرو بودن در توليد و توسعه محصولات، پيشگامي در سنت
ي را بر عملكرد  اين ويژگتأثيرنتايج بررسي حاضر نيز . شود محصولات جديد منجر مي

تمرين و آموزش اين ويژگي به بهبود كارايي افراد و به تبع آن افزايش . تجاري نشان داد
  .عملكرد تجاري كمك خواهد نمود

. شود نه هر شركتي تلقي ميارقابت تهاجمي بالاترين حد اقدام جسورانه و پيشگام
جويي نسبت به رقبا، ترياقدامات جسورانه در بازار، شكار فرصت و جذب مشتريان جديد، بر

شود كه  و مقابله با آن از جمله رفتارهايي تلقي مي العمل سريع در برابر استراتژي رقبا عكس
. ها دارد مثبت زيادي بر عملكرد سازمانتأثير اين ويژگي ؛شود به رقابت تهاجمي اطلاق مي

رو تعيين  ايناز . وجود اين ويژگي در سازمان مستلزم وجود مديران قوي و پيشرو است
هاي سازماني و آموزش اين ويژگي به مديران براي افزايش چنين مديراني براي پست

  . مثبت زيادي خواهد داشتتأثيرعملكرد تجاري شركت 
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تهاجمي در بررسي حاضر  پذيري، پيشگامي و رقابت  نوآوري، ريسكبعدمجموع چهار 

 مثبت كارآفريني را بر عملكرد تأثيريز نتايج تحقيق ن. داينمميكارآفريني سازماني را معرفي 
ها و افزايش كارآفريني سازماني موجب بهبود توسعه اين ويژگي. ددهميتجاري نشان 

عملكرد تجاري شده و موجب افزايش ميزان فروش نسبت به رقبا، سهم بازار، جذب 
ها مين نيازها و سفارشات آنأمشتريان جديد، افزايش تعداد مشتري و حفظ مشتري و ت

  .خواهد گرديد
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