
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1390تابستان ، دوازدهم ، شماره سال چهارم 

  29 -52صفحه  

 
  تبيين الگوي رابطة بين تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني

 با رويكرد فراتحليل

  
     ∗∗جيران محمدي                 ∗دكتر علي اصغر فاني   

 

   ∗∗∗∗سعيد فتحيكتر د                         ∗∗∗دكتر عادل آذر      
  

  چكيده
هاي ترين اجزاء زيرساختعنوان يكي از مهمامروزه ارتقاء و توسعه رفتارهاي شهروندي سازماني، به     

از آنجا كه افزايش و بهبود اثربخشي سازمان، همواره . مديريتي مورد توجه و تاكيد فراوان قرار گرفته است
 است، شناخت رفتارهاي شهروندي سازماني و نيز عوامل مؤثر بر هاي اصلي مديرانيكي از مسائل و دغدغه

در اين پژوهش با رويكرد فراتحليل سعي شده . شمار آيدتواند گامي مهم و مفيد در اين مسير بهآن مي
. است عوامل موثر بر رابطة بين تنيدگي و رفتارهاي شهروندي سازماني مورد شناسايي و بررسي قرار گيرد

گر، هاي موضوع پژوهش، همچون نگرش پژوهشدهد كه عوامل مربوط به ويژگينشان مينتايج پژوهش 
 و گيري تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني اين رابطه را تحت تأثير قرار دادههاي متفاوت اندازهشاخص

غير، گيري اين دو متهاي متفاوت اندازههاي متفاوت پژوهشگران و شاخصاند، يعني نگرشتعديل نموده
  .   باعث تفاوت در ارتباط بين تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني شده است

  

  كننده تنيدگي، رفتار شهروندي سازماني، اثربخشي، رويكرد فراتحليل، عوامل تعديل:ي كليدي هاواژه
 

  مقدمه
، محورها و ورود آنها به اقتصاد دانش       شرايط كاملاً متحول و متغير حاكم بر سازمان

ها، امروزه نياز به نسل ارزشمندي از كاركنان را افزايش رقابت و لزوم اثربخشي سازمان

                                                 
 ربيت مدرساستاديار دانشگاه ت -نويسنده مسئول ∗
 دانشجوي دكتري دانشگاه تربيت مدرس ∗∗
 استاد دانشگاه تربيت مدرس ∗∗∗
 استاديار دانشگاه اصفهان ∗∗∗∗
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امروزه عملكردها و رفتارهايي فراتر از آنچه رسماً . كند آشكار مي1باعنوان سربازان سازماني
 2رفتارهاي فرانقش يا رفتار شهروندي سازماني. در شرح شغل بيان شده، مورد انتظار است

ناپذير مديريت عملكرد محسوب شده و موج نويني در دانش موجود از راً جزء جداييكه اخي
 & Markoczy & Xin, 2005; Peng)اندبخش سازماني ايجاد كردهرفتارهاي مزيت

Chiu, 2010:583). بنابراين شناسايي عوامل موثر بر اين رفتارها جهت حفظ، افزايش و  
 .ترين اقدامات استگيران سازماني از مهمميمريزان و تصتقويت آنها براي برنامه

عنوان عامل كاهندة اثربخشي توجه بسياري را به خود جلب  از طرف ديگر، تنيدگي به     
نموده تا محققان ضرورت بررسي رابطة اين پديده با رفتارهاي شهروندي را درك نموده و 

    ان حائز اهميت تلقي كنند هاي شغلي كاركنآن را براي توسعه روابط و عملكرد و نگرش
) Beehr, et al, 2000؛Quick, 1999 .(هد محكمي كه شوامعمولاً سازمانها تا زماني

گذاري در رمايهـا سـود بـثير آن بر كاهش عملكرد تاييد نشأدال بر وجود تنيدگي و ت
  تنيدگي).Jex,1998(كنند هاي مربوط به مديريت استرس كاركنان مخالفت ميبرنامه

 هـب. بر استاي هزينهاي تلخ و براي سازمان پديدههايشان تجربهبراي كاركنان و خانواده
ها ميليون يورو به مخارج ناشي از تنيدگي بوِيژه اي كه در اتحاديه اروپا همه ساله دهگونه

ر ـشود و در آمريكا اين هزينه به صدها ميليون دلار در هتنيدگي شغلي اختصاص داده مي
  ).Martino, 2003: 16(رسد يسال م

امروزه رشد تحقيقات در حوزة علوم انساني و اجتماعي، دانشمندان را عملاً به اين      
پذير نيست؛ لذا به انجام نتيجه رسانده كه تسلط بر تمام ابعاد يك مسأله تاحد زيادي امكان

وضوع خاص را به اند كه عصاره تحقيقات انجام شده در يك متحقيقات تركيبي روي آورده
نتايج بسياري از تحقيقات ). 2 :1385ازكيا و توكلي، (كند روشي منظم براي آنها فراهم مي

 Rosenthal(كننده است انجام شده در يك موضوع خاص، متفاوت و گاه متضاد و گمراه
R., & Dimatteo M., 2001( . به عبارت ديگر واگرايي زيادي در نظريات علمي ديده

مطالعات بسياري رابطة بين تنيدگي و رفتار شهروندي را مورد  ).Scott,1981(شود مي
اند اما تفاوت فاحش در نتايج اين مطالعات، منجر به استفاده از رويكرد بررسي قرار داده

رويكرد .  تا اين پديده را توجيه و تبيين نمايدهجديدي در حوزه علوم رفتاري گرديد
تر به موضوع داشته و عوامل عات انجام شده، نگرشي جامعفراتحليل با تركيب نتايج مطال

                                                 
1-Organizational Soldiers  
2 - Organizational Citizenship Behaviors (OCB) 
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دهندة نتايج تحقيقات گذشته، نشانهرچند . نمايدتفاوت در نتايج را شناسايي و توجيه مي
وجود رابطه منفي بين تنيدگي و رفتارهاي شهروندي است اما تفاوت معناداري در نتايج 

متاسفانه تحقيقاتي كه تاكنون . ن گرددتحقيقات مختلف وجود دارد كه بايد توجيه و تبيي
جامعه (در اين زمينه انجام شده، با نگرشي محدود به موضوع، صرفاً در شرايطي خاص 

رويكرد فراتحليل در . اندگيري نمودهاين رابطه را اندازه...) آماري، زمان و معيارهاي خاص و 
مل تفاوت در نتايج مطالعات تر به موضوع، عوااين پژوهش با نگاهي متفاوت و نگرشي جامع

شهروندي  تر، فراتحليل رابطة تنيدگي و رفتاران سادهـه بيـب. گذشته را بررسي خواهد نمود
هاي گر و انواع شاخصنگرش پژوهش(هاي موضوع پژوهش وجه به تأثير ويژگيـرا با ت
  . دادبر اين رابطه، مورد بررسي قرار خواهد) گيري تنيدگي و رفتار شهروندياندازه

 

 مرور پيشينة پژوهش
، بيشتر تمايل )1تنيدگي(ها، محققان به جاي پيامدها و عواقب استرس در غالب پژوهش     

 ;Spector, 1986(اند  داشته2زاها و منابع آن يعني عوامل تنشزمينهبه تاكيد بر پيش
Podsakoff et al,1996; LePine et al, 2002; Hoffman et al, 2007; 

Podsakoff et al, 2007.(دودي نيز رابطة تنيدگي با رفتارهاي ع البته تحقيقات م
  .اندشهروندي را بررسي نموده

ثير تنيدگي بر رفتارهاي شهروندي صرفاً تنيدگي أدر بررسي ت) 2005(لپين و همكاران      
 دادند آنها نشان. اندشغلي و تعداد محدودي از رفتارهاي شهروندي را مورد توجه قرار داده

 نيز 3زا بر انگيزش كاركنان، تنيدگي به عملكرد شغليعلاوه بر اثرات متفاوت عوامل تنش
. در اين مطالعه محققان تمركز خود را بر عملكرد كاري محدود ساختند. رساندآسيب مي

بنابراين نتايج جزئي و محدود بوده و قابل تعميم به انواع رفتار شهروندي يا تنيدگي در 
  . ده نيستسطح گستر

نيز در بررسي رابطة تنيدگي عاطفي و رفتارهاي شهروندي ) 2007 (4چانگ و همكاران     
لذا پژوهش . اندصرفاً به مطالعة اين بعد و چند عامل محدود مؤثر بر اين رابطه اكتفا نموده

ه كدرحالي. طور وسيع نخواهد بودتعميم بهآنها كامل و جامع نبوده و نتايج آن نيز قابل

                                                 
1- Strain 
2 -Stressors  
3 -Occupational Performance 
4 -Chang, Johnson & Yang 
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جامعيت و جهاني بودن نتايج حاصل از اين پژوهش كه به شرايط يك جامعه آماري خاص 
  . ها متمايز ساخته استمانند ايران وابستگي ندارد، آن را از ساير پژوهش

  

  گر نگرش پژوهش
گر گر مورد توجه در فراتحليل اين پژوهش، نوع نگرش پژوهـش          يكي از متغيرهاي تعديل        
 اين متغير، حوزه فعاليت پژوهشي و ديدگاه تحقيقاتي محقق است كه منجر             منظور از . است

طبـق ادبيـات    . شودهاي متفاوت از تنيدگي يا رفتار شهروندي مي       به ارائة تعاريف و برداشت    
تحقيق، اين متغير قادر است ارتباط بين تنيدگي و رفتار شهروندي را تحت تأثير قرار دهـد                 

يعنـي  . )Scott,1981(هـا مطـرح اسـت       همگوني نتايج پـژوهش   عنوان يكي از دلايل نا    و به 
اثـر  انـد انـدازه   هاي متفاوت انجام شده   ها و نگرش  گراني با گرايش  مطالعاتي كه توسط پژوهش   

عبارت ديگر، رابطة بين تنيدگي و رفتار شـهروندي متـأثر از            به. اندمتفاوتي را گزارش نموده   
در اين پژوهش متناسب با مطالعات انجام شـده         . باشدنگرش محقق به انجام آن پژوهش مي      

. بنـدي شـده اسـت   طبقه... ) شناسي، اقتصاد، مديريت، روان( گروه   6نوع نگرش محققان در     
هـاي  اثر را بـراي محققـان بـا نگـرش          تعداد مطالعه، ميانگين و انحراف معيار اندازه       1جدول  

  .دهدمختلف نشان مي
  

  هاي متفاوت گران با نگرشر پژوهشاثر د توصيف آماري اندازه: 1جدول 
  

  انحراف معيار  ميانگين اندازه اثر  تعداد مطالعه  ر گنوع نگرش پژوهش
  2080/0  -2129/0   326   مديريت 

  2546/0  -1903/0   274    روانشناسي و رفتار
  1834/0  -2963/0  60  اقتصادوعلوم اجتماعي
  2215/0  -1994/0  87  بهداشت و سلامت

IT و MIS  24  2888/0-  1769/0  
  3064/0  -1598/0  74 مديريت، اقتصاد و رفتار

  2348/0  -2069/0   845  كل
 

 .گران نشان داده شده استهاي مختلف پژوهشاثر در نگرش  ميزان اندازه1در نمودار 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
  ...تبيين الگوي رابطه بين تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني با      

 

33 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

  

 هاي مختلف پژوهش گراناثر در نگرشمقايسه اندازه: 1نمودار                   
 

گران دو يـا چندگانـه بـوده و حـوزه            نمودار، در مطالعاتي كه رويكرد پژوهـش       با توجه به       
اثـر  ترين مقادير انـدازه   تحقيقاتي آنها مديريت، حسابداري، اقتصاد و رفتار سازماني است، كم         

پژوهـشگران داراي نگـرش اقتـصادي، علـوم         . شـود تنيدگي و رفتار شهروندي مـشاهده مـي       
اثرهـا را بـه خـود اختـصاص     ه ترتيب بالاترين انـدازه ـ ، بMIS و IT سي و اجتماعي و سيا

دهد، تفاوت نگرش محققان، باعث تفاوت      طور كه نمودار نشان مي    طور كلي همان   به. اندداده
وهـشگر، بـر   ژرسد حوزة كـاري و نگـرش پ       نظر مي  بنابراين به . اثر شده است  در مقادير اندازه  

  . ثير داردأروندي ترابطة تنيدگي و رفتار شه
  

  هاي ارزيابي تنيدگي و رفتار شهرونديمعيارها و شاخص
توان براي توجيه تفاوت نتايج ارائه نمود، عدم امكان ترين دلايلي كه مييكي از مهم     
چنانچه مروري . گيري درست متغيرهاي تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني استاندازه

شده دراين رابطه صورت گيرد، مشخص خواهد شد كه ام ـهاي انجاجمالي بر پژوهش
ها و معيارهاي چه اندازه متفاوت و براساس سنجه گيري متغيرهاي مورد نظر، تااندازه

توان به آمار و اطلاعات حاصل از اين به همين دليل هم نمي. مختلف صورت گرفته است
مشكل مربوط به عوامل هرچند بخش قابل توجهي از اين . تحقيقات كاملاً اعتماد نمود

گيري درست متغير مشكل اندازه. راحتي قابل حل نيستخارج از كنترل محقق بوده و به

-0.35

-0.25

-0.15

-0.05

مديريت رفتار و  
اسي روانشن

اقتصاد و  
علوم  

سياسي  
اجتماعي

بهداشت  
درمان و  
سلامت

IT  وMIS ريت،   مدي
حسابداري  
اقتصاد و  
رفتار

‐0.2129 ‐0.1903

‐0.2963

‐0.1994

‐0.2888

‐0.1599

ثر  
زه ا

ندا
ن ا

يزا
م

نگرش پژوهش گر     

مقايسة اندازه اثر در نگرش هاي مختلف پژوهش گران: 1نمودار 
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شود اين فرض كه تنيدگي منجر به افزايش رفتار رفتار شهروندي و تنيدگي گاهي باعث مي
و اين به .  ندارد، به اشتباه تأييد گرددOCBثيري بر أشود، و يا تنيدگي تشهروندي مي

  .  گيري استدليل فقدان معيارهاي مناسب اندازه
هاي رفتار شهروندي از نظر تمايز با برخي موضوعات مديريتي و طرف، شاخص از يك     

از طرف ديگر، در مطالعات بيشتر، مصاديق . مصاديق آن با پيچيدگي و دشواري همراه است
سايي و قرار گرفتن در گروه گردد كه پس از شنا ميجديدتري از رفتار شهروندي نمايان

گيري آنها معرفي معيار جديد و استاندارد بسيار دشوار اي، براي اندازهرفتارهاي فراوظيفه
شوند كه اين بنابراين، گاهي با معيارهاي قديمي يا با معيارهاي ديگري سنجش مي. است

دعا كرد بسياري از جرأت اوان بهـتمي راينـبناب. زايدـافگيري ميخود به مشكلات اندازه
  گيري نبوده، بلكه در قالب اعداد و متغيرهاي مربوط به رفتار افراد واقعاً قابل اندازه

مثلاً رضايت دروني افراد سازمان از تعداد . شوندگيري ميهاي كمي ديگر، اندازهشاخص
  . شود برسر كار مشخص ميآنانموقع  غيبت و ميزان حضور به

      

  گيري تنيدگيندازههاي اانواع شاخص
در بسياري از . گيري آن استهاي اندازهمسألة ديگر در مورد انواع تنيدگي و شاخص     

توان عمل آمده كه در مجموع ميبنديهاي متفاوتي از انواع و ابعاد تنيدگي بهتحقيقات دسته
 :Chang, et al, 2007 (به سه بعد تنيدگي فيزيولوژيكي، شغلي و عاطفي اشاره نمود

كه ارتباط تنگاتنگي باهم دارند چنانكه گاه تمايز آنها از يكديگر مشكل بوده و در ) 314
  .كندگيري دقيق آنها را با دشواري مواجه مينتيجه اندازه

 كه اند مورد بررسي قرار گرفته1ن پژوهش صرفاً دو دستة تنيدگي شغلي و عاطفيـدر اي     
 مطالعه 352 گزارش مطالعه شده، تعداد 893از كل . باشند شاخص مي16در مجموع داراي 

تنيدگي كلي گزارش )  مورد 77(مطالعه تنيدگي عاطفي و بقيه  464، تنيدگي شغلي
  .     اندنموده

                                                 
1- Job-related strain & Emotional strain 
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گيري آنهاي اندازهانواع تنيدگي و شاخص: 2جدول   
 

  هاشاخص  ابعاد تنيدگي
  

  تنيدگي شغلي
گيزه، ترك شغل، افزايش ميزان غيبت و نارضايتي يا رضايت پايين، كاهش تعهد و ان

تاخير، چرخش شغلي بالا، ناتواني شغلي، كيفيت پايين كار و خدمات، تمايل به 
  ...رفتگي يا واماندگي شغلي وترك سازمان تحليل

تنيدگي 
  هيجاني

افسردگي، اضطراب، ناكامي و عجز، خشم و پرخاشگري، اندوه رواني و خستگي 
  لات روحي و احساسات منفيروحي، بدبيني و ساير مشك

  

 آمـده هاي فـوق  گروهاثر هر يك از ه، ميانگين و انحراف معيار اندازه تعداد مطالع 3در جدول   
  .است

توصيف آماري اندازه اثر در انواع تنيدگي: 3جدول   
 

  انحراف معيار  ميانگين اندازه اثر  تعداد مطالعه  نوع تنيدگي
  2544/0  -2470/0   342   تنيدگي شغلي
  2082/0  -1897/0   429  تنيدگي هيجاني
  2539/0  -1211/0  74  تنيدگي كلي
  2348/0  -2069/0   845  جمع كل

 

  .دهدهاي فوق نشان مياثر را در هر يك از گروه ميزان اندازه2نمودار شماره 
  
  
  
  
  
  
  

  
  اثر در انواع تنيدگيميزان اندازه : 2نمودار 

  

-0.35

-0.15

تنيدگي شغلي تنيدگي عاطفي كلي   تنيدگي 

‐0.247

‐0.1897

‐0.1211

اثر 
ازه 

اند
ان 

ميز

نوع تنيدگي 

ميزان اندازه اثر در انواع تنيدگي: 2نمودار 
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اتي كه تنيـدگي شـغلي مبنـاي پـژوهش بـوده، مقـدار              ـدهد در مطالع  نمودار فوق نشان مي   
اثر بيشتر و بزرگتر از مطالعاتي است كه تنيدگي روحي يا عاطفي را مورد تحقيق قـرار                 اندازه
  . اندداده

 

  گيري رفتار شهرونديهاي اندازهشاخص
 رفتـار شـهروندي     گـروه عنوان متغيـر وابـسته در دو        در اين پژوهش رفتار شهروندي به          
 )OCB-I( و رفتار شهروندي سازماني معطوف به فرد)OCB-O(زماني معطوف به سازمانسا

گيـري  هاي متفاوت انـدازه   اين متغير در مطالعات مختلف با شاخص      . بندي شده است  تقسيم
 شناسايي شده كه در جدول      آن شاخص متفاوت براي     20در اين پژوهش حدود     . شده است 

  .شود نشان داده مي4
ديپائولا . اندبنديهاي مختلفي ارائه دادهمورد رفتار شهروندي دستهدر گران ژوهشالبته پ     

بعدي؛ اسميت و  رفتارهاي شهروندي سازماني را متغيري تك) 2005 (1و همكاران
 را با ساختار دوبعديآن و برخي ديگر ) 1991 (3، ويليامز و اندرسون)1983 (2همكاران

)Lee, & Allen, 2002(4لمبرت ؛) ساختار ) 1988(بعدي؛ ارگان ساختار سه) 2000
ساختار هفت بعدي و بسياري ديگر با ابعاد ) 2000(بعدي و پودساكف و همكاران  جـپن

بر اين  رفتارهاي شهروندي بنديدسته. اند و متفاوتي به معرفي اين متغير پرداختهمتنوع
ه برخي ـك درحالي)Lepine,et al, 2002(كند اساس اختلافات معناداري را مطرح مي

     وجود دارد OCBذيري كافي براي تركيب و جايگزيني ابعاد مختلف ـپعطافـمعتقدند ان
)Organ, 1988; VanScotter, & Motowidlo, 1996.(  

كـار  گيري رفتار شـهروندي بـه     با توجه به ادبيات موضوع، نوع معيارهايي كه براي اندازه              
بـه همـين دليـل در    . تفاوت در نتايج مطالعات گذشته بوده اسـت     رفته است، از ديگر دلايل      

  . ها توجه شده استبندي اين شاخصها به تقسيمتجزيه و تحليل اطلاعات و داده
 مطالعــه رفتــار شــهروندي   371 گــزارش، تعــداد  893در ايــن پــژوهش، از كــل        

 163(و بقيـه   )OCB-I(ي مطالعه رفتار شهروندي سـازماني فـرد  359،  )OCB-O(سازماني
  . اندصورت كلي گزارش نمودهرفتار شهروندي را به) مورد

                                                 
1- Depaola, Tarter & Hoy 
2 -Smith, organ & Near  
3-Williams  & Anderson 
4 -Lambert 
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گيري آنهاي اندازهابعاد رفتار شهروندي و شاخص: 4جدول   
 

هاشاخص ابعاد رفتار شهروندي  
 

رفتار شهروندي سازماني 
 درجهت سازمان

 

برداري يا اطاعت شناسي، فرمانشناسي، حضور فعال و وقتوظيفه
ركت سازماني، تعهد سازماني، حمايت و وفاداري سازماني، سازماني، مشا

...فداكاري شغلي، كمك به همكاران و سازمان، همكاري و هماهنگي و   
رفتار شهروندي سازماني 

 درجهت فرد

 

دوستي، وجدان، ادب و احترام، مهرباني و محبت، رفتار مدني، رشد و نوع
... توسعه شخصي، همدلي، گذشت و   

 

ده آم ـهاي فـوق    اثر هر يك از گروه    تعداد مطالعه، ميانگين و انحراف معيار اندازه       5در جدول 
  .است

  اثر در ابعاد رفتار شهروندي توصيف آماري اندازه: 5جدول 
  

  انحراف معيار  ميانگين اندازه اثر  تعداد مطالعه  نوع رفتار شهروندي
  2576/0  -2256/0   356  رفتار شهروندي سازماني

  2221/0  -1910/0  340    فرديرفتار شهروندي
  2022/0  -1985/0   149   رفتار شهروندي كلي

  2348/0  -2069/0   845  جمع كل
 

  .دهدهاي فوق نشان مياثر را در هر يك از گروه ميزان اندازه3نمودار شماره 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  اثر در ابعاد رفتار شهرونديميزان اندازه : 3نمودار 

-0.3
-0.2
-0.1

0

OCB-O OCB-I OCB 

‐0.2576
‐0.191 ‐0.1985

ثر 
زه ا

ندا
ن ا

يزا
م

نوع رفتار شهروندي  

ميزان اندازه اثر در ابعاد رفتار شهروندي  :  3نمودار
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مـورد  ) OCB-O(در مطالعـاتي كـه رفتـار شـهروندي سـازماني        دهد  نمودار فوق نشان مي   
تر از مطالعاتي اسـت كـه در آن رفتـار شـهروندي فـردي               اثر بزرگ بررسي قرار گرفته، اندازه   

)OCB-I (   يعني رفتـار شـهروندي فـردي        . مبناي پژوهش بوده است)OCB-I ( اثـر  انـدازه
  . كمتري دارد

  

  هاي پژوهشفرضيه
هاي تنيدگي و رفتار شهروندي هم ت بررسي شده و از آنجا كه شاخصبا توجه به مطالعا     

تفصيل مورد ارزيابي و آزمون قرار گرفته است، و صورت جزئي بهدر دوحالت كلي و هم به
هاي پژوهش به شرح زير مطرح نيز تأثير نوع نگرش پژوهشگران بر رابطة دو متغير، فرضيه

  :باشندمي
تفاوت در نتايج مطالعات مربوط به اثر تنيدگي بر رفتار گران باعث نوع نگرش پژوهش-1

 . شهروندي سازماني شده است

 . هاي مختلف ارزيابي تنيدگي، رابطة متفاوتي با رفتار شهروندي سازماني دارندشاخص-2

 .هاي مختلف ارزيابي رفتار شهروندي سازماني داردتنيدگي اثرات متفاوتي بر شاخص-3
هاي فوق، توصيف آماري ميانگين ساده و انحراف معيار ن فرضيهدر اين پژوهش ضمن آزمو

اثرهاي مطالعات مختلف محاسبه و مورد توجه قرار گرفته كه در توضيحات قبل بيان اندازه
  .شد

  

  روش پژوهش
گيري رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي، رويكردي رويكرد اين پژوهش براي اندازه     

اين پژوهش از نظر نوع پژوهش، همبستگي و از . باشدات ميفراتحليلي يا مرور كمي ادبي
جامعة آماري پژوهش، شامل كلية مطالعات . شودنظر روش پژوهش، توصيفي محسوب مي

گيري بنابراين نمونه. انجام شده در گذشته در زمينة رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي است
و .  م2010هايي كه تا پايان سال شاز جامعة آماري انجام نگرفته و تمام مقالات و پژوه

. باشدگزارش آن ارائه يا منتشر گرديده است مبناي بررسي در اين پژوهش مي. ش. ه1389
 ,Ebscoهاي اطلاعاتي علميبراي گردآوري اين مطالعات از مراجع مختلف مانند پايگاه

Proquest, ScienceDirect, Emerald, … و مقالات ذكرشده در بخش منابع 
العات فوق و نيز تماس با نويسندگان و درخواست ارسال مقاله استفاده گرديد كه در مط
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روش تحليل .  مقاله شناسايي و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت650مجموع بيش از
  .اطلاعات نيز ضريب همبستگي ساده است

  

  رويكرد فراتحليل و تجزيه و تحليل اطلاعات 
كند تا به تركيب مناسبي       گر كمك مي    كه به پژوهش  ت  اسفراتحليل رويكردي پژوهشي         

ها را توضـيح داده   تناقض. از نتايج كمي مطالعات متضاد و غيرمتضاد گذشته دست پيدا كند        
؛ خدادادحـسيني   1386فتحـي،   (كننده نتايج مطالعات را شناسايي كنـد        و متغيرهاي تعديل  

كنـد تـا هـم تـضادهاي          جاد مـي  گران اي    فراتحليل، فرصتي براي پژوهش    ).1386وهمكاران،  
را توضيح داده و به نحو مؤثرتري خطاي نـوع اول ودوم را             مذكور را بشناسند و هم دلايل آن      

 اصـل اساسـي در   ).Rosenthal & Dimatteo, 2001(به حداقل ممكن كاهش دهنـد  
فراتحليل؛ تركيب نتايج تحقيقات مختلف و استخراج نتايج جديد به منظور تفسير معتبرتـر              

: 1385 دلاور،( شـوند گيري در نتـايج نهـايي مـي       است كه باعث سو   ها و حذف عواملي     افتهي
  ). Yang, 2007(اند  نيز ناميده»1هاتحليل تحليل«به همين دليل فراتحليل را ). 314
شده گذشته  گر بايد اطلاعات مورد نياز را از مطالعات منتشر در فراتحليل، پژوهش     

باشد كه در آن رابطه بين دو   جامعة آماري مطالعات گذشته ميدر واقع. استخراج كند
متغيرهاي مختلف، مقدار متغير . شود متغير يا حضور اجتماعي يك متغير بررسي مي

د نمستقل و وابسته و ضريب همبستگي آن دو، از جمله اطلاعاتي است كه بايد گردآوري شو
)Rosenthal & Dimatteo, 2001.(  

 ,Rosenthal & Dimatteo(شودترتيب انجام ميحليل مراحل زير بهدراجراي فرات     
2001; Glass, et al, 1981; Wolf, 1986; Dulark, & Lipsey,1991; 

Orlitzky, et al, 2003; Hunter, & Schmidt, 2004;Yang, 2007:(  
  و فرموله كردن سوالات تحقيق؛) مستقل و وابسته( تعريف متغيرهاي مورد نظر -1
  آوري و جستجوي ادبيات يا گزارش مطالعات گذشته؛مع ج-2
   كدگذاري مطالعات قبلي انجام شده و گزينش شاخص مناسب اندازه اثر؛-3
   تجزيه و تحليل اطلاعات گردآوري شده از مطالعات گذشته؛-4
  :گيري مناسب پژوهش تفسير نتايج و ترسيم نتيجه-5

 هاي اثر رزيابي ناهمگني اندازه اثر مطالعات مختلف و ا محاسبه اندازه) الف

                                                 
1- Analysis of analysis  
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 اثر مشترك محاسبه اندازه) ب
  .اثرها شده است كننده كه باعث ناهمگني اندازهشناسايي متغيرهاي تعديل) ج

عنوان عنوان متغير مستقل و رفتار شهروندي سازماني به در اين پژوهش، تنيدگي به     
ل، بايد مقالاتي گردآوري شوند كه به با توجه به رويكرد فراتحلي. متغير وابسته مطرح است

مطالعات حتماً بايد متغير .  باشندهاي آنها پرداختهبررسي رابطة اين دو متغير يا شاخص
مستقل و وابستة اين پژوهش را بررسي كرده باشند و اطلاعات لازم براي استخراج يا 

ها  مقاله كه در آن169ايتاً با پالايش مقالات، نه. اثر در آنها ارائه شده باشدمحاسبة اندازه
. ، حاصل شدهاثر تنيدگي بر رفتار شهروندي گزارش شده و يا محاسبه گرديد اندازه845
هاي مقالاتي كه از ساير روشدر .  استrاثر يا قوت رابطه همان ضريب همبستگياندازه

  :هاي زير محاسبه شداثر از فرمولاند، اندازهها استفاده كردهتحليل داده
 

  هااثر در رويكردهاي مختلف تحليل دادهفرمول محاسبة اندازه: 6جدول
  

 rفرمول محاسبة   آماره  ابزار تحليل  رويكرد تحليل رديف
 مرتبط t  رگرسيون  رگرسيون  1

  با بتا

  
-M1  هاتفاوت ميانگين  2

M2<>0 
T   

-M1  هاتفاوت ميانگين  3
M2<>0 

z  
 

 F  واريانس  تحليل واريانس  4

 
  √R2 r2  رگرسيون  ونرگرسي  5

  

هاي اثر پرداخته و اندازه اثر، به ارزيابي همگني يا ناهمگني اندازهپس از محاسبة اندازه     
اثر مشترك با روش ميانگين ساده يا  اندازه.اثر مشترك حاصل از مطالعات محاسبه گرديد

 كه براساس  و ميانگين وزني-2069/0غيروزني حاصل از كلية مطالعات در اين پژوهش، 
  . است-2515/0شود برابر با تعداد نمونه در هر مطالعه محاسبه مي
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ها نيز از دو روش تحليل واريانس و مقايسه ميانگين دو جامعه براي آزمون فرضيه      
 تعداد مطالعه، ميانگين و انحراف معيار 5 و 3، 1در جداول شماره . استفاده شده است

هاي رفتار شهروندي و تنيدگي هاي پژوهشگران، انواع شاخصاثرها در انواع نگرشاندازه
با يكديگر  اثرهاي هر گروه را نيز اندازه3 و 2، 1نمودارهاي شماره . نشان داده شده است
  .مقايسه نموده است

  

  آزمون فرضيات
  آزمون فرضية اول)1

فتار هاي مربوط به تأثير تنيدگي بر رنگرش پژوهشگر باعث تفاوت در نتايج پژوهش
  .شهروندي شده است

گر و حوزة تحقيقاتي او در اين پژوهش شامل شش حوزة؛ مديريت، نگـرش پژوهش     
مديريت، (و تركيبي  ITو  MISشناسي، اقتصاد و علوم اجتماعي، بهداشت و سلامت، روان

ه اين متغير اسمي و چندمقداري است، ـاز آنجا ك. باشدمي...)  شناسي وروان اقتصاد،
صورت آماري فرضية فوق به اين شرح . باشدترين آزمون براي آن تحليل واريانس ميبمناس
  :است

هاي اثر مطالعاتي كه توسط محققاني با نگرش   تفاوت معناداري بين ميانگين اندازه
  .اند، وجود داردمختلف انجام شده

   M4=M5=M6 H0: M1=M2=M3=             :              عبارت رياضي يعنيو به
     H1: ها با هم تفاوت دارندحداقل يك جفت از ميانگين  

  . شود مشاهده مي7نتايج آزمون در جدول . آزمون گرديد SPSSافزار اين فرضيه با نرم
  

  گرنتايج آزمون تحليل واريانس براي فرضيه نگرش پژوهش: 7جدول
  

دوممجموع توان  درجة آزادي ميانگين توان دوم F درجة معناداري   
008/0  121/3170/0  5 850/0  بين گروهي 
  054/0  839 698/45 گروهيدرون   
   844 548/46  كل 

 

رد و  H0توان ادعا نمود كه فرض در جدول، مي01/0ه به درجة معناداري كمتر از با توج    
 اثر در حداقل دو گروه از يعني بين ميانگين اندازه. شودپذيرفته مي H1فرض مقابل آن 

 انجام شده، تفاوت معنادار وجود مختلفهاي مطالعاتي كه توسط پژوهشگراني با نگرش
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گران طور مشخص اثر منفي تنيدگي بر رفتار شهروندي در مطالعاتي كه پژوهشبه. دارد
بنابراين فرضيه . هاستاز ساير نگرشد، بيشتر انبوده MISو  ITداراي نگرش اقتصادي و 

  :يعني. دگرداول پژوهش تأييد مي
  

هاي مربوط به رابطة تنيدگي و  باعث تفاوت معنادار در نتايج پژوهشان  نگرش پژوهشگر
  .رفتار شهروندي سازماني، شده است

  

ها براي آزمون اين فرضيه انجام شد مقايسة زوجي گروه LSDهمچنين با استفاده از روش 
  .ها به شرح جدول زير استكه براساس آن مقايسة زوجي گروه

  

  گرمقايسة زوجي انواع نگرش پژوهش : 8جدول 
  

  6  5  4  3  2   1  گر نگرش پژوهش
        متفاوت       مديريت)1

    متفاوت    متفاوت      شناسي روان)2
  متفاوت    متفاوت    متفاوت  متفاوت  اجتماعي.اقتصادو ع)3

        متفاوت       بهداشت وسلامت)4
5( MIS و  IT   متفاوت        متفاوت  

    متفاوت    وتمتفا      تركيبي) 6
  

  آزمون فرضية دوم)2
  .گيري تنيدگي، رابطة متفاوتي با رفتار شهروندي دارندهاي مختلف اندازهشاخص

  

بندي كلي به دوگروه  شاخص بوده كه در يك تقسيم16شامل هاي تنيدگي شاخص
ها به صورت فهرست اين شاخص. اندبندي شدهتنيدگي شغلي و تنيدگي عاطفي دسته

ترين از آنجا كه اين متغير اسمي و چندمقداري است، مناسب.  آمده است2ول جزئي در جد
  :صورت آماري فرضية فوق به اين شرح است. باشدآزمون براي آن تحليل واريانس مي

  

گيري تنيدگي هاي مختلف براي اندازهاثر مطالعاتي كه از شاخصبين ميانگين اندازه
  .جود دارداند، تفاوت معناداري واستفاده نموده

  :  عبارت رياضي يعنيو به
M7=M8=M9=M10=M11=M12=M13=M14=M15=M16= =M4=M5=M6 H0: M1=M2=M3  

H1: ها با هم تفاوت دارندحداقل يك جفت از ميانگين  
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  .  آمده است9جدول  نتايج آزمون در. ديدآزمون گر SPSSافزار اين فرضيه با نرم
  

  هاي تنيدگياي فرضيه شاخصنتايج آزمون تحليل واريانس بر: 9جدول
  

درجة 
  معناداري

F  ميانگين توان
  دوم

مجموع توان   درجة آزادي
  دوم

  

  بين گروهي  146/3  15  210/0 006/4  00/0
  گروهيدرون  402/43  829  052/0    
  كل  548/46  844      

  

رد و فرض  H0توان ادعا نمود كه فرض  مي01/0تر ازبا توجه به درجة معناداري كوچك     
اثر حداقل دو گروه از مطالعاتي كه از يعني بين ميانگين اندازه. شودپذيرفته مي H1مقابل 
. اند، تفاوت معنادار وجود داردگيري تنيدگي استفاده نمودههاي متفاوت براي اندازهشاخص

ثباتي هاي نارضايتي شغلي، بياثرها متعلق به شاخصها بيشترين اندازهاز ميان اين شاخص
ها رفتار شهروندي را بيشتر تحت جايي شغلي و ترك شغل هستند يعني اين شاخصابهو ج

اثر نيز مربوط به كمترين مقدار اندازه. بيشتر است OCBتأثير قرار داده و اثر منفي آنها بر
ها بر رفتار شهروندي اثر باشد يعني اين شاخصخير و اضطراب ميأهاي غيبت، تشاخص

  :يعني. گرددابراين فرضيه دوم پژوهش نيز تأييد ميبن. منفي كمتري دارند
  
  

هاي مربوط به رابطة تنيدگي و نوع شاخص تنيدگي باعث تفاوت معنادار در نتايج پژوهش
  .رفتار شهروندي سازماني، شده است

  

  

ها براي آزمون اين فرضيه انجام مقايسة زوجي گروه LSDهمچنين با استفاده از روش      
  .ها به شرح جدول زير استآن مقايسة زوجي گروهشد كه براساس 
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  هاي تنيدگي مقايسة زوجي شاخص: 10جدول 
  

  16  15  14  13  12  11 10  9  8  7  6 5  4  3  2  1  تنيدگي شاخص
    م            م        م  م    م   تنيدگي)1
      م              م    م        م  شغلي.تن)2
    م  م          م        م  م       عاطفي.رو. تن)3
      م      م      م  م  م      م    م ترك،خروج،استعا)4
      م    م  م      م  م  م      م  م  م چرخش،بيثباتي)5
    م            م        م  م        احساس منفي)6
    م    م        م        م  م    م    غيبت تاخير)7
    م            م        م  م        اضطراب)8
      م      م      م  م  م      م    م  ناتواني،تحليلر)9

      م                           افسردگي)10
    م  م          م        م  م        خستگي روحي)11
      م                  م          بدبيني)12
      م              م              خشم پرخاش)13
  م  م    م  م  م  م  م        م  م  م  م    عجز و ناكامي)14
      م      م      م  م  م      م    م نارضايتي)15
      م                            قصور طفره)16

  

ميانگين دو صورت متغير اسمي دومقداري و با روش مقايسة  اين فرضيه همچنين به     
  :صورت آماري اين فرضيه به شكل زير است. جامعه مورد آزمون قرار گرفته است

اند، با مطالعاتي كه اثر مطالعاتي كه با شاخص تنيدگي شغلي انجام شدهبين ميانگين اندازه
  .با شاخص تنيدگي عاطفي انجام شده است، تفاوت معناداري وجود دارد

    H0: M1= M2                                                    :     عبارت رياضي يعني و به
      H1: M1≠ M2 

  .  آمده است11در جدول  SPSSافزار نتايج اين آزمون با استفاده از نرم
 و درجة معناداري آن 51/15برابر  Fهاي لونز مقدار با توجه به انجام آزمون برابري واريانس

  .هاي دو گروه پذيرفته نيستض برابري واريانسبنابراين فر.  است00/0
  

  نتايج آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه براي فرضيه شاخص تنيدگي: 11جدول 
  

  ها براي مقايسة ميانگينtآزمون 
  %95فاصلة اطمينان 

  حداقل  حداكثر
خطاي فاصله

  معيارانحراف
تفاوت 
  هاميانگين

معناداري درجة
  )دودنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

0238/0-  0907/0-  0170/0  0572/0-  001/0  775/653  360/3-  

ابري بر
ها واريانس
  نيستمفروض
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 و فاصلة اطمينان كه دربرگيرندة صفر 01/0تر از با توجه به درجة معناداري كوچك     
به . گرددتأييد ميH1 توان نتيجه گرفت فرض صفر رد شده و فرض مقابل نيست، مي

اثر مطالعات تنيدگي اثر مطالعات تنيدگي شغلي بيش از اندازهعبارت ديگر ميانگين اندازه
تري بررفتار هاي تنيدگي شغلي اثر منفي قويتر شاخصبه بيان ساده. روحي و عاطفي است

  .شهروندي دارند
  

  آزمون فرضية سوم)3
شهروندي سازماني گيري رفتار هاي مختلف اندازهتنيدگي تأثيرات متفاوتي بر شاخص

  .دارد
بندي كلي به دو  شاخص بوده كه در يك تقسيم19هاي رفتار شهروندي شامل شاخص     

هاي رفتار و شاخص) OCB-I(هاي رفتار شهروندي سازماني معطوف به فرد گروه شاخص
فهرست تفصيلي اين . اندبندي شدهدسته) OCB-O(شهروندي سازماني معطوف به سازمان 

از آنجا كه اين متغير نيز اسمي و چندمقداري است، .  آمده است4در جدول ها شاخص
صورت آماري فرضية فوق به اين . گيردآزمون تحليل واريانس براي آن مورد استفاده قرار مي

  :شرح است
  

گيري رفتار هاي مختلف براي اندازهاثر مطالعاتي كه با شاخصبين ميانگين اندازه
  .اند، تفاوت معناداري وجود داردم شدهشهروندي سازماني انجا

  :  عبارت رياضي يعنيو به
H0:M1=M2=M3=M4=M5=M6=M7=M8=M9=M10=M11=M12=M13=M14=M15=M16=
M17=M18=M19           
H1: ها با هم تفاوت دارندحداقل يك جفت از ميانگين  

  . مده است آ12در جدول آن نتايج شد كه آزمون  SPSSافزار اين فرضيه نيز با نرم
  

  OCBهاي نتايج آزمون تحليل واريانس براي فرضيه شاخص: 12جدول 
  

    مجموع توان دوم  درجة آزادي  ميانگين توان دوم F  درجة معناداري
  بين گروهي  419/4  18  245/0  813/4  00/0

  گروهيدرون  130/42  826  051/0    
  كل  548/46  844      
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رد و  H0توان ادعا نمود كه فرض  مي01/0 از تربا توجه به درجة معناداري كوچك     
اثر حداقل دو گروه از يعني بين ميانگين اندازه. شودپذيرفته مي H1فرض مقابل آن 

اند، تفاوت استفاده نموده OCBگيري هاي متفاوت براي اندازهمطالعاتي كه از شاخص
مردي، تعهد سازماني و انهاي جواثرها متعلق به شاخصبيشترين اندازه. معنادار وجود دارد

. هاستها بيشتر از ساير شاخصيعني اثر منفي تنيدگي بر اين شاخص. فداكاري شغلي است
اين  شناسي است يعني تنيدگي براثرها نيز مربوط به اطاعت سازماني و وقتكمترين اندازه

  :يعني. گرددبنابراين فرضيه سوم پژوهش نيز تأييد مي. ها اثر منفي كمتري داردشاخص
  

هاي مربوط به رابطة تنيدگي و  باعث تفاوت معنادار در نتايج پژوهشOCBنوع شاخص 
  .رفتار شهروندي سازماني، شده است

  

ها براي آزمون اين فرضيه انجام مقايسة زوجي گروه LSDهمچنين با استفاده از روش      
  .ها به شرح جدول زير استشد كه براساس آن مقايسة زوجي گروه

  

   OCBهاي مقايسة زوجي شاخص: 13جدول
  OCB   1  2  3  4  5 6  7  8  9  10 11  12  13  14  15  16  17  18  19شاخص 

        م      م  م        م    م        م    شهروندي.رف)1
          م    م          م    م  م        م  نوعدوستي،كمك)2
        م      م          م    م          م  وجدان.وظيفه)3
    م  م  م    م    م    م        م  م    م  م  م  س.تعهد)4
    م    م        م        م    م      م    م س.حمايت)5
  م    م    م  م  م    م    م  م  م    م  م  م  م  م  س.اطاعت)6
                        م    م            مدني.رف)7
  م  م  م  م    م    م  م  م  م    م  م  م  م  م  م    جوانمرد)8
        م                م    م            احترام.ادب)9

              م          م              م وفاداري)10
        م                    م            فردي. ش.ر)11
      م    م    م          م      م      م  م  ساز . ش.ر)12
    م    م    م    م    م        م    م  م  م    نگرش مثبت)13
        م      م          م    م          م  سازگاري)14
    م    م        م            م      م     فداكاري) 15
          م  م  م    م    م  م      م  م    م  م  شناسوقت)16
        م        م        م    م          م  مشاركت)17
          م    م          م      م        م  همدلي)18
                        م    م            ابتكار)19
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متغير اسمي دومقداري و با روش مقايسة ميانگين دو جامعه عنوان اين فرضيه همچنين به
  :دراين حالت، صورت آماري فرضيه به شكل زير است. مورد آزمون قرار گرفت

اند، با   انجام شدهOCB-Iاثر مطالعاتي كه با شاخص تفاوت معناداري بين ميانگين اندازه
  .  انجام شده است، وجود داردOCB-Oمطالعاتي كه با شاخص 

    H0: M1= M2:                                                        عبارت رياضي يعني و به
       H1: M1≠ M2       

  . شودي مشاهده م14در جدول  SPSSافزار نتايج اين آزمون با استفاده از نرم
  

  نتايج آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه براي فرضيه شاخص رفتار شهروندي: 14جدول 
  

  ها براي مقايسة ميانگينtآزمون 
  %95فاصلة اطمينان 

  حداقل  داكثرح
خطاي فاصله
  معيارانحراف

تفاوت 
  هاميانگين

معناداري درجة
  )دودنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

0103/0-  0825/0-  0184/0  0464/0-  012/0  675  526/2-  

ها برابري واريانس
  استمفروض

    
 و فاصلة اطمينان كه دربرگيرندة صفر 05/0تر از با توجه به درجة معناداري كوچك     

 به. گردد تأييد ميH1توان نتيجه گرفت فرض صفر رد شده و فرض مقابل آن نيست، مي
اثر مطالعات رفتار شهروندي سازماني معطوف به سازمان و عبارت ديگر بين ميانگين اندازه

اين معنا كه به. مطالعات رفتار شهروندي سازماني معطوف به فرد، تفاوت معنادار وجود دارد
بيشتر از رفتار شهروندي فردي  )OCB-O(اثر منفي تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني 

)OCB-I (است.   
  

  نتيجه گيري و پيشنهادات
طور همانها ها مشخص شد همة فرضيهگونه كه در تحليل آماري و آزمون فرضيههمان     

يعني در مجموع ادعا شد كه رابطة تنيدگي و . ييد قرار گرفتندكه ادعا شده بود مورد تأ
هاي متنوع گران، شاخصهاي متفاوت پژوهشثير نگرشأرفتار شهروندي سازماني تحت ت

سعي بر آن بوده تا ارزيابي شود كه نيز در اين پژوهش . رار داردتنيدگي و رفتار شهروندي ق
هاي مختلف پژوهشگران، اثر يا قوت رابطه بين تنيدگي و رفتار شهروندي در نگرشآيا اندازه

 رفتار شهروندي و يا مختلفهاي  شاخصبراثر تنيدگي متفاوت است يا خير و آيا اندازه
نيدگي و رفتار شهروندي سازماني متفاوت است يا هاي مختلف تبالعكس رابطة بين شاخص

اثرها ها داده شد به عبارتي تأييد گرديد كه اندازهپاسخ اين سؤالات در آزمون فرضيه. خير
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گيرنده دارد و ها بستگي به ديدگاه و نظر تصميماما معناداري اين آزمون. متفاوت است
 1طبق نظر محمود و سوانبرگ. كندميرويكرد فراتحليل پاسخ قطعي براي اين مسأله صادر ن

زرگ باشد تا ـدر بـادار و يا چقـرمعنـدازه اثر چقدر بايد كوچك باشد تا غيـاينكه ان) 2001(
             شودگيرنده مربوط ميگذار و تصميمد تاحد زيادي به نظر سرمايهـادار تلقي شمعن

) 2001 Swanberg,  & Mahmood.(  
هاي مختلف تنيدگي و رفتار  شد شاخصطور كه در آزمون فرضيات مشخصهمان     

گران رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را متأثر هاي متفاوت پژوهششهروندي و نيز نگرش
-وان مثال در مطالعاتي كه پژوهشگران گرايشعن به. ساخته و روابط متفاوتي را نشان دادند

يا در انواع . تر بودداشتند اثر معكوس تنيدگي بر رفتار شهروندي قوي ITهاي اقتصادي و 
ثباتي شغلي و كمترين اثرها متعلق به نارضايتي و بيهاي تنيدگي بيشترين اندازهشاخص

اثر طور كلي ميانگين اندازههاي غيبت و تأخير گزارش گرديد و بهمقدار مربوط به شاخص
ر هاي مختلف رفتااز شاخص. مطالعات تنيدگي شغلي بيشتر از تنيدگي عاطفي بوده است

ثير تنيدگي قرار گرفته در حاليكه أمردي، تعهد و فداكاري بيشتر تحت تشهروندي نيز جوان
طور كلي اند و بهاثرها بودههاي اطاعت سازماني و حضور كاري داراي كمترين اندازهشاخص

بيشتر از رفتار شهروندي ) OCB-O(اثر مطالعات رفتار شهروندي سازمانيميانگين اندازه
  .بوده است) OCB-I(فردي 

  :گرددبنابراين با توجه به موارد فوق، پيشنهادهايي در اين زمينه ارائه مي
هاي متفاوت، و ها و نگرشاثرهاي مختلف در شاخصبا توجه به نتايج متفاوت و اندازه-1

شود در بررسي رابطة ها توصيه ميها و گاه تناقضبراي به حداقل رساندن اين تفاوت
استفاده ) OCBتنيدگي و (طور همزمان از چندين شاخص شهروندي، بهتنيدگي و رفتار 

 .شود تا واگرايي و انحراف نتايج كاهش يابد
گران، پيشنهاد هاي متفاوت پژوهش همچنين براي كاهش انحراف نتايج ناشي از نگرش-2

هاي مختلف ها و مطالعات گروهي با مشاركت پژوهشگراني از حوزهگردد پژوهشمي
ها و تفاوت در تعاريف و در نتيجه تعارض در نتايج  انجام شود تا اختلاف ديدگاهپژوهشي

 .مطالعات به حداقل ممكن برسد

                                                 
1 - Mahmood Adam & Daniel Swanberg 
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گردد با از طرف ديگر به پژوهشگران علاقمند به مطالعه در اين زمينه توصيه مي-3
رويكردهاي مختلف پژوهشي در جستجوي ساير عوامل موثر بر رابطة تنيدگي و رفتار 

- ريزان و تصميمدي بوده تا دلايل تفاوت نتايج هرچه بهتر شناسايي شده و برنامهشهرون
 .هاي توسعه بهتر اقدام نمايندگيرندگان بتوانند با توجه به اين عوامل جهت ايجاد برنامه
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