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  ∗∗عبدالمجيد ايماني     ∗دكتر رضا واعظي
  

  هچكيد
از . استهدف اصلي پژوهش حاضر ارزيابي آمادگي الكترونيك سازمان بازرگاني استان تهران بوده

است؛ ارائه آن به بعد از شناسايي و انتخاب  مدل مناسب خود مستلرم تحقيق و مطالعه بودهآنجا كه 
در انتخاب مدل مناسب براي اين . هاي مختلف سنجش آمادگي الكترونيك موكول گرديد معرفي انواع مدل

عاد و شده و سپس با مراجعه به ساير ابزارها؛ اب  كمك گرفتهBridgesپژوهش از چارچوب كلي مؤسسه 
پس از شناسايي مدل و ابعاد و  .است هاي مربرط به هر يك از مفاهيم مدل تحليلي استخراج شده شاخص
كارمندان ( نفر از مديران و كاركنان 109هاي ميداني پژوهش از  هاي آن، و تدوين پرسشنامه، داده شاخص

نتايج حاصل از تحليل  .ر گرفتآوري و مورد تحليل قرا سازمان بازرگاني استان تهران جمع) و كارشناسان
ها نشان داد از عوامل پنجگانه مدل مفهومي بالاترين امتياز مربوط به عوامل اجتماعي است و عوامل  داده

  .اند هاي بعدي قرار گرفته فناوري، عوامل آموزشي و منابع انساني، عوامل دولتي و عوامل اقتصادي در رتبه
 

دگي الكترونيك، عوامل فناوري، عوامل آموزشي و منابع انساني، هاي سنجش آمامدل :واژه هاي كليدي 
  عوامل اجتماعي، عوامل دولتي و عوامل اقتصادي

  
  
  

                                                            
  عضو هيئت علمي دانشكده مديريت دانشگاه علامه طباطبائي ∗
  ) پرديس قم( دانشجوي دوره دكتري مديريت دولتي دانشگاه تهران -مسئول  نويسنده  ∗∗
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  مقدمه
بريم و تحول دائمي به واقعيت سر ميترين دوره تاريخ بهبدون ترديد امروز در انقلابي

 آنچه زمينه ).3:1375لنسكي و لنسكي، (است  شدهانكارناپذير و اساسي حيات بشر بدل
چنين تغيير و تحول ژرف و شگرفي را پديد آورده و انقلاب سوم تاريخ بشر را از دو انقلاب 
نخست آن متمايز ساخته، دستاوردهاي فناوري جديد و متأخر بشري است؛ دستاوردهايي كه 

 Menoua and( شوند شناخته مي) فاوا(و اطلاعات با عنوان فناوري ارتباطات 
Taylor, 2006: 261; Kauffman and Kumar, 2008:11(. فناوري 

دهي، ذخيره، و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصوير، متن و  اطلاعات را گردآوري، سازمان
اند پذيرد، تعريف كردهاي و مخابراتي صورت ميعدد كه با استفاده از ابزارهاي رايانه

)Long and Shain, 1995: 25( .ز جديد ترين اين فناوري به عنوان يكي ا
دستاوردهاي نوين بشري، نه تنها خود دستخوش تغييرات ژرفي شده، بلكه به سرعت در 
حال تأثيرگذاري بر الگوهاي زندگي، تحقيق، آموزش، مديريت، حمل و نقل، امنيت، 

 براي بسياري از ابعاد زندگي ما نيز خود eاستفاده از پيشوند  .باشدميكشورداري و تجارت 
 از طرف ديگر با )Menoua and Taylor, 2006: 262(. طلب استبيانگر اين م

ها، نيروي انساني، كسب و كار، محصول، توجه به ماهيت جديدي كه جوامع، سازمان
اند، مشتريان، رقابت، بازارها، شرايط جهاني و محلي در عصر اطلاعات الكترونيك پيدا كرده

، نه يك انتخاب بلكه يك ضرورت مهم بكاركيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان
تواند سرعت و اين امر مي. )Molla and Heeks, 2007: 96( آيدبه حساب مي

 ,Barua et al(ها را در ميدان رقابت افزايش دهد ميزان موفقيت جوامع وسازمان
2004: 586(.  

و آن را ناجي هاي فناوري ارتباطات و اطلاعات واقفند  اكثر مديران به توانايي و قابليت
دانند، ليكن مهمترين چالش پيش روي آنها كنترل و مهار قدرت فناوري سازمان خويش مي

ارتباطات و اطلاعات در چارچوب اهداف سازمان است؛ چرا كه بكارگيري فاوا بدون تجزيه و 
ها و تهديدهاي احتمالي ناشي از بكارگيري آن و سنجش نقاط قوت و ضعف تحليل فرصت
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 1آمادگي الكترونيك. تنها مشكل را حل نخواهد كرد، بلكه آن را حادتر خواهد نمودداخلي نه 
ها و تهديدهاي محيط را شناسايي كرده به عنوان يك ابزار تجزيه و تحليل محيطي، فرصت

، الگويي از ميزان آمادگي الكترونيك آنها ها و سازمانو با بيان نقاط ضعف و قوت جوامع
 بطوركلي ارزيابي آمادگي ).Molla and Licker, 2005: 85(نمايد ارائه مي

هاي  هاي فعلي ارائه نموده و معيارها و دادهاي از محيط و زيرساختالكترونيك شناخت اوليه
عيني و ملموس جهت سنجش و ارزيابي اثرات فناوري ارتباطات و اطلاعات را فراهم 

  .نمايد مي
  

  بيان مسئله
هاي امـروزي بـه منظـور رويـارويي         ن، جوامع و سازمان   نظرابه اعتقاد بسياري از صاحب    

هاي سازنده آن نياز دارند تا به تحليـل شـرايط و            بهتر با جامعه اطلاعاتي اين عصر و فناوري       
 پرداخته و ايـن تحليـل را        2شناسايي و ارزيابي وضعيت موجود خويش در ارتباط با كاربرد فاوا          

آمـادگي الكترونيـك و     . ب خويش قـرار دهنـد     ريزي براي نيل به وضعيت مطلو     مبناي برنامه 
-گذاران سطوح خرد و كلان قـرار مـي        ابزارهاي سنجش آن اين فرصت را در اختيار سياست        

هـا و جوامـع خـويش را شـناخته و زمينـه پـذيرش ايـن                 دهد تا نقاط ضعف و قوت سـازمان       
  ).Huang, et al, 2004: 364(ها را فراهم كنند فناوري

گي الكترونيك به ميـزان زيـادي بـستگي بـه مـدلي دارد كـه بـراي                  ارائه تعريف از آماد   
ها توسط موسسات و مراكز خاصـي       گردد چرا كه هر يك از اين مدل       سنجش آن استفاده مي   

بـراي مثـال تعـدادي از       . ها رويكرد خاصي به اين مبحث دارند      تدوين شده كه هر يك از آن      
اند و بر متغيرهاي مورد     ا تدوين شده  ابزارهاي سنجش آمادگي الكترونيك براي كسب و كاره       

 حال آن كـه برخـي ديگـر از          استفاده در تجارت الكترونيك و اقتصاد الكترونيك تأكيد دارند؛        
   هدف  .دهندترونيك را كانون توجه خود قرار ميـته و جامعه الكـتر داشردي كليـ رويكهاآن

  
                                                            

1- e-readiness 
 فناوري اطلاعات و ارتباطات- 2
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ــدازه   ــر ان ــاي اخي ــال  ابزاره ــكاف ديجيت ــري ش ــشورهاي 1گي ــين ك ــد   ب ــي و ثروتمن  غن
 علاوه بر ايـن، متـدولوژي مـورد اسـتفاده در ابزارهـا       ).Machado, 2007: 73(است

هــاي آمــاري، بهتــرين تجربيــات و تحليــل وقــايع سياســي، اجتمــاعي و  پرســشنامه، روش(
نيـز متفـاوت    ) تشخيـصي، توصـيفي، و اصـلاحي      (ها  و نتايج حاصل از ارزيابي آن     ) اقتصادي

  .تعريفي واحد از آمادگي الكترونيك مشكل استاز اينرو ارائه . است
بطور كلي ميزان دسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، آمادگي الكترونيك             

 براي  گان و حكومت  و كارها، مصرف كنند   و بيان كننده توانايي جامعه، كسب       شود  ناميده مي 
  ).BEE, 2007:11;Bridges,2005:7(باشدميهاي الكترونيكي  ناوريـفز ده ااستفا

شدن يك كشور يا   آمادگي الكترونيك را تعيين نحوه يا چگونگي آماده 2CSPPگروه 
اي كه داراي كند و معتقد است جامعه اي فرض ميجامعه براي مشاركت در جهان شبكه

 در 3ICT سرعت بالاي دسترسي به شبكه در يك بازار رقابتي، دسترسي و استفاده پايدار از
ها و مراكز بهداشتي باشد؛ از لحاظ هاي اقتصادي، خانه ادارات دولتي، بنگاهمدارس، 
اي امنيت و حريم خصوصي افراد در ارتباطات آنلاين در چنين جامعه.  آماده استيالكترونيك

بنابراين ميزان . اي استهاي رايانههاي دولت حامي استفاده از شبكهتأمين بوده و سياست
ها، مراكز بهداشتي و درماني، و ادارات دولتي؛ مبناي آمادگي  ا، بنگاهه در خانهICT نفوذ 

   ).www.cspp.org(گيرد جامعه قرار مي الكترونيك
هايي است كه يكي از نخستين سازمان) 4APEC( اقيانوسيه-تصادي آسياـشركت اق

 اين .)APEC, 1997( استبراي تدوين مدل ارزيابي آمادگي الكترونيك تلاش نموده
وسعه ـر تـركت راهنماي سنجش ميزان پذيرش تجارت الكترونيكي را ارائه نموده و بش

به اعتقاد اين شركت جوامع و كشورهايي كه . كند ميجانبه تجارت الكترونيك تأكيد همه
                                                            

1 - Digital Divide 
2 - Computer System Policy Project (CSPP) 
3 - Information and Communication technology 
4 - Asian Pasic Economic Corporation (APEC) 
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داراي تجارت آزاد، صنعت قانونمند، سهولت در صادرات و هماهنگ با استانداردهاي دولتي و 
 ,APEC(اند د؛ براي پذيرش تجارت الكترونيكي آمادهنباشهاي تجاري  توافق نامه

Version5.( 
تـر و توجـه بـه جامعـه         المللي دانشگاه هارواد بـا ارائـه ديـدگاهي كلـي          مركز توسعه بين  

اي الكترونيك، آمادگي الكترونيك را ميزان آمادگي جامعه بـراي مـشاركت در جهـان شـبكه           
هـايي كـه در پـذيرش فـاوا و     ي جامعه در حـوزه نمايد و آن را توسط پيشرفت نسب       تعريف مي 

ايـن مركـز    . كنـد   هاي كاربردي آن بسيار مهم و كاربردي هـستند؛ انـدازه گيـري مـي              برنامه
داند كه مجهز به زير ساختهاي فيزيكي و ضـروري          اي را از لحاظ الكترونيك آماده مي      جامعه
ICT              ب، بـوده و        مانند پهناي باند وسيع، و دسترسي مطمـئن و بـا قيمـت مناس ـICT  در 

در زمينه كسب و كار، تجـارت الكترونيـك شـكل           .  كاربرد داشته باشد    جوانب مختلف جامعه  
هاي اجتماعي و فرهنگي، داراي محتويـات    مناسبي باشد؛ در زمينه    ICTگرفته و داراي بازار     

د؛ در شـو هاي آنلاين بوده و در زندگي روزمره و در مدارس بكار گرفتـه        غني و سازمان    بومي
شود و محدوديتي در زمينه تجـارت  گرفته هاي دولتي، از خدمات دولت الكترونيك بهره        زمينه

 نيـروي انـساني مـاهر نيـز از     .)CID, 2001(گذاري خارجي وجود نداشته باشد  و سرمايه
 ـباشد  ميعوامل اصلي آمادگي الكترونيك       بـدون آن ممكـن      ICTكـاربرد   اي كـه    گونـه ه  ب

  ).Rao, 2003: 11(نخواهد بود
ها عمدتاً رويكرد     دهد اين مدل    هاي سنجش آمادگي الكترونيك نشان مي       مرور كلي مدل  

 از طرف .)Machado, 2007: 73(اند كلان داشته و براي كشورها و جوامع تدوين شده
سازد كه عناصر معمول اين     به اين نتيجه رهنمون مي    ها، ما را      نگاهي كلي به اين مدل    ديگر    
و آمـوزش   ) زيرسـاختار الكترونيـك   (كاربري فيزيكي   /گيري ساختار گيرنده اندازه ها در بر  مدل

هاي آمادگي  آنكه اين عناصر ممكن است منعكس كننده تمام جنبه        حال  . است) ICTسواد  (
سياري ـ ـگيرد؛ ب الكترونيك يك كشور نباشد؛ بنابراين مطالعاتي كه در سطح خرد صورت مي           

   برخواهد شود؛ دررفته ميـده گـهاي سطح كلان ناديدلـدر مواملي را كه ـتغيرها  و عـاز م
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 ,Rizk(تري از وضعيت آمادگي خواهد بود گرفت و به اين ترتيب ارائه دهنده تصوير روشن
2005: 4.(  

توان گفت هر چند سنجش آمادگي الكترونيك در سطوح كلان بسيار         به اين ترتيب مي     
نخست . گي درسطوح خرد نيز مزاياي خاص خود را دارد        مفيد خواهد بود اما سنجش اين آماد      

اينكه براي سنجش آمادگي الكترونيك تنها رويكرد كلان كافي نيست چـرا كـه بـسياري از                 
د ن ـيابها انعكاس نميگيرد در اين ارزيابيمتغيرهايي كه در سطوح خرد مورد سنجش قرار مي        

از نقاط ضعف و قوت كـشور ارائـه         تري  ها در سطوح خرد تصوير واضح     حال آنكه انعكاس آن   
  ).Ibid(دهد مي

دومين دليل براي سنجش آمادگي الكترونيك در سـطوح خـرد بـه نيـاز ايـن سـطوح                           
هـا نيازمنـد نيـستند بلكـه همـه      گذاران سطوح كلان به اين ارزيـابي    تنها سياست . گرددبرمي

هي از ميـزان آمـادگي      هاي دولتـي و خـصوصي نيازمنـد آگـا           ها و شركت  مديران در سازمان  
از ايـن  . هاي كـلان خـويش كمـك گيرنـد        ريزيسازمان خويش هستند تا از آن براي برنامه       

هـاي دولتـي،   ها، دسـتگاه خانهگذشته سنجش آمادگي الكترونيك در سطوح خرد نظير وزارت       
ــشگاه ــالي  دانـ ــوزش عـ ــز آمـ ــا و مراكـ ، )Kawasi addom, 2004:101(هـ
هاي كوچك و متوسط فعال در يك حتي شركتيا  ) :Maugis et al, 2004(بانكداري

 ,Huang et al, 2004: 366, Futla et al, 2002: 141(زمينـه خـاص  
country e-preparation Report, 2003:2 (،    زمينه را بـراي تحليـل سـطوح 

  .كندهاي كلان را تسهيل مييند ارزيابيرآتر آماده نموده و فكلان
 

 اهداف پژوهش
ژوهش ارزيابي آمادگي الكترونيك سازمان بازرگاني استان تهران هدف اصلي اين پ

هاي است به شناسايي و بررسي تطبيقي مدلبراي دستيابي به اين هدف سعي شده. است
مهم، جامع و كاربردي موجود براي سنجش آمادگي الكترونيك در سطوح كشورها و 

ي الكترونيك سازمان مورد نظر ها پرداخته شود و مدل مورد نياز براي سنجش آمادگسازمان
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هاي لازم براي سنجش آمادگي  شناسايي شود و بر مبناي اين مدل به جمع آوري داده
الكترونيك پرداخته شود و در نهايت راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود سطح آمادگي ارائه 

  . گردد
  

  هاي پژوهش سئوال
 تحقيقران بر اساس الگوي  ميزان آمادگي الكترونيك سازمان بازرگاني استان ته-1

  چه ميزان است؟
  هاي بهبود آمادگي الكترونيك سازمان بازرگاني استان تهران چيست؟ راه-2

  
  جامعه آماري

و مديران ) كارشناسان و كارمندان(جامعه مورد مطالعه اين پژوهش شامل كليه  كاركنان        
، توسعه تجارت خـارجي و      بازرسي و نظارت  (سازمان بازگاني استان تهران كه در سه معاونت         

ريـزي و توسـعه منـابع انـساني و مـديريت            مـديريت برنامـه   (و دو مديريت    ) بازرگاني داخلي 
  .باشداند، ميشاغل) بازرگاني كرج

  
  گيري و تعيين حجم نمونه وش نمونهر

اي براي انتخاب پرسنل خبره     گيري طبقه   با در نظر گرفتن تقسيم بندي فوق روش نمونه        
بـر ايـن    . هاي مورد سنجش آشنايي دارند، انتخاب گرديد      وزه پژوهش و مؤلفه   كه نسبت به ح   

اساس و با عنايت به اين كه حجم جامعه آماري ما محدود و نوع متغير مورد بررسـي از نـوع                     
 حجم نمونه مـورد نيـاز        و كيفي است از رابطه زير اقدام به تعيين حجم نمونه مورد نيازگرديد           

 . نفر محاسبه گرديد81

  
  
 
  

N(Zα/2)² (P)(1-P) 

ε² (N-1)+(Zα/2)² (P)(1-P) 
n  = 
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نامه به نسبت هر يك از  پرسش120شخص شدن حجم نمونه تعداد ـپس از م       
 109ها بين كاركنان و مديران سازمان بازرگاني توزيع شد كه تعداد ها و مديريتمعاونت

پرسشنامه بدست آمد و همين تعداد پرسشنامه براي تحليل آماري مورد استفاده قرار 
  .است گرفته

  
  وهششناسي پژ روش
 تدوين مدلي براي اين منظور بهادگي الكترونيك سازمان مورد نظر ـسنجش آمراي ـب

ها و ابزارهاي سنجش آمادگي الكترونيك به مدلوط ـربـمات ـرو ادبي نـاي ازود، ـباز ـني
اي از  تا آنجا كه در پاره[اما از آنجا كه از يك طرف گستره اين ابزارها زياد بود . رور گشتـم

سياري از ـو ب) 1:1386ران، ـفي زاده و ديگـحن ( ابزار شناسايي شده40 نزديك به تحقيقات
اي از ابزارها نيز ر پارهـرف ديگـو از ط] پوشي دارندـا هم همـ بهاهاي آناخصـاد و شـابع

 .ودـراهم نبـراي محقق فـ؛ امكان استفاده از آن بطـريق خـريد قابل دسترسي بود از فقط 
وريك ـفايت تئـژوهش سعي شده تا در شناسايي ابزارها تا مرحله كـه از پرحلـن مـدر اي

ابد استفاده از ـيمي ژوهشگر در ـاي است كه در آن پت تئوريك مرحلهـكفاي. پيش رويم
هاي وي ستهـوع دانـه مجمـزي بـررسي چيـورد بـده مـديـينه پـهاي جديد در زمداده

عداد ـر تـژوهشگـن اساس پـر ايـب). 1383: 142ران،ـرد و ديگـايي فـدان(كند اضافه نمي
ها  دلـن مـاي (. دـراهم آيـاسب فـدل منـدوين مـتدل را بررسي نموده تا زمينه ـوزده مـن
، 1CSPP،2CID ،3ITU  ،4UNDP ،5WB ،6IDC ،MIT ،7WEF: د ازـبارتنـع

                                                            
1 -Computer System Policy Project (CSPP  
2  - Center for International Development (CID) Harvard university   
3 - International Telecomunation Unit (ITU) 
4 - United Nation Development Program 
5 - World Bank (WB) 
6 - International Data Corporation 
7 - Word Economic Found (WEF) 
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1EIU ،Mosaic ،APEC،McConnel ،2WITSA ، 3CIDCM ،4EMM@، مدل 
هاي انفورماتيك ايراني و مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي در شركت، همكارانهانگ و 

  )پژوهش مركز تحقيقات مخابرات ايران
هـاي معرفـي شـده بـراي سـنجش آمـادگي            اما بايد توجه داشت كـاربرد هـر يـك از مـدل            

  :الكترونيك سازمان مورد مطالعه بايد با احتياط صورت گيرد چرا كه
سطح تحليل با مدلي كه پـژوهش حاضـر نيازمنـد آن اسـت              هاي فوق از نظر     مدل -

هاي  براي سنجش آمـادگي الكترونيـك كـشورها و           متفاوتند؛ چراكه اكثر اين مدل    
ها در سطح سـازمان،     هاي مورد اشاره آن   اند و بسياري از شاخص      جوامع تدوين شده  
 .باشندقابل استفاده نمي

هـاي  ها و شـركت   ارند؛ براي سازمان  ها نيز كه سطح تحليل خرد د      اي از مدل    پاره -
هاي دولتي و غيـر     ها براي سازمان  هاي آن اند و كاربرد شاخص   انتفاعي تدوين شده  

هـا گمـراه    اند تا توليدي؛ بدون تعديل مناسب در شاخص       انتفاعي كه بيشتر خدماتي   
  .كننده خواهد بود

ز يك طرف ابعاد مورد نظـر       از اينرو در معرفي مدل مناسب براي سازمان مورد مطالعه، ا                
به عنوان چارچوب كلي در نظر گرفته شد و از طرف ديگر بـا               )1شكل   (Bridgesموسسه  

هاي مناسب و قابل كـاربرد      ها و ابزارهاي ارائه شده در مباني نظري، شاخص        مراجعه به مدل  
ي در سطح سازمان بازرگاني شناسايي گرديد و بدين ترتيب مدل مناسب براي سنجش آمادگ             

  .شدالكترونيك سازمان مورد نظر معرفي 

                                                            
1 - Economist Intelligence Unit   
2 - Word Information Technology and Service Alliance (WITSA)  
3 - Center for International Development and Conflict Management (CIDCM) 
4 - E-business Maturity Model (EMM@) 
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گانه مورد ارزيابي موسسه  بر اساس عوامل پنج (تحقيق مدل :1 شماره شكل
Bridges ( براي سنجش آمادگي الكترونيك سازمان بازرگاني استان تهران  

  

                          
هاي پژوهش اسـت    كه حاصل تحليل يافته نتايجي اس پژوهش بر اس   دومپاسخ سؤال          

 شناسي مورد استفاده بـراي پاسـخ بـه سـؤال          در اين قسمت به مرور روش     . فراهم شده است  
  :كنيمگونه مطرح ميپردازيم و آن را اين پژوهش مينخست

اسـاس  بر   (تحقيق ميزان آمادگي الكترونيك سازمان بازرگاني استان تهران بر اساس مدل            -
  چقدر است؟) Bridgesامل پنجگانه موسسه عو

 -براي پاسخ به سؤال فوق كه هدف اصلي پژوهش حاضر است روش تحقيق توصيفي                    
از طرف ديگر از آنجـا كـه پـژوهش حاضـر در صـدد اسـت تـا                   . استپيمايشي برگزيده شده  

ظر هـدف نيـز     پيشنهاداتي براي بهبود آمادگي الكترونيك سازمان مورد مطالعه ارائه دهد از ن           
  .آيدشمار ميه كاربردي ب

  

 عوامل اقتصادي عوامل فناوري

 عوامل دولتي عوامل اجتماعي

 عوامل آموزشي

مدل سنجش
آمادگي الکترونيک 
سازمان بازرگاني 

 استان تهران
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  يند عملياتي شدن متغيرهاي مدل مفهوميآفر
اي آنها چكيـده  . هاي تجربي داشته باشند    براي قابل استفاده بودن بايد شاخص      1مفاهيم       

هايي هستند كه چيزي مشترك دارنـد       ها و نگرش  انتزاعي از مجموعه كلي از رفتارها، ويژگي      
سـازي    ينـد عمليـاتي   آ لذا به منظور قابل سنجش نمودن آنها بايستي فر         ).29: 1386جو هچ،   (

  .طي گردد
منابع اطلاعـاتي   » سنجش آمادگي الكترونيك سازمان   « موضوع تحقيق با عنوان      يبرا       

آوري شده،  و پس از مطالعه اجمالي و مرور كلي منابع جمع          آوري و مطالعه گرديد   مرتبط جمع 
در پايان، با توجه به دلايلي كه پيـشتر بيـان شـد             . ر شكل گرفت  مباني نظري پژوهش حاض   

 به عنـوان چـارچوب مناسـبي بـراي          Bridgesعوامل پنجگانه معرفي شده توسط موسسه       
دست آمد و به همين دليل اين چارچوب بـه          ه  بررسي آمادگي الكترونيك سازمان مورد نظر ب      

وان مفاهيم مورد ارزيابي برگزيده     عنوان مدل مفهومي پژوهش انتخاب و متغيرهاي آن به عن         
  .شدند
گيري مدل مفهومي و تبيين روابـط ميـان متغيرهـا لازم شـد متغيرهـاي                پس از شكل         

ريف شوند تـا بـر اسـاس آن بـه           ـاي عيني و قابل سنجش تع     ه شيوه ـدل ب ـمطرح شده در م   
 مدل تحليلي ابتـدا    يند ساختن آبا اين توضيح، در فر    . هاي مناسب پرداخته شود     آوري داده جمع

   انتخـاب و ابعـاد تـشكيل دهنـده آن             Bridgesسـسه   ؤمفاهيم از مدل ارائه شده توسط م      
هايي استخراج شدند  كه به كمـك آنهـا بتـوان ابعـاد مفهـوم را                 سپس شاخص . معين گرديد 

 نشان داده   1يند عملياتي شدن متغيرهاي مدل مفهومي در جدول شماره          آفر. گيري كرد اندازه
  .است  شده

  
  
  
  
  

                                                            
1- Concepts 
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  يند عملياتي شدن متغيرهاي مدل مفهوميآفر: 1جدول شماره 
  

مؤلفه/ شاخص  ابعاد مفاهيم موضوع  

 راي انجام وظايفاستفاده گسترده از اينترنت ب

 براي انجام وظايف) E-mail(استفاده گسترده از پست الكترونيك 

  براي انجام وظايفWAN  وLANهاي استفاده از شبكه
  استفاده از شبكه

 سايت براي انجام وظايفاستفاده از وب

 وجود كامپيوتر براي انجام وظايف

 وجود تلفن ثابت براي استفاده كاركنان

ري
ــاو

ل فن
مــ

عوا
  

  زيرساخت مناسب
 سرعت شبكه

 در فرايند انجام وظايف سازمان) E-Purchase(استفاده گسترده از خريد الكترونيكي

 در فرايند انجام وظايف سازمان) E-Sale(استفاده گسترده ازفروش الكترونيكي

 يند انجام وظايف سازماندر فرا) E-Payment(استفاده گسترده از پرداخت الكترونيكي
  اي اقتصاد شبكه

 در فرايند انجام وظايف سازمان) E-Service(استفاده گسترده از خدمات الكترونيكي

 در فرايند انجام وظايف سازمان) CRM(استفاده گسترده از مديريت ارتباط با مشتري 

 در فرايند انجام وظايف سازمان) SCM(استفاده گسترده از مديريت زنجيره تأمين 

دي
صــا

 اقت
ـل

وامـ
ع

تعامل با شركاي زنجيره   
  ارزش

 استفاده از برون سپاري خدمات براي انجام بعضي از وظايف سازمان

 ICTهاي آموزشي در زمينه نياز سنجي جامع و محتوي مناسب برنامه

  آموزش افزارهاي آموزشي مناسبنرم
 ICTهاي مورد نياز شده براي آموزشساعات آموزشي كافي گذرانده 

 ICTتعداد مورد نياز كاركنان متخصص 

 ICTتعداد مورد نياز مشاوران متخصص 

 ICTهاي مديران آشنا با مفاهيم، مزايا و كاربرد

اني ICTهاي كاركنان آشنا با مفاهيم، مزايا و كاربرد
ســ

ع ان
ــاب

و من
ـي 

وزش
ل آم

مــ
عوا

  

  منابع انساني

 ICTنياز استفاده از سي به عنوان پيشنيروهاي داراي مهارت زبان انگلي

 ICTهاي دولتي براي گسترش هاي شفاف در برنامهمشها و خطاستراتژي
 ICTاستراتژي گسترش 

 ICTهاي  نظارت كافي براي اطمينان از اجراي پروژه

 ازمان در سICTچارچوب قانوني جهت حمايت از گسترش 

  در سازمانICTجهت گسترش ...)تحقيقاتي و (حمايت مالي در قالب بودجه 

كي
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

نيــ
ترو

ـــت
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

كــ
ي ال

گــ
ــاد

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

مــ
 آ

ـتي
دولـ

ـل 
وامـ

ع
  

  هاي قانوني و مالي حمايت

 حمايت در جهت برون سپاري خدمات غير ضروري سازمان
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  سازمان ICTگان خدمات رجوع و مصرف كنندهحمايت از حقوق ارباب

 ن محور به شهرونداICTحمايت و تشويق امنيت اطلاعات در ارائه خدمات 

  در سازمانICT هاي مشوق استفاده ازنامهها و بخشنامهآيين

 فرهنگ خلاقيت و تبادل اطلاعات در جامعه

 هاي حاكم بر جامعه با ارزشICTانطباق و سازگاري گسترش استفاده از 

 ICTبه استفاده از ) كاركنان و ارباب رجوع(اعتماد عمومي كاربران 

 در زندگي روزمره و خارج از سازمان...) كامپيوتر، تلفن و (ICTدسترسي به 

عي
مــا

 اجت
ـل

وامـ
ع

 در زندگي روزمره و خارج از سازمان...) اينترنت، ايميلو(اي استفاده ازخدمات شبكه  

  
  هاي گردآوري اطلاعاتروش

هـاي مختلـف و انتخـاب مـدل           آوري اطلاعات در بـاره مـدل      در اين تحقيق براي جمع    
اي و  از روش كتابخانـه   ) پاسخ به سؤالات اول و دوم پژوهش      (ي سازمان بازرگاني    مناسب برا 

هـاي اينترنتـي؛ و بـراي       هـا، گزارشـات و سـايت      ها، مجلـه  اينترنتي و از طريق بررسي كتاب     
ه از  بعـلاوه   . سنجش ميزان آمادگي الكترونيك سازمان از روش ميداني استفاده شـده اسـت            

 اسـتفاده   هاي مورد نظر براي سـنجش آمـادگي الكترونيـك           ده دستيابي به دا   برايپرسشنامه  
 در قالـب يـك      1 -هـاي مـورد اشـاره در جـدول شـماره            در ايـن روش شـاخص     . شده است 

بسياركم، كم، متوسـط، زيـاد و       (اي  ينهزهاي آن به صورت مقياس پنج گ        پرسشنامه كه پاسخ  
  .مرتب شده بود؛ تنظيم و بين نمونه آماري توزيع شد) بسارزياد

  
 ها تجزيه و تحليل يافته

  توصـيفي  هـا از آمـار      در اين تحقيق براي توصيف هر يك از مفـاهيم، ابعـاد و شـاخص              
 نتايج مربوط به توصيف مفاهيم و ابعاد اصلي مـدل تحليلـي در جـدول                 كه است  استفاده شده 

 ،T آزمون  شاملهاي آمار استنباطي  روشپژوهش حاضر از  در    همچنين   .است   آمده 2 شماره
  .آزمون  فريدمن استفاده شده استو مون تحليل واريانس يكراهه آز
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آمار توصيفي ابعاد و مفاهيم اصلي تحقيق: 2جدول شماره   

 ضريب پراكندگي  انحراف معيار  ميانگين  شاخص/ مؤلفه 
  0,38  0,95  2,48  استفاده ازشبكه

  0,25  0,85  3,37  زيرساخت مناسب
  0,42  0,73  1,71  )اياقتصاد شبكه(استفاده شبكه در اقتصاد 

  0,41  0,84  2,04  تعامل با شركاي زنجيره ارزش
  0,32  0,89  2,70  آموزش

  0,34  0,91  2,64  منابع انساني
  ICT  2,20  0,63  0,28استراتژي گسترش 

  0,33  0,77  2,32  هاي قانوني و ماليحمايت
  0,28  0,82  2,93  عوامل فناوري

  0,38  0,72  1,85  عوامل اقتصادي
  0,30  0,80  2,66  موزشي و منابع انسانيعوامل آ

  0,30  0,67  2,27  عوامل دولتي
  0,23  0,69  3,05  عوامل اجتماعي

  
  :اي براي مفاهيم اصلي تحقيق يك نمونهTنتايج آزمون ) الف

از ابعاد و مؤلفه هاي پژوهش كه بـا اسـتفاده از پرسـش              يك  به منظور بررسي اينكه هر      
 Tاند، در سطح مناسب يا مطلوبي قرار دارد يا خيـر، از آزمـون               نامه مورد ارزيابي قرار گرفته      

 1(اي   گزينـه  5اي با توجه به مقياس         يك نمونه  t در آزمون     . است  اي استفاده شده  يك نمونه 
 بـه  H0فـرض  . اسـت در نظر گرفته شـده  3مقدار آزمون برابر با  پرسشنامه تحقيق،) 5الي 

 به مفهوم آن اسـت  H1فرض .  است3ررسي برابر مفهوم آن است كه ميانگين مؤلفه مورد ب     
سپس براي تصميم گيري در سـطح اطمينـان   .  نيست 3كه ميانگين مؤلفه مورد بررسي برابر       

در . شـود  پذيرفته  مي   H0 درصد در صورتيكه سطح معناداري بزرگتر از ميزان خطا باشد            95
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 .ذيرفتـه مـي شـود    پH1 رد و H0صورتيكه سطح معناداري كوچكتر از ميزان خطا باشـد  
همچنين در اين آزمون با توجه به مقادير حد بالا و حد پايين فاصله اطمينـان، هـر گـاه حـد             

بـه  . بزرگتر اسـت  ) 3عدد(پايين و بالا مثبت باشد، ميانگين مؤلفه مورد بررسي از مقدار آزمون           
اشـند،  هر گاه حد پايين و بـالا منفـي ب         . بيان ديگر مؤلفه مورد بررسي در سطح مناسب است        

كوچكتر اسـت و مؤلفـه مـورد بررسـي در           ) 3عدد(ميانگين مؤلفه مورد بررسي از مقدار آزمون      
سطح مناسب نيست و هر گاه نيز حد پايين منفي و حد بالا مثبت باشـد، ميـانگين مؤلفـه بـا        

  .مقدار آزمون تفاوت معنادار ندارد
  

   تحقيقاي براي مفاهيم اصلي يك نمونهT  نتايج آزمون : 3جدول شماره 

 فاصله اطمينان

يف
 محاسبه Ho H1 t رد

 شده
سطح 
 حد بالا حد پايين معنادار

ميزان 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

1 
ــانگين  ــوم ميـ مفهـ

 3  با    عوامل فناوري 
 .برابر است

ــانگين  ــوم ميـ مفهـ
 3 با   عوامل فناوري   

 .برابر نيست
0,887-0,377 0,225- پذيرش 0,05 0,086 

H0 

2 
ــانگين  ــوم ميـ مفهـ

  بـا    ل اقتصادي عوام
 . برابر است3

ــوم   ــانگين مفهـ ميـ
  بـا    عوامل اقتصادي 

 . برابر نيست3

16,082
-0,0001,258-  0,982- H0رد 0,05 

3  
ــانگين  ــوم ميـ مفهـ

ــي و   ــل آموزش عوام
 3  بـا     منابع انـساني  

  .برابر است

ــانگين  ــوم ميـ مفهـ
ــي و   ــل آموزش عوام

 3  بـا     منابع انـساني  
  .برابر نيست

4,308-0,000 0,477-  0,176-   H0رد 0,05 

4  
ــانگين  ــوم ميـ مفهـ

 3  بـا     عوامل دولتـي  
  .برابر است

ــانگين  ــوم ميـ مفهـ
 3  بـا     عوامل دولتـي  

  .برابر نيست
11,377

-0,000 0,860-  0,605-   H0رد 0,05 

5  
ــانگين  ــوم ميـ مفهـ

  بـا    عوامل اجتماعي 
  . برابر است3

ــانگين  ــوم ميـ مفهـ
  بـا    عوامل اجتماعي 

  . برابر نيست3
0,7180,474 0,084- پذيرش 0,05 0,179 

H0  

 :توان گفت مي% 95در سطح اطمينان 
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1388يريت  ، زمستان  هاي مد پژوهش                                                                           
  

   64  
  

 H0 با توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده بزرگتـر از ميـزان خطاسـت، فـرض     . 1
همچنين با توجـه بـه اينكـه         .  برابر است  3يعني ميانگين عوامل فناوري  با       . شودپذيرفته مي 

 برابـر   3توان گفت ميانگين عوامل فناوري با       باشند، مي حد پايين منفي و حد بالا  مثبت  مي         
 .يعني اين بعد در حد متوسط است. است

 رد H0 با توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده كوچكتر از ميزان خطاست، فرض . 2
با توجه به اينكه  حد پـايين و بـالا           .  برابر نيست  3يعني ميانگين عوامل اقتصادي با      . شودمي

 .توان گفت عوامل اقتصادي در سطح مطلوبي نيستشند، ميباهر دو منفي مي
 رد H0 با توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده كوچكتر از ميزان خطاست، فرض . 3

بـا توجـه بـه اينكـه      .  برابر نيست3يعني ميانگين عوامل آموزشي و منابع انساني  با  . شودمي
 .  در سطح مطلوبي نيستاين عامل توان گفتباشند، ميحد پايين و بالا منفي مي

توان گفت عوامل دولتي  در سطح        مي  3 و   2در مورد اين فرضيه نيز همانند فرضيه هاي         . 4
 .ندمطلوبي نيست

  . در حد متوسط است مي توان گفت عوامل اجتماعي 1در اين مورد نيز همانند فرضيه . 5
  

  :اي براي ابعاد اصلي تحقيق يك نمونهTنتايج آزمون ) ب
  

  اي ابعاد اصلي تحقيقيك نمونهT نتايج آزمون : 4جدول شماره 

نتيجه  فاصله اطمينان
يف آزمون

 محاسبه Ho H1 t رد
 شده

سطح 
 معنادار

 حد بالا حد پايين

ميزان 
 خطا

 

1 
اسـتفاده  ميانگين بعد   

 برابــر 3 بــا از شــبكه
 .است

ستفاده ابعدميانگين 
 برابر 3 با از شبكه
 .نيست

5,657-0,0000,700-  0,336-  0,05   
H0رد

2 
ــانگين  ــدميـــ  بعـــ

 بـا   زيرساخت مناسب 
 . برابر است3

ــانگين  ــد   ميـ بعـ
 زيرساخت مناسـب  

 . برابر نيست3با 
H0رد 0,05 0,541 4,6420,0000,217
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3  
بعد اقتـصاد   ميانگين  

 برابـر   3 بـا    ايشبكه
  .است

ميانگين بعد اقتصاد   
 برابـر   3 با   ايشبكه
  .نيست

18,256-0,0001,426-  1,147-  H0رد 0,05 

4  
 بعد تعامل با    ميانگين

ــره   ــركاي زنجيـ شـ
ــا ارزش ــر 3  بـ  برابـ
  .است

بعد تعامـل   ميانگين  
با شـركاي زنجيـره     

ــا ارزش ــر 3  ب  براب
  .نيست

11,832-0,0001,114-  0,794-  H0رد 0,05 

 بعد آمـوزش  ميانگين    5
   برابر است3با 

ــانگين  ــد ميــ بعــ
 برابـر   3 بـا    آموزش
  نيست

3,473-0,0010,465-  0,127-  H0رد 0,05 

6  
بعــد منــابع ميــانگين 
ــساني ــا ان ــر 3  ب  براب

  .است

ميانگين بعد منـابع    
 برابـر   3  بـا     انساني
  .نيست

4,105-0,0000,530-  0,185-  H0رد 0,05 

7  
ــانگين  ــد ميـــ بعـــ

اســتراتژي گــسترش 
ICT3 بـــا  دولـــت 

  .برابر است

ــد   ــانگين بعــ ميــ
استراتژي گـسترش   

ICTــا  دولــت  3 ب
  . نيستبرابر

12,965-0,0000,914-  0,672-  H0رد 0,05 

8  
ــانگين  ــد ميـــ بعـــ

هاي قانوني و     حمايت
 برابر  3 با   مالي دولت 

  .است

ــانگين ــدميــ   بعــ
هاي قانوني    حمايت

 3 بـا    و مالي دولـت   
  .برابر نيست

9,043-0,0000,820-  0,525-  H0رد 0,05 

  
 :توان گفت مي% 95در سطح اطمينان 

 رد H0 ح معناداري محاسبه شده كوچكتر از ميزان خطاست، فـرض با توجه به اينكه سط. 1
همچنين با توجه به اينكه  حـد        .  برابر نيست  3يعني ميانگين بعد استفاده از شبكه با        . شودمي

 . در سطح مطلوبي نيستاين بعدتوان گفت باشند، ميپايين و بالا هر دو منفي مي
 رد Hoفـرض   ده كوچكتر از ميزان خطاستبا توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه ش. 2

همچنين با توجه به اينكه  حـد        .  برابر نيست  3يعني ميانگين بعد استفاده از شبكه با        . شودمي
 .بعد در سطح مطلوبي استاين توان گفت باشند، ميپايين و بالا هر دو مثبت  مي

 .سطح مطلوبي نيستاي در توان گفت بعد اقتصاد شبكه مي 1همانند استدلال فرضيه . 3
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توان گفت بعد تعامـل بـا شـركاي زنجيـره ارزش در سـطح      مي 1همانند استدلال فرضيه    . 4
 .مطلوبي نيست

 .توان گفت بعد آموزش در سطح مطلوبي نيستمي 1همانند استدلال فرضيه . 5
 .بعد منابع انساني  در سطح مطلوبي نيست مي توان گفت 1همانند استدلال فرضيه . 6
 در سطح مطلـوبي     ICTتوان گفت بعد استراتژي گسترش      مي 1مانند استدلال فرضيه    ه. 7

 .نيست
هـاي قـانوني و مـالي دولـت در سـطح            توان گفت بعد حمايت   ميهمانند استدلال فرضيه    . 8

 .مطلوبي نيست
  :نتايج آزمون تحليل واريانس يكراهه) ج

مـل فنـاوري، اقتـصادي، آموزشـي و        يعني عوا  (گانه تحقيق     بمنظور مقايسه مفاهيم پنج          
  . است   از آزمون تحليل واريانس يكراهه استفاده شده)منابع انساني، دولتي و عوامل اجتماعي

 درصد در صـورتيكه سـطح معنـاداري بزرگتـر از            95در سطح اطمينان     :قاعده تصميم گيري  
كتر از ميزان   در صورتيكه سطح معناداري كوچ    . شود پذيرفته مي  Hoميزان خطا باشد، فرض     

  .شود پذيرفته ميH1  رد وHoخطا باشد 
  

   نتايج آزمون تحليل واريانس يكراهه : 5جدول شماره 

H0 H1 
F محاسبه 

 شده
سطح 
 معنادار

ميزان 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

 پنج گانه بـا     مفاهيمميانگين  
 .هم تفاوت معنادار ندارند

هـاي  حداقل يك جفت از  ميانگين     
 تفــاوت  پــنج گانــه بــا هــممفــاهيم

 .معنادار دارند
49,190 0,000 0,05 

  
 Hoرد
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  H0 با توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده كوچكتر از ميزان خطاسـت فـرض       
گانـه بـا هـم    هاي مفاهيم پنجيعني حداقل يك جفت از ميانگين. شود پذيرفته ميH1 رد و

  .است اس آزمون توكي آمدهبندي بر اسدر ادامه نتايج اولويت. تفاوت معنادار دارند
  

  بندي مفاهيم اصلي تحقيق بر اساس آزمون توكي  رتبه: 6 جدول شماره

 ميزان اهميت بر حسب ميانگين
 گروه چهارم گروه سوم گروه دوم  گروه اول

ــل  • عوامـــ
  اجتماعي

  عوامل فناوري •
عوامــل آموزشــي و  •

  منابع انساني
عوامل  •  عوامل دولتي •

  اقتصادي

  
 :آزمون فريدمننتايج مربوط به ) د

بندي آنها از آزمـون فريـدمن           و اولويت   مؤلفهبمنظور بررسي ميزان اهميت سؤالات هر       
هاي مربـوط بـه هـر مولفـه پرداختـه             در اين قسمت به بيان رتبه شاخص      . است  استفاده شده 

) پـژوهش دوم  پاسخ به سـوال     (است تا مبنايي براي ارائه پيشنهادات مربوط به هر حوزه             شده
. نتايج اين آزمون در جداول زير به ترتيب ابعاد مدل تحليلي ارائـه گرديـده اسـت                . يدفراهم آ 

  ).ها است اعداد داخل پرانتز بيانگر ميانگين رتبه هر يك از شاخص(
  

   نتايج مربوط به آزمون فريدمن: 7جدول شماره 

هاي بعد استفاده از شبكه  شاخص ميانگين رتبه به ترتيب  
 نزولي

)2,93(رتبه اول  از اينترنت براي انجام وظايفاستفاده گسترده  
)2,73(رتبه دوم   براي انجام وظايفWAN  وLANهاي استفاده از شبكه  
)2,19(رتبه سوم  سايت براي انجام وظايفاستفاده از وب  

)2,15(رتبه چهارم  براي انجام وظايف) E-mail(استفاده گسترده از پست الكترونيك   
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ميانگين رتبه به ترتيب  هاي بعدتعامل با شركاي زنجيره ارزششاخص

 نزولي

در فرايند انجام وظايف ) CRM(استفاده گسترده از مديريت ارتباط با مشتري 
 سازمان

  )2,16(رتبه اول

 )2,05(رتبه دوم  پاري خدمات براي انجام بعضي از وظايف سازماناستفاده از برون س
  )1,79(رتبه سوم در فرايند انجام وظايف سازمان) SCM(استفاده گسترده از مديريت زنجيره تأمين 

  
هاي بعد آموزش  شاخص  ميانگين رتبه به ترتيب نزولي 

)2,12(رتبه اول   ICTهاي آموزشي در زمينه نياز سنجي جامع و محتوي مناسب برنامه  
  افزارهاي آموزشي مناسبنرم

   ICTهاي مورد نياز ساعات آموزشي كافي گذرانده شده براي آموزش
)1,94(رتبه دوم   

  
هاي بعد منابع انساني  شاخص ميانگين رتبه به ترتيب  

 نزولي
)3,59(رتبه اول ICTهاي كاركنان آشنا با مفاهيم، مزايا و كاربرد  

)3,34(رتبه دوم  ICTهاي نا با مفاهيم، مزايا و كاربردمديران آش  

اخت مناسب  هاي بعد زيرسشاخص ميانگين رتبه به ترتيب  
 نزولي

)2,41(رتبه اول  وجود كامپيوتر براي انجام وظايف  
)2,10(رتبه دوم  وجود تلفن ثابت براي استفاده كاركنان  

)1,49(رتبه سوم  سرعت شبكه  

اي هاي بعد اقتصاد شبكهشاخص ميانگين رتبه به ترتيب  
 نزولي

)2,80(رتبه اول  در فرايند انجام وظايف سازمان) E-Service(يكياستفاده گسترده از خدمات الكترون  
در فرايند انجام وظايف ) E-Payment(استفاده گسترده از پرداخت الكترونيكي

 سازمان
)2,60(رتبه دوم   

)2,30(رتبه سوم در فرايند انجام وظايف سازمان) E-Purchase(استفاده گسترده از خريد الكترونيكي  
در فرايند انجام وظايف ) E-Sale(ده ازفروش الكترونيكياستفاده گستر

 سازمان
)2,29(رتبه چهارم   



 

 

 

 

 

  
  

 سنجش آمادگي الكترونيك سازمان بازرگاني استان تهران  
 

  69  
  

)2,98(رتبه سوم    ICTتعداد مورد نياز كاركنان متخصص   
)2,80(رتبه چهارم     ICTتعداد مورد نياز مشاوران متخصص   

)2,28(رتبه پنجم   ICTنياز استفاده از نيروهاي داراي مهارت زبان انگليسي به عنوان پيش  
  

ميانگين رتبه به ترتيب     ICT  عد استراتژي گسترشهاي بشاخص
 نزولي

)1,61(رتبه اول ICTنظارت كافي براي اطمينان از اجراي پروژهاي   
)1,39(رتبه دوم    ICTهاي دولتي براي گسترش هاي شفاف در برنامهمشها و خطاستراتژي  

  
هاي قانوني و مالي دولت هاي بعدحمايتشاخص   ترتيب نزوليميانگين رتبه به 

)4,02(رتبه اول   سازمان ICTگان خدمات رجوع و مصرف كنندهحمايت از حقوق ارباب  
)3,82(رتبه دوم   در سازمانICTچارچوب قانوني جهت حمايت از گسترش   

)3,63(رتبه سوم  محور به شهروندان ICTحمايت و تشويق امنيت اطلاعات در ارائه خدمات   
)3,29(رتبه چهارم   در سازمانICT هاي مشوق استفاده ازمهناها و بخشنامهآيين  

)3,18(رتبه پنجم    در سازمانICTجهت گسترش ...)تحقيقاتي و (حمايت مالي در قالب بودجه   
)2,93(رتبه ششم  حمايت در جهت برون سپاري خدمات غير ضروري سازمان  

 
هاي مفهوم عوامل اجتماعي  شاخص   نزوليميانگين رتبه به ترتيب 

)3,40(رتبه اول  در زندگي روزمره و خارج از سازمان...) كامپيوتر، تلفن و (ICTدسترسي به   
)3,16(رتبه دوم  در زندگي روزمره و خارج از سازمان...) وسايتاينترنت، ايميل، وب(اي استفاده ازخدمات شبكه  

)3,12(رتبه سوم ICTبه استفاده از ) كاركنان و ارباب رجوع(اعتماد عمومي كاربران   
)2,70(رتبه چهارم   هاي حاكم بر جامعه با ارزشICTانطباق و سازگاري گسترش استفاده از   

)2,62(رتبه پنجم   فرهنگ خلاقيت و تبادل اطلاعات در جامعه  
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  گيري نتيجه
آنچه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، آزمون مدلي اسـت كـه بـراي سـنجش                  

ك سازمان بازرگاني استان تهران بـا اسـتفاده از چـارچوب كلـي ارائـه شـده                آمادگي الكتروني 
و » عوامـل فنـاوري  «آزمون اين مدل نـشان داد دو مفهـوم     . تدوين شد  بريجزتوسط موسسه   

، »عوامـل اقتـصادي   «در حد متوسط وجود داشته در حـالي كـه مفـاهيم             » عوامل اجتماعي «
. در سطح مطلوبي وجود نداشـته اسـت    » لتيعوامل دو «و  »  عوامل آموزشي و منابع انساني    «

در سطح مطلوبي وجود   » زير ساخت مناسب  «دهد بعد     ها نشان مي    از طرف ديگر تحليل يافته    
تعامل با شـركاي زنجيـره    «،  »اي  اقتصاد شبكه «،  »استفاده از شبكه  «داشته در حالي كه ابعاد      

اسـتراتژي  «و  » ولـت هـاي قـانوني و مـالي د       حمايت«،  »منابع انساني «،  »آموزش«،  »ارزش
  .در سطح مطلوبي وجود نداشته است» ICTگسترش 

يعنـي عوامـل فنـاوري، عوامـل اقتـصادي، عوامـل            (گانه،    همچنين مقايسه مفاهيم پنج   
، نـشان داد كـه عوامـل        )آموزشي و منابع انساني، عوامـل دولتـي و عوامـل اجتمـاعي مـدل              

ارد و پس از آن عوامل فنـاوري        تري وجود د    اجتماعي نسبت به ساير عوامل در سطح مطلوب       
اند؛ اين امر نشان دهنده اين مطلـب اسـت كـه بـسترهاي فرهنگـي و                   و آموزشي قرار گرفته   

گذاران سازمان در درجه نخـست        اجتماعي به صورت  نسبي فراهم است و مديران و سياست          
ز تـا  هـا ني ـ  بنـدي شـاخص   همچنين نتايج مربرط بـه رتبـه  . بايد بر ساير عوامل تمركز نمايند    

ايـن  . نمايـد  هايي  را كه بايد به آنهـا توجـه بيـشتري داشـت مـشخص مـي                   اي اولويت   اندازه
  .است منعكس شده 9ها در جدول شماره  اولويت

در اين قسمت بار ديگر يادآور مي گرديم تعريف واحدي از مفهوم آمـادگي الكترونيـك                
 مدل مورد استفاده از يك طرف       وجود نداشته و هر يك از متوليان اين زمينه، بسته به ابزاز و            

. و سطح تحليل و نوع سازماني كه برگزيده اند از طرف ديگر، در اين مورد اختلاف نظر دارند                 
پژوهش حاضر نيز كوشيده است با تحديد قلمرو موضوعي و مكاني تحقيق بـه ارائـه مـدلي                  

زه نيـز تعمـيم   خاص در جامعه مورد نظر بپردازد اما از طرف ديگر اين مسئله بـه همـان انـدا           
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نتايج تحقيق را با مشكل مواجه خواهد ساخت و هنگام استفاده از مـدل تـدوين شـده بـراي                    
اما آنچه مسلم است استفاده از      . استفاده در سازمان هاي مشابه بايد به اين مطلب توجه نمود          

ر مدل مورد استفاده در اين پژوهش براي سازمان هاي انتفاعي و توليدي نامناسب بـوده و  د                 
ارزيابي آمادگي الكترونيك در اين سازمان ها بايد به شاخص هـا و ابعـاد خـاص آنهـا توجـه         

نكته ديگر اينكه همين نتيجه گيري را مي تـوان در ارتبـاط بـا نتـايج حاصـل از ايـن                      . نمود
پژوهش و تشابه احتمالي آن با سازمان هاي خدماتي و اختلاف اين نتايج با نتايج حاصـله در               

بنابراين اينگونه به نظر مي رسد با آزمـون مـدل در            . دي و انتفاعي قائل گشت    موسسات تولي 
ساير سازمان هاي مشابه و مقايسه نتايج حاصله در اين پژوهش ها بهتر مي توان در ارتبـاط                  

  .با تعميم پذيري نتايج حاصل از بكارگيري مدل نتيجه گيري نمود
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