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مبانی حرفة کتابداری و اطلاع‌رسانی در ایران

علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی هم اکنون مرحلة سریع‌تری از تحول و 
انتقال را ازسرمی‌گذراند. این تحول و انتقال نیازمند نگاه هوشمندانه‌ای 
اس��ت که نق��ش، جایگاه، ش��أن، منزل��ت و وظیفة اطلاع‌رس��انان و 
کتابداران را در جهان امروز و در جامعة ما که عمیقأ خواستار پیشرفت 
اس��ت و آرزومن��د بازیافتن مقام به‌حق خود در می��ان دیگر تمدن‌ها و 
فرهنگ‌های جهان به‌درس��تی تعریف و بلکه بازتعریف کند. )آذرنگ، 

1382، ص 72(.
با گس��ترش روزاف��زون حجم اطلاعات و اش��کال مختلف منابع 
اطلاعات��ی، نق��ش کتابخانه‌ها و کتابداری بیش��تر از گذش��ته اهمیت 
پیدا کرده اس��ت. کتابداری با مس��ائل گوناگونی مانند تحول در انواع 
کتابخانه‌ها و تغییر در ساختار و نقش آنها مانند کتابخانه‌های دیجیتالی، 
مج��ازی و ... ورود فنّاوری‌های اطلاعاتی ب��ه کتابخانه‌ها و تأثیر آنها 
ب��ر نقش کتابداران و خدمات کتابداری، ورود موضوعات جدید در این 
رش��ته مانند سواد اطلاعاتی و جایگاه کتابداری در این حوزه،  مباحثی 
همچون وب‌سنجی، اطلاع‌سنجی، علم‌سنجی و کتاب‌سنجی، اینترنت 
و تأثیر آن بر دسترس��ی به اطلاعات و مسائلي ديگر روبه‌روست. ورود 
هرک��دام از آنها در دنیای کتابداری تحولات��ی را در تعریف، جایگاه و 

نقش این حرفه ایجاد کرده است. 
برگزاری سمینارها، همایش‌ها و نشست‌ها توسط جامعة کتابداری 
گامی اس��ت برای آشنایی هرچه بیش��تر مخاطبان این حرفه با نقش 

خود در جامع��ه. برگزاری چنین همایش‌ها��یی می‌تواند نقش مؤثری 
در آش��نایی دانش��جویان این رشته که ش��ناخت دقیقی از حرفة خود 
ندارند، داش��ته باش��د. مخاطبان این رش��ته می‌توانند با حضور در این 
همایش‌ها با افق‌های جدید این حرفه آش��نا شوند و جایگاه خود را در  

امر اطلاع‌رسانی بهتر بشناسند.
برگزاری اولین همایش کتابداری و اطلاع‌رسانی پزشکی دانشگاه 
علوم پزشکی شهید بهشتی که با موضوع »مبانی حرفة کتابداری« در 
سال 1385 برگزار شد، تلاشی بود برای آشناکردن جامعة کتابداری با 
وظایف و نقش‌های پیش‌روی این حرفه. حاصل اين همايش در كتاب 
مبان��ی حرفة کتابداری و اطلاع‌رس��انی در ایران گ��ردآوري و به‌چاپ 

رسيده است.
مق��الات کت��اب در دو بخش تنظیم ش��ده اس��ت. بخش اول به 
مقالات ارائه‌ش��ده به‌صورت شفاهی اختصاص دارد. در این بخش 15 
مقاله ارائه ش��ده اس��ت. در بخش دوم که مقالات پذیرفته‌ش��ده برای 

چاپ در مجموعة مقالات را دربرمی‌گیرد، 12 مقاله ارائه شده است. 
بیش��تر مقالات را دانش��جویان مقطع کارشناسی ارشد و تعدادی 
را نیز دانش��جویان مقطع دکتری و کارشناس��ی این رش��ته نوشته‌اند. 
مق��الات کتاب، حوزه‌های مختلف حرفة کتابداری و اطلاع‌رس��انی را 
دربرمی‌گیرد. در ادامه، ابتدا مقالات بخش اول و سپس مقالات بخش 

دوم به‌اجمال معرفی می‌شوند.

مبانی حرفة کتابداری و اطلاع‌رسانی در ایران: ■■
مجموعه مقالات اولین همایش کتابداری و اطلاع‌رسانی 

پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی ) 22 ـ 23 
آذر 1385(؛ رئیس همایش: یوسف پورخوشبخت؛ دبیر 

همایش: فاطمه پازوکی؛ دبیر علمی کیانوش رشیدی و 
ابوذر رمضانی، تهران: کتابدار، 1388، 420 ص.

 شابک: 978-600-5489-24-8

 طاهره رضائی1 ■
كارشناس ارشد علوم كتابداري و اطلاع‌رساني



1 
3 

8 
9 

ت
ش

به
دی

ار

28

1. پیاده‌سازی فناّوری‌های اطلاعات در کتابخانه‌ها با استفاده از 
برنامة جامع فناّوری اطلاعات2 

ا��ین مقاله بر آن اس��ت تا به محوره��ای به‌کارگیری و پیاده‌س��ازی 
زیرساخت فنّاوری اطلاعات در کتابخانه‌ها بپردازد. در ادامه نیز برنامة 
جامع فنّاوری اطلاعات و نحوة پیاده‌سازی آن در کتابخانه‌ها و مزایای 
به‌کارگی��ری آن و مراحل کلی برنامه و دس��تاوردهای اجرای طرح در 

کی کتابخانه را بررسی میك‌ند.

2.کتابداری: از ثبات تا انقلابی آرام
این مقاله در پي پاسخ به این سؤال است که آیا کتابداری علم است یا 
خیر؟ برای پاس��خ‌دادن به این سؤال، ابتدا در مقدمه‌ای دیدگاه فلاسفه 
مبنی بر اینکه کدام حوزه را می‌توان علم نامید، بیان می‌ش��ود. هدف 
مقاله این اس��ت که جایگاه علمی رشتة کتابداری و اطلاع‌رسانی را به 
اثبات برساند. مؤلف تأکید میك‌ند كه کتابداری نیازمند گسترش است 
و لازم اس��ت با وجود انقلاب ایجادشده در این حوزه بار دیگر مفاهیم 

از قبیل ارزش وجودی کتابداری نس��بت به دیگر علوم چقدر اس��ت؟ 
اهداف اصلی کتابداری و کتابخانه‌ها کدامند؟ ابعاد علمی و نظری این 

حوزه کجاست؟
ـ مس��ائل و محوره��ای اساس��ی پژوه��ش در ح��وزة کتاب��داری و 
اطلاع‌رسانی. مسائلی از قبیل چگونه افراد با اطلاعات مرتبط می‌شوند 
و به جست‌وجوی آن می‌پردازند و از آن استفاده می‌کنند؟ ویژگی‌ها و 

قوانین جهان اطلاعات مضبوط کدام‌هاست؟ 
ـ نگرانی‌های اساس��ی و مشکلات. مشکلات متأثر از عوامل محیطی، 
اجتماعی، دگرگونی اوضاع اقتصادی؛ مشکلات دیگر حوزه‌های علوم 
انس��انی و اجتماعی که کتاب��داری را نیز تحت تأثیر قرار داده اس��ت؛ 

مشکلات سیستمی؛ نگرانی دربارة بازار کار و ... 
ـ س��ؤالات عامیانه. دو س��ؤال در این بخش مطرح شده است: اینکه 
کتابداری علم است یا فن و یا هنر؟ سؤال دوم دربارة نام رشته است.

5. کتاب�داری، حرفه‌ای مبتلابه فقر نظری: نگرش�ی بر ضرورت 
آگاه�ی متخصص�ان عل�م اطلاع�ات از بنیاده�ای نظ�ری علم 

ارتباطات
نویس��نده یکی از اساس��ی‌ترین ضعف‌ه��ای این حرف��ه را ضعف در 
پش��توانه‌های نظری ـ فلس��فی می‌داند. از نظر نویسنده فقدان چنین 
پشتوانه‌ای به بحران هویت حرفه‌ای کتابداران انجامیده است. پیشنهاد 
مؤلف اولویّت‌بخش��ی و استفاده از مبانی نظری علوم مرتبط‌تری چون 
ارتباطات در کوتاه‌م��دت و تلاش برای اصلاح این رابطة ‌کیطرفه و 
تبدیل آن به همکاری تعاملی دوسویه در فضای پژوهشی این رشته و 
از طرف دیگر افزودن به غنای نظری و اعتبار حرفة کتابداری با انجام 
پژوهش‌های علمی در میان‌مدت و بلندمدت است. این مقاله از دیدگاه 

داوران حائز رتبة سوم مقالات همایش شد.

6.تأثی�ر و نقش دسترس�ی آزاد به مجلات و مق�الات علمی در 
مباحث جامعه‌شناسی علم

از نهضت‌ه��ای اخی��ری که در جوام��ع علمی بس��یار موردتوجه بوده، 
نهضت دسترسی آزاد به اطلاعات است. در این نهضت تلاش می‌شود 
تا موانع موجود بر سر راه استفاده از اطلاعات برداشته شود و محققان 
بتوانند بدون هیچ محدودیتی به منابع علمی، به‌ویژه مجلات و مقالات 
تخصصی حوزة موضوعی خود، دسترس��ی پیدا کنند. در این مقاله پس 
از بیان جامعه‌شناسی علم، قشربندی اجتماعی در علم و نظام ارتباطی 
در علم، به جنبش دسترسی آزاد به اطلاعات اشاره می‌شود. همچنين 
به‌اختصار س��ه ش��کل از منابع علمیٍ دارای دسترس��ی آزاد در شبکة 
اینترن��ت، یعنی چاپ‌های الکترونیکی؛ آرش��یو‌های دسترس��ی آزاد و 

مجلات دسترسی آزاد، معرفی می‌شوند.

7. وب‌س�نجی: پیدایش، گس�ترش و کاربرد آن در کتابداری و 
اطلاع‌رسانی 

در این مقاله س��عی ش��ده است وب‌س��نجی تعریف و جایگاه و کاربرد 
آن در پژوهش‌های کتابداری و اطلاع‌رس��انی مش��خص شود. در این 
مقاله تاریخچة وب‌س��نجی، تعریف آن، تعریف سایبرسنجی، تفاوت‌ها 
و شباهت‌های وب‌س��نجی، کتاب‌سنجی و اطلاع‌سنجی و کاربردهای 

وب‌سنجی تبيين می‌شود.
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و دیدگاه‌ه��ا را بازاندیش��ی و تعر��یف کرد و به‌جای قیاس این رش��ته 
با رش��ته‌های دیگر به برنامه‌ریزی براي بهب��ود فعالیت‌ها و جنبه‌های 
خدماتی این رش��ته پرداخت. این مقاله از نظ��ر داوران حائز رتبة دوم 

مقالات همایش شد.

3. جایگاه کتابداران و اطلاع‌رس�انان در تبیین و توس�عة سواد 
رسانه‌ای

هدف مقاله ارائة تعریفی از س��واد رس��انه‌ای و ض��رورت توجه به آن 
توس��ط افراد مختلف جامعه است. بیش��تر حجم مقاله به این موضوع 
اختص��اص دارد و فقط در بخش انتها��یی مقاله به جایگاه کتابداران و 
اطلاع‌رس��انان در این زمینه اشاره شده است. با توجه به همین مسئله 
آنچ��ه در اين مقال��ه بايد موردتوجه قرارمي‌گرفت، ضرورت و توس��عة 
س��واد اطلاعاتی بود، ن��ه جایگاه کتابداران و اطلاع‌رس��انان در تبيين 
و توس��عة سواد رس��انه‌ای. درواقع »ضرورت و توسعة سواد اطلاعاتی 
و نقش کتابداران و اطلاع‌رس��انان در این حوزه« عنوان مناس��ب‌تری 

برای این مقاله است.

4. سؤالات اساسی در کتابداری و اطلاع‌رسانی 
در این مقاله س��ؤالات اساسی کتابداری و اطلاع‌رسانی در چهار مقولة 

اصلی زیر طبقه‌بندی شده است.
ـ بنیادهای فلس��فی و نظری در کتابداری و اطلاع‌رس��انی. س��ؤالاتی 

کتابداری نیازمند گسترش است و لازم است با 
وجود انقلاب ایجادشده در این حوزه بار دیگر 
مفاهیم و دیدگاه‌ها را بازاندیشی و تعریف کرد 
و به‌جای قیاس این رشته با رشته‌های دیگر به 
برنامه‌ریزی براي بهبود فعالیت‌ها و جنبه‌های 

خدماتی این رشته پرداخت
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مبانی حرفة کتابداری و اطلاع‌رسانی در ایران

برگزاری اولین همایش کتابداری 
و اطلاع‌رسانی پزشکی دانشگاه 
علوم پزشکی شهید بهشتی 
که با موضوع »مبانی حرفة 
کتابداری« برگزار شد، تلاشی 
برای آشناکردن جامعة کتابداری با 
وظایف و نقش‌های پیش‌روی این 
حرفه بود

8. بررس�ی وبلاگ‌ه�ای کتاب�داری ایران�ی و نق�ش آنه�ا در 
اطلاع‌رسانی به جامعة کتابداری ایران

ا��ین مقاله ضمن معرفی وبلاگ و مروری بر تحقیقات انجام‌ش��ده در 
این زمینه و کارکردهای مختلف آنها در دنیای کتابداری و کتابخانه‌ها 
به بررسی وبلاگ‌های کتابداری ایرانی و نقش آنها در اطلاع‌رسانی به 
جامعة کتابداری ایران پرداخته اس��ت. این مقاله از دیدگاه داوران حائز 

رتبة اول مقالات همایش شد.

9. جایگاه کتابداران و اطلاع‌رسانان تجربی در کتابداری ایران
ه��دف مقاله تبیی��ن جایگاه کتابداران تجرب��ی در کتابداری و تجاربی 
اس��ت که آنان به‌صورت حرفه‌ای کس��ب کرده‌اند. اما متأس��فانه هیچ 
تعریف روش��نی از اینکه به چه کس��انی کتابدار تجربی می‌گویند؟ چه 
ویژگی‌ها��یی دارن��د؟ به چه صورت وارد این حرفه ش��دند؟ چگونه در 
ا��ین حرفه خدم��ات اطلاع‌رس��انی ارائه می‌دهند؟ چ��ه تجارب و چه 
جایگاهی در جامعة کتابداری و اطلاع‌رس��انی دارند و س��ؤالاتی از این 
قبیل ارائه نش��ده است. در تعریف مفاهیم ارائه‌شده در زمینة کتابداری 
و اطلاع‌رس��انی نیز س��ندی ارائه نشده اس��ت. در بخش سیر تاریخی 
کتابداری در ایران از گذش��ته تاکنون اطلاعات ارائه‌ش��ده بسیار کلی 
است و سیر تاریخی به‌خوبی دنبال نشده است. پیشنهادهاي ارائه‌شده 
در بخش پیشنهادها کمکی به این افراد یا دیگر دست‌اندرکاران حرفة 

کتابداری نمی‌کند. 

10. تحول در ذخیره و بازیابی اطلاعات: از برگه‌دان تا اپُک‌های 
وب بنیاد اپُک

این مقاله به تاریخچة ش��کل‌گیری و تکامل اپُک‌3های )فهرست‌های 
پیوستة همگانی( کتابخانه‌ای و از فهرست‌های کتابخانه‌ای تا اپُ‌کهای 
رایانه‌ای پرداخته و ویژگی‌های نسل جدید اپُ‌کهای وب بنیاد و آخرین 
تحولات مربوط به آنها را ذكر ميك‌ند. در ادامه به بررسی مزایا، مسائل 

و مشکلات فراروی اپُ‌کها اشاره می‌شود. 

11. تبلیغات اینترنتی: گلوگاه توسعة پایدار 
در ا��ین مقاله به‌طور کلی به تبلیغات اینترنتی به‌عنوان ضرورتی نوین 
برای کتابخانه‌ها و کتابداران اشاره شده است. در ابتدای مقاله تعریف، 
تاریخچه، مزایا و معایب و روش‌های تبلیغات اینترنتی مانند بنر، موتور 

جست‌وجو، خرده‌سایت‌ها و پست الکترونیک معرفي می‌شود. در ادامه 
تبلیغ��ات اینترنتی به‌عنوان ابزاری نوین برای کتابداران و نقطة عطفی 

براي توسعة پایدار معرفي شده است.

12. نقش کتابخانه‌ها در نهضت تولید علم 
در این مقاله پس از بیان تاریخچه‌ای از علم به بیان سطح علمی ایران 
در جهان براس��اس رتبه‌بندی آي. اس. آي. 42006 می‌پردازد. در این 
رتبه‌بندی جایگاه ایران از میان هش��تاد کشور در رتبة چهل‌ودوم  قرار 
دارد. در پايان مقاله نیز ش��رایط لازم برای تولید علم در کی کش��ور 

بیان شده است. 

درنهضت دسترسی آزاد به اطلاعات تلاش 
می‌شود تا موانع موجود بر سر راه استفاده از 

اطلاعات برداشته شود و محققان بتوانند بدون 
هیچ محدودیتی به منابع علمی، به‌ویژه مجلات 

و مقالات تخصصی حوزة موضوعی خود، 
دسترسی پیدا کنند
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13. ضرورت فراگیری سواد اطلاعاتی در عصر اطلاعات 
در ا��ین مقاله روش‌های آموزش��ی ک��ه باید موردتوج��ه قرارگیرند تا 
آموخته‌ه��ا مفی��د واقع ش��وند و فراگی��ر بتواند به مهارت‌های س��واد 
اطلاعاتی دسترس��ی پیدا کند و نقش مهم کتابداران در زمینة آموزش 
كارب��ران موردتوجه قرارگرفته اس��ت. مؤلف در ا��ین مقاله به تعریف 
س��واد اطلاعاتی، آموزش سواد اطلاعاتی، هفت اصل سواد اطلاعاتی، 
اس��تانداردهای سواد اطلاعاتی، ضرورت و اهمیت استفاده از کتابخانه، 
روش‌های مختلف كاربران و نقش کتابداران و اطلاع‌رسانان کتابخانه 

و مراکز اطلاع‌رسانی در آموزش سواد اطلاعاتی می‌پردازد.

14. چالش‌ه�ا و ضرورت‌ه�ای ف�راروی کتابخانه‌ه�ا در عص�ر 
فناوری اطلاعات 

در این مقاله ضمن تعریف فناوری اطلاعات و کاربردهای مختلف آن 
و نیز روند تاریخی ورود آن به کتابخانه، چالش‌هایی نظیر تأثیر فناوری 

اطلاعات بر رسالت کتابخانه‌ها در زمینة مجموعه‌سازی، سازمان‌دهی، 
اش��اعة اطلاعات و مدیر��یت، تغییر در روش‌های انتخ��اب و ارزیابی 
منابع، تأمین دسترس��ی به اطلاعات در محی��ط الکترونیکی، تغییرات 
سازمانی به‌خصوص مس��ائل بهره‌وری و تأثیر آن بر اجزای سازمانی، 
به‌ویژه کارکنان، مطرح شده و چشم‌اندازهایی را که فناوری اطلاعات 

بر هر حوزه ایجاد کرده است، تحلیل می‌شود.

15. نقش اطلاع‌رسانان در آستانة تحولی دیگر
ه��دف مقاله، پرداختن به نقاط عطف تحولات چند دهة پیش و نقش 
اطلاع‌رس��انان در توس��عة معیارهای جامعة اطلاعاتی در رویارویی با 
فرصت‌ها و تهدیدهاست. تحولات صورت‌گرفته در این مقاله از دو بعُد 
تئوری و عملی مطرح می‌ش��ود. در بعُد تئوری به تحولات در تعاریف 
و مدل‌س��ازی‌ها پرداخته شده و در بعُد عملی، تغییر در سطوح خدمات 

عینی و کارکردهای این حوزه مدنظر قرارگرفته است.

مقالات��ی که در ادامه معرفی می‌ش��وند مربوط ب��ه بخش دوم كتاب 
هستند.

16. رویاروی�ی حرفة کتابداری و اطلاع‌رس�انی ب�ا فناوری‌های 
اطلاعات در کشورهای جهان سوم

این مقاله بر آن اس��ت ضمن شناس��اندن مش��کلات حرفة کتابداری 
و اطلاع‌رس��انی در کش��ورهای جهان س��وم در رویارو��یی با فناوری 
اطلاعاتی و ارتباطی، راهکارهایی برای بهره‌وری بهتر حرفة کتابداری 
از ا��ین فناوری ارائه کند. در این مقاله دربارة موضوعاتي چون فناوری 
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هدف مقاله، پرداختن به نقاط 
عطف تحولات چند دهة پیش و 
نقش اطلاع‌رسانان در توسعة 

معیارهای جامعة اطلاعاتی 
در رویارویی با فرصت‌ها و 

تهدیدهاست
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از مطالعة اجمالی مقالات می‌توان به 
این نتیجه رسید که مقالات کتاب، 
حوزه‌های مختلف حرفة کتابداری و 

اطلاع‌رسانی را دربرمی‌گیرند

اطلاع��ات؛ تأثیر فناوری اطلاعات در آم��وزش و پرورش؛ تأثیر آن در 
حوزة فرهنگ، اقتصاد و رشد سیاسی؛ فناوری اطلاعات و کارکردهای 
آن در کشورهای جهان سوم؛ تأثیر آن بر حرفة کتابداری و کارکردهای 
کتابخانه‌ها؛ جایگاه کتابداران در عصر اطلاعات و س��رانجام رویارویی 
این حرفه با فناوری اطلاعات در کش��ورهای جهان س��وم بحث شده 

است.

17. کتابداری از دیروز تا امروز
این مقاله مروری دارد بر تاریخ، تعاریف حرفة کتابداری و کتابخانه 
و دیدگاه‌ها��یی که در گذش��ته نس��بت به این حرفه وجود داش��ت 
و انتظ��اری که امروز از این رش��ته می‌رود. با وج��ود اینکه عنوان 
مقاله بیانگر س��یر تاریخی کتابداری اس��ت و در متن نیز بخشی از 
مباح��ث به موضوع تاریخچه اختصاص دارد، ولی اطلاعات چندانی 
از تاریخچة حرفه ارائه نش��ده اس��ت و بیش��تر مطال��ب به تعاریف 
و وظا��یف کتاب��داری اختص��اص دارد. از طرف دیگ��ر در تعاریف 
ارائه‌ش��ده، تعریف کتابداری در گذش��ته و امروز به‌روشنی مشخص 
نش��ده اس��ت. »مروری بر تعاریف و ویژگی‌های حرفة کتابداری« 

شاید عنوان مناسب‌تری برای این مقاله باشد.

18. بررس�ی عوام�ل مؤثر بر میزان احس�اس رضایت ش�غلی 
کتابداران دانش�گاه اصفهان و دانشکدة علوم‌پزشکی اصفهان 

براساس نظرةی انگیزشی مازلو
با اس��تفاده از روش پرسش��نامه و ب��ا انتخاب پنجاه نف��ر از کتابداران 
دانش��گاه اصفهان و دانشكدة علوم پزشك��ي اصفهان به‌عنوان نمونة 
پژوه��ش، به تحقیق درب��ارة عوامل مؤثر بر میزان احس��اس رضایت 
ش��غلی کتابداران اين دو مركز دانش��گاهي براس��اس نظرةی انگیزشی 
مازل��و پرداخته ش��ده اس��ت. براس��اس نتا��یج بدس��ت‌آمده، فراوانی 
امتیازات تعلق‌گرفته به نیازهای پنج‌گانه به این ش��کل اس��ت: نیا‌های 
فیزیولوژکی )مانند تناس��ب حقوق با کار، رضایت از ش��رایط فیزیکی 
محی��ط کار، امکانات رفاهی و...( 40/1 درصد؛ امنیت ش��غلی 63/55 
درصد؛ همبس��تگی اجتماعی 71/05 درصد؛ ستایش و احترام 57/93 

درصد و خودشکوفایی 66/45 درصد. 

19. کاربرده�ای مدیریت دانش و ابزارهای آن در بخش مرجع 
کتابخانه

ا��ین مقاله ابتدا به‌اختص��ار تعریف داده، اطلاع��ات و دانش و معرفت 
را ارائ��ه می‌کند. س��پس درخصوص مدیریت دان��ش در بخش مرجع 
کتابخان��ه به بحث می‌پردازد و ابزارهای جدیدی را که امروزه به‌کمک 
مدیر��یت دانش آمده‌اند، معرفی می‌کند. یک��ی از این ابزارها ویکی‌ها 
هس��تند. در این مقال��ه توضیحاتی دربارة وكیي‌ه��ا، تاریخچه و نحوة 
کار با آنها ارائه ش��ده و س��رانجام به این موضوع پرداخته ش��ده است 
ک��ه چگون��ه ویکی‌ها می‌توانن��د مدیریت دان��ش را در خدمات مرجع 
کتابخانه‌ها حمایت کنند. طبق تعریف ارائه‌ش��ده ویکی‌ها سایت‌هایی 
هستند که کاربران به‌صورت مشارکتی با آن سروکار دارند. هر کاربر با 
اس��تفاده از مرورگر وب، کی صفحة جداگانه ایجاد می‌کند و اطلاعات 

آن را نیز می‌تواند تغییر داده یا حذف کند.

20. فن، هنر و علم کتابداری و اطلاع‌رسانی 
طب��ق آنچه مؤلف در چکیده اش��اره می‌کند، در ا��ین مقاله، تحولات 
تکنولوژکی کتابخانه به‌ط��ور تاریخی از ابتدای پیدایش کتابخانه‌ها تا 
کتابخانه‌ه��ای امروزی و تأثیر فناوری‌های جدید بر ارزیابی و گزینش 
کیف��ی منابع و س��ازمان‌دهی خلاقانة�� اطلاعات، طراح��ی نظام‌های 
اطلاعاتی، مش��اورة اطلاعاتی و پژوهش و ارائة خدمات اطلاع‌رسانی 
و مدیریت دانش بررس��ی می‌ش��ود. آنچ��ه در این مقال��ه موردبحث 
قرارگرفته اس��ت، تغیی��ر و تحول کتابداری و تأثی��ر فناوری اطلاعات 
بر خدمات کتابخانه‌هاس��ت و اینکه برای همگام‌شدن کتابداران با این 
تغییرات باید آموزش‌های لازم را به کتابداران داد تا بتوانند نقش فعالی 
داشته باشند. عنوان مقاله خواننده را به این می‌رساند که مقاله درصدد 
است تا مشخص کند کتابداری علم است یا فن یا هنر؟ یا اینکه فنون 
کتابداری، هنر کتابداری یا علم کتابداری هرکدام چه نقشی را ایفا می 
کنن��د. در صورتی که این مقاله هیچ تعریف و اطلاعاتی در این زمینه 

ارائه نمی‌دهد. 

مبانی حرفة کتابداری و اطلاع‌رسانی در ایران

21. بررس�ی تکنول�وژی اطلاع�ات در تدوی�ن س�رفصل‌های 
کتابداری

در این مقاله سعی شده است با بررسی نقش سنتی کتابداری و مقایسة 
آن ب��ا نقش جدید کتابداران در عصر تکنولوژی اطلاعات، به بررس��ی 
میزان دگرگونی‌های موجود در س��رفصل‌های دروس کتابداری ایران 
در دهة گذش��ته پرداخته شود. س��رفصل‌هایی که در این مقاله بدان‌ها 
اش��اره شده، سرفصل‌های مقطع کارشناسی درخصوص دروس مرتبط 
با فناوری اطلاعات و بازنگری‌های صورت‌گرفته در آنها در دانش��گاه 
علوم پزشکی اصفهان است. همچنین جدولی از سرفصل‌های جایگزین 
دانش��گاه فردوسی مشهد نیز ارائه شده است. در ادامه نیز گرایش‌های 
موجود در دورة کارشناسی‌ارش��د کتابداری )کتابخانه‌های دانشگاهی، 
آموزش��گاهی، عمومی و گرایش اطلاع‌رسانی( و سرفصل‌های مصوب 

در زمینة تکنولوژی اطلاعات در این گرایش‌ها معرفی شده‌اند. 

22. بررس�ی عملکرد سیستم هشداردهندة جلوگیری از سرقت 
به‌منظور استفاده از آن در کتابخانة ملی جمهوری اسلامی ایران
این مقاله به بحث دربارة انواع سیستم‌های امنیتی جلوگیری از سرقت 
در کتابخانه‌ها می‌پردازد و درنهایت سیس��تم امنیتی بکارگرفته‌شده در 
کتابخانة ملی ایران را معرفی می‌کند. سیس��تم‌های معرفی‌شده در این 
مقال��ه عبارتند از: سیس��تم آر. اف5 ) فرکانس‌های رادیویی(، سیس��تم 

برخی از مقالات معرفی‌شده مشمول 
گذشت زمان شده‌اند و اطلاعات 

ارائه‌شده در آنها روزآمدی خود را از 
دست داده‌اند
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اي. ام6 و سیس��تم آرفيد7 )سیس��تم شناسایی با اس��تفاده از فرکانس 
رایویی(. سیس��تم استفاده‌ش��ده در کتابخانة ملی، سیستم آشکارسازی 
خ��ودکار کتابخانه درواقع همان سیس��تم اي. ام اس��ت. عنوان مقاله 
بیانگر این موضوع اس��ت که عملکرد سیستم‌های امنیتی جلوگیری از 
س��رقت موردبررسی قرارگرفته تا سیستمی را که می‌تواند مورداستفادة 
کتابخان��ه ملی قرارگی��رد، انتخاب و به‌کار گرفته ش��ود. اما همان‌طور 
که نویس��نده نیز در بخش بیان مسئله بدان اشاره داشته، هدف مقاله 
معرفی انواع سیس��تم‌ها و همچنین سیس��تم مورداستفاده در کتابخانة 
ملی اس��ت. عنوان »سیس��تم‌های هش��داردهندة جلوگیری از سرقت 
کتابخانه‌ها و سیس��تم بکاررفته در کتابخانة ملی جمهوری اسال�می 

ایران« برای این مقاله مناسب‌تر بود.

23. کتابداری علم است یا فن ) در جست‌وجوی هویت واقعی( 
هدف مقاله، شناخت و بررس��ی ملا‌کهای موجود درخصوص علم یا 
فن‌بودن کی رشته و بررسی تطبیقی این معیارها با ویژگی‌های رشتة 

پس از بررس��ی پایان‌نامه‌ها به این نتیجه رس��یده اس��ت که عواملی 
ک��ه باعث رضایت ش��غلی کتابداران می‌ش��ود، به‌ترتی��ب عبارتند از : 
رابطة دوس��تانه با همکاران و کارمندان؛ سرپرستی و مدیریت؛ شرایط 
فیزیک��ی و تجهی��زات؛ امکانات رفاه��ی محیط کار؛ وجه��ه و اعتبار 
اجتماعی حرفة کتابداری؛ تعهد س��ازمانی؛ ماهیت شغلی و سیاست‌ها 
و خط‌مش��ی‌های مدیریت کتابخانه. همچن��ين عواملی که باعث عدم 
رضایت ش��غلی می‌ش��ود، عبارتند از : پایین‌بودن حق��وق و مزایا؛ عدم 
امنیت و آیندة ش��غلی؛ ع��دم ارتقاي علمی؛ عدم برگ��زاری دوره‌های 
علمی ضمن‌خدمت. با توجه به اینکه بررسی‌های صورت‌گرفته بر روی 
پایان‌نامه‌ها بوده، عنوان مقاله به این ش��کل صحیح‌تر است: »بررسی 

پایان‌نامه‌های مربوط به رضایت و عدم رضايت شغلی کتابداران«.

26. تغیی�ر ام�واج نش�ر و تأثیر آن ب�ر ارکان اصل�ی کتابداری: 
مجموعه‌سازی، سازمان‌دهی و اشاعة اطلاعات

هدف مقاله بررس��ی تغییرات نشر طی سي سال گذشته و تأثیر آن بر 
ارکان اصلی کتابداری است. در این مقاله سعی شده است ضمن بیان 
تغییرات ایجادش��ده در حوزة نش��ر و کتابداری، نگرش‌ها، سیاست‌ها و 
راهبردهای اساس��ی برای کتاب��داران در مواجهه با این تغییرات تبيين 

شود. 

27. ارزیابی خدمات کتابخانه‌ای 
در این مقاله، خدمات کتابخانه در دو دستة کلی خدمات عمومی و فنی 
تقسیم شده و نحوة ارزیابی این خدمات با استفاده از روش‌های کمّی و 

کیفی موردمطالعه قرارگرفته است.

از مطالعة�� اجمال��ی مق��الات می‌توان ب��ه این نتیجه رس��ید که 
مقالات کت��اب، حوزه‌های مختل��ف حرفة کتابداری و اطلاع‌رس��انی 
را دربرمی‌گیرن��د. این امر ب��ه موضوع همایش، يعن��ي »مبانی حرفة 
کتابداری و اطلاع‌رس��انی«، برمی‌گردد. با اي��ن حال، موضوع فناوری 
اطلاعات و تحولات ایجادش��ده در کتابداری و اطلاع‌رس��انی و تأثیر 
آن بر عملکرد کتابخانه‌ها بیش��تر از سایر موضوعات در این مجموعه 

به‌چشم می‌خورد.
به چن��د نكته که  از بعُد  انتقادی درب��ارة این مجموعه قابل‌ذکر 

است، در ذيل اشاره می‌شود. 
1. بزرگ‌تر��ین انتق��ادی که بر اين مجموعه وارد اس��ت، اينكه كتاب 
فاقد پیش‌گفتار و مقدمه است. متأسفانه ناشر و مسئولان برگزارکنندة 
هما��یش هیچ‌گونه اطلاعاتی از اه��داف برگزاری همایش، محور‌های 
هما��یش و ملا‌که��ا و معیاره��ای انتخاب مقالات ب��ه خواننده ارائه 
نداده‌ان��د. ب��ا توجه به ضعف اشاره‌ش��ده، نمی‌توان مش��خص کرد كه 
مقالات انتخاب‌ش��ده تا چ��ه حد اهداف موردنظر همایش را پوش��ش 
داده‌اند؟ با جس��ت‌وجویی که در پايگاه دانش��گاه علوم پزشکی شهید 
بهشتی: دانشکدة پیراپزش��کی8 و وبلاگ‌های کتابداری9 به‌عمل آمد، 
جز عنوان هما��یش، زمان همایش، حال و ه��وای روزهای برگزاری 
همایش و س��ه عنوان مقالة برتر که در معرفی مقالات بدان‌ها اش��اره 
شد، اطلاعات دیگری از این همایش به‌دست نیامد. در این جست‌وجو 
مشخص شد تاکنون سه همایش در حوزة کتابداری و اطلاع‌رسانی در 
دانشگاه علوم پزش��کی شهید بهشتی برگزار شده است که محورهای 
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کتابداری و اطلاع‌رسانی و آشناساختن کتابداران با جنبه‌های نظری و 
کاربردی این رش��ته و حرکت آنها به س��وی هدف و فلسفة اصلی این 
رش��ته اس��ت. نویس��نده نتیجه می‌گیرد با توجه به تعاریف ارائه‌شده و 
نبود س��اختار نظری و فلسفی برای این رشته می‌توان کتابداری را فن 
دانس��ت و درواقع از نظر تاریخی، کتابداران کارکردهای خود را بیشتر 

در قلمرو حرفه‌ای و شغلی دیده‌اند تا چارچوب نظری.

24. نقدی بر فعالیت‌های انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران 
و شاخه‌ها از سال 1379 ـ 1385

در این مقاله فلس��فة ش��کل‌گیری انجمن‌های علمی و ضرورت ایجاد 
آنها، تاریخچة�� انجمن‌های کتابداری در جه��ان و ایران، کمیته‌های 
انجم��ن کتاب��داری ایران، ش��رایط عضویت در انجم��ن، انجمن‌های 
ش��اخة استانی )خراس��ان، اصفهان، خوزس��تان، فارس، قم و لرستان( 
و مش��کلات توسعة انجمن‌ها در کش��ورهای درحال‌رشد موردمطالعه 

قرارگرفته است. 

25. بررس�ی مقالات مربوط به رضایت یا عدم رضايت ش�غلی 
کتابداران

آنچه در این مقاله بررس��ی ش��ده اس��ت ده عنوان پایان‌نامة مرتبط با 
موضوع رضایت شغلی مربوط به سال‌های 1373ـ 1383 است. مؤلف 

كتاب فاقد پیش‌گفتار و مقدمه است. 
متأسفانه ناشر و مسئولان برگزارکنندة 
همایش هیچ‌گونه اطلاعاتی از اهداف 

برگزاری همایش، محور‌های همایش و 
ملاک‌ها و معیارهای انتخاب مقالات به 

خواننده ارائه نداده‌اند
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هدف مقاله، شناخت 
و بررسی ملاک‌های 

موجود درخصوص 
علم یا فن‌بودن 

یک رشته و بررسی 
تطبیقی این معیارها 

با ویژگی‌های 
رشتة کتابداری 
و اطلاع‌رسانی 
و آشناساختن 

کتابداران با جنبه‌های 
نظری و کاربردی 

این رشته و حرکت 
آنها به سوی هدف 
و فلسفة اصلی این 

رشته است

اصل��ی دومین همایش » نقش فناوری…ه��ای اطلاعاتی و ارتباطی 
در مجموعه…س��ازی، س��ازمان‌دهي و تأمین منابع کتابخانه…ها و 
مراكز اطلاع‌رسانی پزشکی؛ مدیریت دانش در کتابخانه…ها و مراكز 
اطلاع…رسانی پزشکی؛ استفاده از آموزش راه دور در رشتة کتابداری 
و اطلاع…رسانی پزشکی« و محور همایش ديگر، »آموزش كتابداري 

و اطلاع‌رساني )پزشكي و غيرپزشكي(« بوده است. 
2. چاپ مجموعة مقالات پس از گذشت سه سال از برگزاری همایش، 
انتقاد دیگری اس��ت که بر مس��ئولان برگزاری همایش وارد می‌شود. 
کتابداری رش��ته‌ای پویاس��ت و هر روز با موضوع��ات جدیدی روبه‌رو 
می‌ش��ود. ضرورت روبه‌رو شدن با این تحولات، شناخت مباحث جدید 
از طریق مطالعه و تحقیق است. برخی از مقالات معرفی‌شده مشمول 
گذشت زمان ش��ده‌اند و اطلاعات ارائه‌ش��ده در آنها روزآمدی خود را 
از دس��ت داده‌اند. وجود چنین مس��ئله‌ای را می‌ت��وان در بخش نتایج 
بدست‌آمده از تحقیق، گزارش‌هاي ارائه‌شده یا در آمارها مشاهده کرد. 

براي نمونه می‌توان به مقالات شمارة 12، 18، 24 و 25 اشاره کرد.
3. در طول برخی از مقالات، اس��تدلال قوی و نوآورانه‌ای وجود ندارد، 

مانند مقالة شمارة 9.  
4. برخی از مقالات فاقد انس��جام لازم هستند و مباحث از گسیختگی 

رنج می‌برند، مانند مقالة شمارة 3 و 17.
5. نحوة ارائة مشخصات کتاب‌شناختی منابع در پایان مقالات یکدست 

و در برخی موارد کامل نیست. 
6. کلیدواژه‌های ارائه‌شده در مقاله به‌صورت سلیقه‌ای انتخاب شدند و 
از اس��تاندارد پیروی نمی‌کنند. براي مثال انتخاب کلیدواژه‌هایی مانند 
مس��ائل و محور‌های اصلی، س��ؤالات عامیانه برای مقالة ش��مارة 4؛ 
کلیدواژه حرفة کتابخانه و اخلاق حرفه‌ای )در صورتی که در این مقاله 

موضوع اخلاق حرفه‌ای مطرح نشده است( برای مقالة شمارة 17.
7. اغلاط تایپی فراوانی در متن وجود دارد که نش��ان‌دهندة تعجیل در 

تهیه و آماده‌سازی متن است. 

8. برخ��ی دیگر از نكات ديگر در حین معرفی مقالات بدان‌ها اش��اره 
شده است.

البت��ه اين موارد از ارزش كتاب و همّت دس��ت‌اندكاران برگزاري 
هماي��ش و جمع‌آوري مق��الات نميك‌‌اهد. تلاش‌هاي��ي از اين قبيل 
��كه ب��ه تبیین جا��یگاه این حرفه و شناس��اندن آن ب��ه جامعه كمك 
ميك‌ند، شايس��تة تقدير است. هنوز هم با وجود تحولات و تلاش‌های 
صورت‌گرفت��ه در این ح��وزه، کتابداری در انزوا به‌س��ر می‌برد. به‌قول 
آقاي دكتر آذرنگ، كتابداري براي رويارويي با تحولات نيازمند تعريف 

و بازتعريف است. 

پي‌نوشت‌ها:
1. rezaei.tahereh@gmail.com
2. IT Master Plan
3. OPAC
4. ISI.2006
5. RF
6. Electro Magnetic (EM)
7. RFID
8. http://www.sbmu.ac.ir/SiteDirectory/Paramedical/Pages/
Congress.aspx
9. http://www.lisiran.blogfa.com/8509.aspx
http://www.lisiran.blogfa.com/post-2204.aspx
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1. آذرنگ، عبدالحسين )1382(. »چشم‌انداز فردا و بازنگري در وظايف 
ما: سخنراني عبدالحسين آذرنگ در دومين همايش انجمن كتابداري 
و اطلاع‌رس��اني ايران، 28 بهمن 1381«، نگاه نو، دورۀ جديد، ش 12 

)ارديبهشت(.
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