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به عبارتی می توان 
گفت که »کاریکاتور 

یک رسانۀ انتقال پیام 
است«. به بیان دقیق تر، 

یک راه انتقاد سازنده 
از نقاط ضعف یک 

موضوع است

له
قا

م

مقدمه و زمینه3
س��خن گفتن درب��ارة كاریکاتور4، خود زبان آور تر از هر س��خنوري 
اس��ت. اصط��لاح كاریکات��ور را جمع��ي برگرفت��ه از ن��ام آنيبال 
كاراچي5 نقاش مش��هور س��دة ش��انزدهم ایتاليا مي دانند كه براي 
نخس��تين بار آثار ارزن��ده اي را در این قالب پدی��د آورد )لطيفی، 
بی تا(. عده ای دیگر بر این عقيده اند كه كاریکاتور از ریش��ۀ  كلمۀ 
ایتاليای��ی »كاری��کاره« به معن��ای غلو و اغ��راق و پركردن گرفته 
ش��ده اس��ت و نيز به مفهوم شباهتی اس��ت كه در آن خصوصيات 
موض��وع به نحوی اغراق آميز و غيرطبيعی نمایان ش��ود. كاریکاتور 
تصویری اس��ت كه نمایانگر یک ایدئولوژی است )فارسي، بي تا(. 
درواق��ع، كاریکاتور یک��ی از زیرمجموعه های هنرهای تجس��می 
مانند نقاش��ی، گرافيک و عکاس��ی اس��ت و هنری است كه مبانی 

بصری دربارة آن هم صادق اس��ت )س��بوكي، 1383(.
  واژة  كارت��ون6 اولي��ن بار در انگلس��تان به كار برده ش��د و 
وض��ع كاریکاتور را نيز از نظ��ر معنایی دگرگون كرد. اما در ایران 
واژة كاریکات��ور تم��ام ش��اخه ها را دربر   می گي��رد. بهترین معادل 
فارس��ی كه برای كلمۀ كاریکاتور و كارتون ارائه ش��ده است كلمۀ 
»طنز ترس��يمی« اس��ت كه ایراندخت محصص آن را مطرح كرد 

بررسی‌محتوایی‌کاریکاتورها‌با‌مضامين‌
کتابداری‌و‌اطلاع‌رسانی

  

دکتر علیرضا اسفندیاری مقدم1■
عضو هيئت علمی گروه كتابداری دانشگاه آزاد اسلامی، واحد همدان

 وحیده کاشی نهنجی2■
دانشجوی كارشناسی ارشد كتابداری دانشگاه آزاد اسلامی، واحد همدان

چکیده
ه��دف این پژوهش تحليل محتواي ن��کات  مثبت و منفي كاریکاتوره��اي ایراني و خارجي با 
مضمون های كتاب، كتابخانه  و كتابداري اس��ت. جامعۀ  پژوهشی متشکل  از 255 كاریکاتور با 
محتواي كتاب، كتابخانه  و كتابداري گردآوری ش��ده  اس��ت. با استفاده از روش تحليل محتوا، 
ابتدا هر كاریکاتور به  صورت  مجزا تحليل شد. سپس، این تحليل ها در هشت گروه و هركدام در 
چند زیرگروه با توجه به تعداد و محتواهاي تحليل هاي مرتبط، دسته  بندي گردید. نيز، به موازات 
شناسایی و استخراج نکات گوش زد شده در كاریکاتورها، در بطن متن مقاله و پایان آن، برخی 

از مباحث و پيشنهادها ارائه شده است. 
کلیدواژه: كتابداری و اطلاع رسانی، كاریکاتور، طنز ترسيمی و تحليل محتوا.

)ش��جاعي  طباطبای��ي، 1384(. بر این اس��اس، واژة كاریکاتور در 
ایران عموماً كاربرد بيش��تری دارد و به اصطلاح، جاافتاده تر اس��ت.

كاریکاتور كه خود به ش��اخه های مختلفی تقس��يم می ش��ود، 
با به كارگيری فرم و رنگ و با اس��تفاده از اغراق، س��عی در بيان 
طنزآمي��ز و كنای��ه وار از موضوع��ات موردنظ��رش دارد )طلایي، 

.)1382
همان گونه كه مارش��ال م��ک لوهان7 می گوید »رس��انه پيام 
اس��ت«8 )به نق��ل از بوئس چ��ودن9، 2006(. ای��ن گفت��ه درب��ارة 
رس��انه ای همچ��ون كاریکات��ور ني��ز مص��داق دارد و به عبارت��ی 
می ت��وان گفت ك��ه »كاریکاتور یک رس��انۀ انتقال پيام اس��ت«. 
به بيان دقيق تر، یک راه انتقاد س��ازنده از نقاط ضعف یک موضوع 
اس��ت. در ای��ن باره، بهم��ن  عب��دي، كاریکاتوریس��ت ایراني، در 
بخش��ي از پاسخ به س��ؤالي با عنوان، انتقاد چيست؟ انتقاد سازنده 
چيس��ت؟ ش��ما چگونه انتقاد مي كنيد؟ چنين پاسخ مي دهد: »یک 
كاریکاتوریس��ت در بي��ان انتق��اد از روي كينه و نفرت و مس��ائل 
ش��خصي به ترس��يم كاریکاتور نمي پردازد؛ چراكه هدف اصلي از 
انتقاد در یک كاریکاتور فقط تش��خيص درد اس��ت و درمان آن با 

صاحبان كاریکاتور مي باشد«10. 
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نگرش هاي مختلفي 
دربارة کاریکاتور 
وجود دارد؛ از دیدگاه 
برخی بسیار آشنا و 
پیش پاافتاده به نظر 
مي رسد و این دسته 
خود را نیازمند به 
دانستن معناي آن 
نمي دانند؛ عده اي 
دیگر مي گویند نقش 
ساده اي است که 
مي توان از سر تفریح 
و تفنن، لحظه اي بر 
آن خندید و گذشت؛ و 
دستۀ سوم معتقدند که 
وسیلۀ بیاني نیرومندي 
است که سرعت تأثیر 
و نفوذ آن با هیچ 
وسیلۀ بیاني دیگر 
قابل مقایسه نیست

جدول شمارة 1. دسته بندي هشت گانۀ تحليل  
كاریکاتورهای موردبررسی

زیرموضوعموضوعردیف

كتاب1
الف( نکات منفي دربارة كتاب
ب( نکات مثبت دربارة كتاب

مطالعه2
الف( نکات منفي دربارة مطالعه
ب( نکات مثبت دربارة مطالعه

ج( گسترش فرهنگ مطالعه
3

كتابدار
الف( ویژگي هاي كار كتابداران

ب( شخصيت كتابدار

4

كتابخانه

الف( ادارة كتابخانه
ب( تجهيزات كتابخانه

ج( امانت  بين  كتابخانه اي
د( رعایت سکوت در كتابخانه
ه�( دیركرد منابع كتابخانه اي

و( منابع كتابخانه اي
ز( حفاظت از منابع كتابخانه اي

ح( مراجعان كتابخانه
ت( كودكان

عوامل مؤثر 5
درتهيۀ كتاب

الف( نشر
ب( توزیع

ج( نویسنده
د( تغيير شکل ظاهري كتاب در 

طول تاریخ
كتابداري6
اطلاعات7
اینترنت و 8

اطلاع رساني

تحلیل محتواي کاریکاتورها 
 ب��ا توجه به بررس��ی های صورت گرفته، نتيجۀ تحليل ه��ا و برخی از 

گوشزدهای راهبردی به  شرح زیر است.
 

1. کتاب
الف( نکات منفي دربارة کتاب

دنياي خالي از كتاب انسان ها و بي اهميت تلقي كردن كتاب در زندگي 

نگرش هاي مختلفي درب��ارة كاریکاتور وجود دارد؛ از دیدگاه 
برخ��ی بس��يار آش��نا و پيش پاافتاده به نظر مي رس��د و این دس��ته 
خ��ود را نيازمند به دانس��تن معن��اي آن نمي دانن��د؛ عده اي دیگر 
مي گویند نقش س��اده اي است كه مي توان از س��ر تفریح و تفنن، 
لحظه اي بر آن خندید و گذش��ت؛ و دستۀ سوم معتقدند كه وسيلۀ 
بياني نيرومندي اس��ت كه س��رعت تأثير و نفوذ آن با هيچ وسيلۀ 
بيان��ي دیگ��ر قابل مقایس��ه نيس��ت )لطيفي، بي تا(. بن��ا به نگرش 
 س��وم، كاریکاتور در حالي كه به بيان واقعيت مي پردازد، مي تواند 
انتقادي تری��ن مفاهي��م را ب��ه طنز آميز ترین ش��يوه منتقل مي كند 
و مي توان��د ی��ک واقعي��ت تلخ را ب��ه ش��يواترین زبان ب��ه افراد 
انتقادناپذی��ر یا كمترانتقادپذیر انتقال دهد. دیدگاه این پژوهش، از 
نوع نگرش س��وم اس��ت. یعني به  بيان واقعيت ها از نظر كاریکاتور 
توجه خاصي ش��ده  اس��ت. بنابرای��ن، هدف این پژوه��ش تحليل 
محت��واي ن��کات  مثبت و منف��ي كاریکاتوره��اي ایراني و خارجي 
ب��ا مضمون های كتاب، كتابخانه  و كتابداري اس��ت. این هدف در 
گفتۀ توقان11 مس��تتر اس��ت: »كاریکاتور صرفاً یک جوک نيست، 
بلکه س��لاح تغيير و اصلاح در جامعه اس��ت« )نقل شده در حفيظ، 
2006(. ب��ر این اس��اس، نگارندگان این مقال��ه برآنند كه بحث یا 
مناظره درب��اب مباحث مرتبط ب��ا كتاب��داری را برانگيزانند، تفکر 
انتق��ادی را تروی��ج دهند، توج��ه كتابداران را ب��ه مضامين مصور 
در كاریکاتورهای موردبررس��ی جلب كنند، و كتابداری را به منزلۀ 

یک حرفه جذاب و باارزش تبليغ كنند.  

هدف
ه��دف  از تحليل كاریکاتورها در این پژوهش، ش��ناخت جنبه هاي 
بحث نش��ده و كمتربحث شده در رشتۀ  كتابداري  است؛ با این نيت 
كه شناس��ایی محتوای كاریکاتورهایي با مضمون كتاب، كتابخانه 
و كتاب��داري بتواند تأثيري در ارائۀ راهکارها یي مناس��ب و كارآمد 
برای رفع كمبود ها و نواقص این رش��ته و حوزه های وابس��تۀ آن 
داش��ته باش��د. باتوجه  به  این  مطلب، انتظار م��ی رود كه كتابداران 
با دقيق ش��دن در تحليل   محتواها و با توجه  به   ميزان علاقه ش��ان 
به كس��ب جایگاه بهتر این  رش��ته  در ميان اقش��ار مختلف جامعه، 
ب توانن��د در این زمينه فعاليت بيش��تر و مؤثرت��ری  كنند و جایگاه 

واقعي رشتۀ  كتابداري، كتاب  و كتابخانه را به  جامعه بشناسانند.

روش اجرای پژوهش
جامعۀ  پژوهشی متشکل  از 255 كاریکاتور با محتواي كتاب، كتابخانه 
 و كتابداري گردآوری ش��ده  است. كاریکاتورهای مورد بررسی، اعم از 
ایراني و خارجي، از طریق چند سایت12 به  دست آمده  و تعدادي از آنها 
را نيز در راستای هدف این پژوهش، خانم كاشی نهنجی طراحي كرده 
  اس��ت13. با استفاده از روش تحليل محتوا، ابتدا هر كاریکاتور به  صورت  
مجزا تحليل شد. سپس، این تحليل ها با توجه به مضامين دربرگيرندة 
كاریکاتوره��ا و با توجه به مس��ئلۀ اصلی این پژوه��ش كه می گوید: 
»كاریکاتوره��ای موردبررس��ی از نظر مضمون و محتوا بيش��تر به چه 
موضوعاتی در حوزة كتابداری و اطلاع رسانی پرداخته اند؟«، در هشت 
گروه و هركدام در چند زیرگروه دسته  بندي شده   است. این دسته بندي 

به  صورت فشرده، در جدول شمارة 1 قابل  مشاهده است.
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مطالعه و کسب 
اطلاعات باعث 

پوشیده شدن نقاط 
ضعف انسان در 

مباحث علمي مي شود، 
و همچون غریق نجات، 

سپر و محافظي در 
مباحث علمي عمل 

مي کند

بررسی محتوایی كاریكاتورها با مضامين كتابداری و اطلاع رسانی

بش��ر امروز؛ ناآشنابودن بس��ياري از انس��ان ها با كتاب از نکات منفي 
مطرح دربارة كتاب است. دسته  اي بر این عقيده اند كه ميزان محبوبيت 
یک فرد بس��تگي به اندازة مجموعۀ كتاب هاي آن فرد دارد؛ بس��ياري 
از م��ردم كتاب را براي خواندن نمي خرن��د، بلکه فقط براي نگهداري 
خریداري مي كنند و به درس��تي آن حفظ نمي كنند؛ دس��ته اي به سراغ 
كتاب هایشان نمي روند، مگر اینکه چيزي در آن گم كرده باشند، مانند 
پول یا یک ش��يء قيمتي؛ همچنين از كتاب اس��تفاده های نامناس��ب 
می ش��ود مثل افزایش آت��ش بخاري، متکا، چتر، بادب��زن؛ اینها نکات 

منفي مطرح دیگر دربارة كتاب است.

ب( نکات مثبت دربارة کتاب
كتاب عضو جدایي ناپذیر زندگي انسان است، مانند دندان كه یک عضو 
ضروري حيات اس��ت، یا مانند كمک هاي اوليه و امدادي؛ كتاب آنقدر 
ارزش دارد كه حتي در بدترین ش��رایط ه��م از آن  به خوبي محافظت 
و نگه��داري بای��د كرد و آن را عزیزتر از جان  ش��مرد؛ كتاب همچون 
لباس كه پوش��ش بدن است اهميت دارد و نگهداري صحيح آن بسيار 
مهم اس��ت؛ برتري كتاب نسبت  به انسان این  است  كه »اگرچه انسان 
مي ميرد و نابود مي ش��ود، اما كت��اب باقي مي ماند«؛ هنوز كتاب ارزش 
و اعتبارش را نس��بت  به رایانه و جلوه ه��ای الکترونيکی منبعث از آن 

حفظ  كرده  است.

2. مطالعه
الف( نکات منفي دربارة مطالعه

بسياري از افراد فقط حالت )ژست( مطالعه را  به خود مي گيرند و تظاهر 
به مطالعه مي كنند. در  این  نوع مطالعه، چش��م نوشته ها را مي بيند، اما 
ح��واس جاي دیگري  اس��ت. نوعي از مطالعه از روي عادت  اس��ت و 
بهره اي از آن نصيب خواننده نمي ش��ود؛ روش هاي نادرست مطالعه و 
انتقال اطلاعات به مغز، عادت نداش��تن به مطالعه به صورتي  كه انگار 
قرص  خواب اس��ت یا اینکه، بيشتر اقش��ار جامعه با هر سطح سوادي 
به  مطالعۀ  فال، داستان و رمان علاقۀ  خاصي دارند تا مطالعات علمي؛ 
جایگزین ش��دن سرگرمي هایي مانند تماش��اي تلویزیون و گوش دادن 
به موس��يقي به  جاي مطالعه در نس��ل كودک و تفاوت سرگرمي ها در 
كودكان و بزرگسالان همگي موارد مطرح شده دربارة مطالعه از دیدگاه 

منفي  است.

ب( نکات مطرح مثبت دربارة مطالعه
مطالعه غذاي عقل و روح است و نان غذاي شکم و جسم؛ اینکه كدام 
مهم تر اس��ت مورد سؤال اس��ت. ميزان مطالعه در جامعه براي انسان 
ارزش و احترام مي آورد، همان قدر كه نوع لباس  پوشيدن ارزش و احترام 
مي آورد؛ تقویت حافظه، ش��کوفایي عقل، رشد و باروري عقل، افزایش 
دانش و پوش��ش عقل همگي ویژگي هایي هس��تند كه دركاریکاتورها 
موردتوج��ه قرارگرفت��ه و كتاب همچون قطعه پازلي گمش��ده در مغز 
انس��ان مطرح ش��ده كه با مطالعۀ این پازل تکميل مي گردد و درواقع، 
بخش مهمي از اطلاعات و آگاهي هاي مغز انس��ان با مطالعه به دست 
مي آید؛ لطافت روح، یافتن اشتراكات احساسي و عاطفي بين انسان ها، 
آزادي روح، احس��اس س��بکي و پرواز، فاصله گرفتن از دنياي واقعي و 
س��يردر دنياي آرزوها و تخيلات و درنهایت غني سازي روح و احساس 

از طریق مطالعه موجب مي ش��ود. در پس مطالعه، روح انس��ان از قيد 
زندان جس��م و مش��کلات دنياي واقعي آزاد شده و براي شروع دوبارة 
كارهایش انرژي تازه اي كس��ب  می كن��د؛ وقتي مطالب كتاب ها خوب 
و واقع��ي بيان ش��ود، خوانن��ده مي تواند با آن ارتباط برق��رار كرده، در 
محتواي آن ش��ناور ش��ده و آنچنان در آن غرق شود كه شرایط حاضر 
را فرام��وش كند و این موجب افزایش عمق بهره وري از مطالب كتاب 
خواهد  ش��د؛ تأم��ل در محتواي كتاب های مطالعه ش��ده و آگاهي هاي 
كسب شده از آن توسط خواننده موجب بازدارندگي از رفتن به راه غلط 
و نمایاندن راه درس��ت به انسان مي شود. مطالعه همچون چشم عمل 
مي كند و چراغ و راهنماي انس��ان مي ش��ود. درنهایت، افزایش آگاهي 
و دانش ناش��ی از مطالعه، پلۀ ترقي و راهگش��ا به  سوي آینده اي بهتر 
برای تصميم گيري هاي مناسب تر است. بنابراین، براي رسيدن به این 
هدف، غني تركردن محتواي كتاب ها ضروري است و از آن ضروری تر، 
انتخاب كتاب ها و منابع اطلاعاتی مناسب كه كتابداران در این زمينه، 
پيش��ينۀ درخش��انی دارند و می توانند در این انتخاب درست، سودمند 

باشند.
با توجه به بررس��ی محت��وای گروهی از كاریکاتورها، دس��ته اي 
علاقۀ  ش��دیدي به مطالعه دارند و از هر فرصتي براي مطالعه استفاده 
مي كنند. حتي در بدترین ش��رایط هم این عمل را ترک نمي كنند، كه 
از آنها به عنوان كرم كتاب14 یاد ش��ده اس��ت. برای این كرم ها، مطالعه 

هرچند ساعت كه باشد، باز هم كم است.
مطالعه و كس��ب اطلاعات باعث پوشيده شدن نقاط ضعف انسان 
در مباحث علمي مي ش��ود، و همچون غریق نجات، س��پر و محافظي 
در مباح��ث علمي عمل مي كن��د. البته در این گ��روه از كاریکاتورها، 
خاطرنشان شده است كه تنها راه كسب اطلاعات، مطالعه نيست، بلکه 
كسب اطلاعات از رسانه هاي صوتي  و تصویري از جمله تلویزیون، در 

ارتقای آگاهي ها بسيار مؤثر است.
مطالعه مختص اقش��ار خاصي از جامعه نيس��ت. همۀ اقش��ار به 
مطالعه و كس��ب دانش نيازمندن��د و از آن، برای تصميم گيري و ارا  ئۀ 
راه حل در مسا ئل بهره  مي برند. با مطالعه، هزاران سؤال در ذهن ایجاد 
مي ش��ود. براي پاسخ به  سؤال ها وقتي مطالعه  بيشتر صورت مي گيرد، 
نه تنها به پاس��خ س��ؤال ها مي رس��يم، بلکه به دانش جدید هم دست 

 مي یابيم و ميزان دانش ما هم افزایش مي یابد.
دسته اي از مطالعه به عنوان یک سرگرمي و براي پركردن اوقات 
 فراغت اس��تفاده مي كنند. دس��ته اي به موضوع��ات و مباحث خاصي 
علاقه دارن��د و به صورت موضوعي مطالعه مي كنن��د. در كل، مطالعه 
ممکن  اس��ت علمي باش��د یا براي تفنن و یا هرنوع دیگر. اما، مس��لم 
این  اس��ت  كه هركس به سبک خودش مطالعه مي كند و یاد  مي گيرد. 
مطالع��ه، راه��ي براي غني كردن فقر روح و مغز انس��ان اس��ت. انواع 
كتاب ها براي انواع انس��ان ها با ش��رایط جسمي س��الم و معلول وجود 
دارد و نياز اطلاعاتی اقش��ار مختلف جامعه متفاوت است. پس نياز به 
چاپ كتاب های مختلف با موضوعات و اطلاعات گوناگون وجود دارد. 
بر این اس��اس، مي توان بهره بردن  از كت��اب را همچون ماهيگيري یا 

یافتن گنج قلمداد كرد.
از ظاه��ر، س��ن و یا تع��داد كتاب هاي یک ف��رد نمي توان ميزان 
اطلاعات و مطالعۀ او را س��نجيد. بلکه مقياس سنجش، ميزان علمي 
 اس��ت كه فرد در حافظ��ه اش دارد، نه در كتابخان��ه اش. برمبنای این 
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با مطالعه در اماکن 
عمومي مانند پارك ها و 
ایستگاه هاي اتوبوس 
برای پرکردن اوقات 
فراغت و به تعبیر بهتر، 
غنی سازی اوقات 
فراغت، دیگران نیز 
به  این  کار ترغیب 
مي شوند و از هم 
الگوپذیري مي کنند

معيار، كسي مي تواند رهبر و هدایت گر گروهي باشد كه علمش بيشتر 
است.

ج( گسترش فرهنگ مطالعه
ب��ا مطالعه در اماكن عموم��ي مانند پارک ها و ایس��تگاه هاي اتوبوس 
برای پركردن اوقات فراغت و به تعبير بهتر، غنی سازی اوقات فراغت، 
دیگران نيز به  این  كار ترغيب مي ش��وند و از هم الگوپذیري مي كنند. 
وقت��ي فردي خود به مطالعه علافه مند باش��د، مي تواند الگویي باش��د 
براي اش��اعۀ  فرهنگ  مطالعه به اطرافيانش. تبليغ  در امور موردعلاقۀ  
جوان��ان و اقش��ار مختلف مردم مانند اس��تفاده از كتاب در طراحي مد 
 لباس و بهره گيري از نماد ها و تندیس هاي مربوط   به مطالعه در شهرها 
و روس��تاها و نصب آنه��ا در اماكن عمومي پررفت  وآم��د، مي تواند در 

گسترش فرهنگ مطالعه مؤثر باشد.

3. کتابدار
الف( ویژگي هاي کار کتابداران

كتابداران با ارائۀ نش��انی دقي��ق محل منابع تعج��ب مراجعه كننده را 
بر مي آورن��د. این نش��ان دهندة كار روزمره  و  تکراري كتابداران اس��ت 
كه گاهي  اوقات موجب گله مندی مراجعان مي ش��ود و تعدادي از آنها 
درخواس��ت تغيير در روال كار كتابخانه را دارند. از جهتي كار جس��مي 
كتاب��داران در كتابخانه، یعن��ي جابه جایي روزم��رة  منابع و كتاب های 
س��نگين و ع��دم درک از س��وي مراجعه كننده، درآم��د ناكافي و تأثير 
متفاوت دیدگاه های كتابداران  همکار در نحوة  ادارة كتابخانه از مواردي 

است كه براي كتابداران مطرح است.

ب( شخصیت کتابدار
دیدگاه های��ي كه نس��بت  به كتاب��داران در كاریکاتورها مطرح اس��ت، 
بي حوصلگ��ي و عصباني��ت كتابدار در رفتار ب��ا مراجعان و جدي بودن 
آنها و خش��ک بودن فض��اي كتابخانه حت��ي در كتابخانه هایي با منابع 

طنز است.
درمجم��وع، ب��ا عنایت ب��ه اینکه یک��ی از عناصر اصل��ی فرایند 
اطلاع رس��انی، كتابداران محسوب می ش��وند، از دیدگاه مدیریت منابع 
انس��انی، اج��رای مطالعاتی برای تقليل این نقيصه یعنی بهينه س��ازی 
ش��خصيت علمی و عملی كتابداران و یافتن راهکارهایی برای كاهش 
فرسودگی شغلی15 ایشان كه بی شک، رضایت بهتر كاربران را به همراه 

خواهد داشت، الزامی به نظر می رسد. 

4. کتابخانه
الف( ادارة کتابخانه

وج��ود چندین قانون متف��اوت دربارة انجام ی��ک  كار واحد، رده بندي 
و س��ازمان دهي مناب��ع و تهيۀ فهرس��ت  راهنما برای جس��ت وجو در 
قفس��ه ها، و وجود سيس��تم  باز برای اینکه مراجعان راحت تر بتوانند به 
منابع مورد نظرش��ان دس��ت  یابند. از دیگر موارد مط��رح، جلوگيری از 
ورود مخاطبان ناآش��نا به مخزن ب��رای به هم نخوردن نظم كتاب های 
چيده شده در قفس��ه ها؛ دربارة مدیریت بهينۀ كتابخانه ها، وجود بخش 
اطلاعات )اطلاع رس��انی( در كتابخانه برای راهنمایي مراجعان و ارائۀ 
خدمات به مخاطبان طبق سياست مؤسسۀ مادر كتابخانه مطرح است 

و از انتقادهای��ي كه ب��ر مدیریت كتابخانه واردش��ده می توان به عدم 
نمایش كتاب هاي جدید برای مشاهدة  مخاطبان و افتتاح كتابخانه قبل 
از وجود منابع اطلاعات��ی و تنها با وجود تجهيزات، كه بر  ناهماهنگي 
مدیریت��ي دلالت دارد، اش��اره كرد؛ نيز، درب��ارة كتابخانه هاي زندان و 
اینکه این كتابداران در نوع رفتار و انتخاب سياست موردنظر با زندانيان 

سردرگم هستند، مضامينی وجود دارد.
 

ب( تجهیزات کتابخانه
عدم انتخاب تجهيزات مناس��ب با نياز مراجعه كننده، انتخاب نامتناسب 
اندازة  قفس��ه ها با قد مراجعه كنندگان و كتابداران و عدم رعایت اصول 
ایمني در چيدمان كتابخانه، موارد مطرح دربارة تجهيزات كتابخانه اي 

 است.

ج( امانت  بین  کتابخانه اي
ب��ا امان��ت بين كتابخانه اي دس��ت یابي به منابعي از یک ش��عبۀ دیگر 
به راحتي امکان پذیر مي شود. اما اگر سيستم سنتي باشد و الکترونيکي 
نباش��د، ممکن است دسترس��ي به منابع موردنظر زمان زیادي به طول 

انجامد.

د( رعایت سکوت در کتابخانه
رعایت س��کوت، به عنوان یکي از قوانين كتابخانه، بس��يار موردتأكيد 
قرارگرفته  است. این تأكيد تا حدي است كه به  صورت  طنز، در یکي از 
كاریکاتورها بيان ش��ده كه حتي اگر كسي بخواهد خودكشي كند، در 
چنين شرایطي نيز سکوت باید رعایت شود. بهره  و هدف اصلي از این 
س��کوت برای مطالعه اس��ت. اما عده اي از آن برای رسيدن به مقاصد 
ش��خصي كه نياز به محيطي ساكت دارند و در هيچ  جاي دیگري غير 
از كتابخانه یافت نمي ش��ود، سوءاس��تفاده مي كنند. در بعضي مواقع، با 

وجود تأكيد بر سکوت، كتابداران خود را از این  امر جدا مي دانند.
 

ه�( دیرکرد منابع کتابخانه اي
مراجعان در مواجهه ب��ا جریمه هاي دیركرد طبق دیدگاه  كاریکاتورها، 
دو ن��وع رفت��ار از خود نش��ان می دهند؛ یا آگاهانه برخ��ورد مي كنند و 
خود جریم��ه را بدون تذكر كتاب��دار پرداخت مي  كنند ی��ا دليل تأخير 
خ��ود را توجي��ه مي كنند تا جریمه پرداخت نکنن��د. برخي از كتابداران 
دربارة جریمۀ   تأخيرها بسيار سخت گيري مي كنند. در روش سنتي ادارة 
كتابخانه، آگاهي از آمار تأخيرها به دليل نبود سيستم جامع الکترونيکي 

دشوار است.

و( منابع کتابخانه اي
كتابخانه با ش��کل هاي مختل��ف منابع از عهد باس��تان تاكنون وجود 
داش��ته است، از الواح گلي تا كتاب های الکترونيک. در هر كتابخانه اي 
انواع منابع باتوجه به نوع مراجعان وجود دارد. هميش��ه برخی از منابع 
كتابخانه به دلایل مختلف توس��ط مراجعان از بين رفته و مي رود. یکي 
ازسياست هاي موردنظر براي تهيۀ منابع كتابخانه اي سانسور است. در 
كاریکاتوره��ا به وجود منابع ضد و نقيض در كنار هم در یک كتابخانه 
 who'sو who`s who ، who's not whoتوجه ش��ده مانند
googled ، ی��ا كتاب  قانون و كتاب راه هاي ف��رار از قانون در كنار 
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یکي از راه هاي 
علاقه مندکردن کودك 
به مطالعه، قصه گویي 

براي آنها از دوران 
کودکي است. راه 

دیگر، معرفي کتاب 
به کودك به  عنوان 

اسباب بازي و ایجاد 
بازي هاي خلاق 
با کتاب توسط 

بزرگ ترهاست. 
الگوپذیري کودك 

از بزرگ ترهایي که 
مطالعه مي کنند، به ویژه 

والدین بسیار زیاد 
است

ه��م. منابعي كه مربوط به سياس��ت یک ملت   اس��ت و منابعي كه از 
اس��رار زندگي مردان  بزرگ سخن مي گوید. بعضي از مراجعان از منابع  
سانسور به  صورت  كامل آگاهي دارند و كتابخانه بهتر است قوانين رفتار 

با این افراد را به صورت دقيق مشخص كند.

ز( حفاظت از منابع کتابخانه اي
وج��ود حيوانات موذي، مانن��د موش از زمان س��اخت كتابخانه و آثار 
تخریبي خوردن و آشاميدن در كتابخانه بر روي منابع، مسائلي هستند 

كه عدم محافظت صحيح از منابع كتابخانه را مطرح مي كنند. 

ح( مراجعان کتابخانه
با توجه به نوع كتابخانه، اقشار مختلفی به كتابخانه ها مراجعه می  كنند. 
از ن��کات مطرح در كاریکاتورها، كم ش��دن تعداد مراجعان به كتابخانه 
اس��ت. براي ج��ذب مراجعان بيش��تر، راهکارهایي ارائه ش��ده  ازجمله 
برگزاري برنامه ه��اي جانبي فرهنگي در كتابخانه، نوش��تن پيام هاي 
فرهنگي و نصب آنها بر دیوارها، قفس��ه ها و تابلوي اعلانات كتابخانه، 
چيدمان ظاهري كتاب ها به  شيوه هاي خلاقانه و طراحي ساختمان هاي 
كتابخانه با ظاهري متفاوت، شناسایي علایق مخاطبان توسط كتابدار، 
نوع پوش��ش كتابدار، رفتار صميمانه و دوستانۀ كتابدار با مراجعه كننده 

و رفتار دوستانه و غيررسمي كتابدار. 

ت( کودکان
علاقه به  دانستن در انسان از دوران  جنيني وجود دارد. هدایت این امر در 
مسير صحيح بسيار مهم است. امروزه، كودكان از دوران كودكی با اینترنت 
و رایانه آش��نا هستند و عضوي جدایي ناپذیر از زندگي آنهاست. آشنایي با 
كتاب، مطالعه و كتابخانه اگر به طور  صحيح از كودكي آغاز ش��ود، بسيار 

مؤثرتر خواهد بود، تا اینکه آغاز این حركت از سنين بالاتر باشد.
یکي از راه هاي علاقه مندكردن كودک به مطالعه، قصه گویي براي 
آنها از دوران كودكي است. راه دیگر، معرفي كتاب به كودک به  عنوان 
اس��باب بازي و ایجاد بازي هاي خلاق با كتاب توس��ط بزرگ ترهاست. 
الگوپذیري كودک از بزرگ ترهایي كه مطالعه مي كنند، به ویژه والدین 

بس��يار زیاد است. عادت دادن كودک به مطالعه از همان زمان كودكی 
مي تواند از س��وی مادر آغاز ش��ود. كودک اگر كت��اب  را به  عنوان یک 
دوس��ت  خوب بشناسد و در تمام كارهاي روزمره آن را به همراه داشته 
باش��د، حتي در بازي ها، هن��گام خواب و نظایر آنه��ا مي تواند او را به 
مطالعۀ كتاب علاقه مندتر سازد. بخشي از آمادگي كودک براي مطالعه 
از طریق آموزش و تعليم و تربيت در مدرس��ه به دس��ت مي آید و نقش 
معلمان در این امر بسيار پررنگ  است. اما واداركردن كودک به  مطالعه 

تأثيري در او نخواهد داشت.
براس��اس این گروه از كاریکاتورها، كتاب��داران گاهي  اوقات رفتار 
نامناسبي با كودكان دارند. عدم  اعتماد و  آزاد نگذاشتن كودكان در استفاده 
از كتابخانه و كنترل مستقيم و دائمي آنها از سوی كتابدار مي تواند تأثير 
منفي در علاقۀ آنها در استفاده از كتابخانه بگذارد. كتابداران اگر بخواهند 
توجه كودكان را به كتابخانه جلب كنند، باید به آنها اعتماد داشته باشند. 
آنان را با قوانين حاكم بر كتابخانه آشنا نمایند، به درخواست هاي كودكان 
همچون بزرگسالان توجه  نشان  دهند و توانایي پاسخ به كنجکاوي هاي 

كودكان را در خود تقویت كنند. 
 

5. عوامل مؤثر در تهیۀ کتاب
الف( نشر

تخریب محيط زیس��ت با قطع بي رویۀ درختان موجب نابودي محيط 
زیست مي شود، س��رعت نشر به دو شيوة چاپي و الکترونيکي افزایش 
یافته اس��ت، اما روند نش��ر از شيوة چاپي به ش��يوة الکترونيکي تغيير 
ش��کل یافته و براي نشر یک كتاب باید مراحلي طي شود. در تعدادي 
از كاریکاتورها ش��يوه هایي براي نش��ر كتاب بيان ش��ده اس��ت، مانند 
كتاب بافي، كتاب دوزي، كتاب س��ازي، آهنگري  كتاب و ... كه مي توان 
آنها را ش��يوه هاي خلاقانه نشر كتاب ناميد و سرانجام، مي توان »عدم 

رعایت قانون حق مؤلف در حوزة نشر« را نام  برد.

ب( توزیع
دسترسي به كتاب های منتشرشده به علت شمارگان محدود كتاب ها و 

توزیع نامناسب آنها مشکل است.

بررسی محتوایی كاریكاتورها با مضامين كتابداری و اطلاع رسانی
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امروزه اطلاعات 
ضروري ترین کالا در 
همۀ جوامع و در همۀ 
جنبه هاي زندگي بشر 
است. تا زماني  که ما 
به توانایي تشخیص 
دقیق نیاز اطلاعاتي 
موردنظر خود نائل 
نشویم، در دنیایي 
از انواع اطلاعات 
گوناگون سرگردانیم

ج( نویسنده
نویس��ندگان و توليدكنندگان كتاب ها براي توليد و نش��ر كتاب زحمت 
فراوان مي كش��ند. اما اطرافيان قدر این گنج بزرگ را نمي دانند و بهرة  
كافي از آن نمي برند. كيفيت و كميت محتواي كتاب های منتشرشده با 
علاقه، مطالعه و زماني كه نویسنده براي نوشتن آن صرف كرده  است، 
ارتباط مستقيم دارد و بيان نویسنده مي تواند در تأثيرگذاري بيشتر یک 
كتاب مؤثر باشد. عامل دیگر، ویرایش است كه اگر با مدیریت صحيح 
صورت نپذی��رد، مي تواند در محت��واي اصلي متن تغييرات بس��ياري 
ایجاد كند. یکي از راه هاي نوش��تن كتاب ، كنارهم گذاشتن بخش هایي 
از كتاب ه��اي مختل��ف و ایج��اد یک كت��اب جدید اس��ت. درآمد كم 
نویسندگان و اینکه نویسندگي به تنهایي نمي تواند یک شغل محسوب 
ش��ود و با آن نمي توان امرار معاش كرد. درنهایت، ش��هرت نویسنده و 
ميزان تبليغات خود نویس��نده در ميزان فروش كتاب مؤثر اس��ت. این 
نکته نيز مطرح است كه علاقه به خرید كتاب هاي غيرعلمي بيشتر از 

خرید كتاب های علمي است.

د( تغییر شکل ظاهري کتاب در طول تاریخ
در هر دوره ای از تاریخ، كتاب توليد می شده، اما در هر دوره  ای از زمان 
به شيوه خاص خود بوده است. از این رو، در طول تاریخ، شکل ظاهري 
كتاب ها از الواح  گلي تا كتاب  الکترونيک تغيير كرده است. امروزه، دورة 
كتاب چاپي در حال  پایان یافتن است و كتاب  الکترونيکي جایگزین آن 
ش��ده، و البته، عده اي از مردم هنوز از ای��ن تغييرات آگاهي ندارند. در 
قالب برخی از كاریکاتورها، مزایاي كتاب الکترونيک نس��بت به كتاب  
چاپي ذكر شده مثل سرعت بيشتر نشر كتاب  الکترونيک از نشر كتاب 
 چاپي، فضاي ك��م و جابه جایي راحت تر كت��اب  الکترونيک. همچنين 
برخ��لاف كتاب  چاپي، كتاب الکترونيک قابليت چندرس��انه اي بودن را 

دارد و استفاده از آن جذاب تر از استفاده از كتاب چاپي است.

6. کتابداري
تقابل آموزش  س��نتي با مدرن در دانشگاه ها در رشتۀ كتابداري مطرح 

است.

7. اطلاعات
ام��روزه اطلاع��ات ضروري تری��ن كالا در هم��ۀ جوام��ع و در هم��ۀ 
جنبه هاي زندگي بش��ر اس��ت. ت��ا زماني  كه ما به توانایي تش��خيص 
دقي��ق نياز اطلاعاتي موردنظ��ر خود نائل نش��ویم، در دنيایي از انواع 
اطلاعات گوناگون س��رگردانيم. همان طور ك��ه مي دانيم، قرن حاضر 
قرن انفجار اطلاعات اس��ت، قرن اجتناب ناپذیري از رشد اطلاعات و 
جالب توجه اینکه هرچه اطلاعات افزایش مي یابد، ابزار ذخيره س��ازي 

آن كم حجم تر مي شود.
انس��ان براي ارتقاي موقعيت اجتماعي خ��ود به افزایش دانش و 
اطلاعات��ش ني��از دارد. البته، انتخاب صحيح  اطلاعات و راه مناس��ب 
دریافت اطلاعات ضروري اس��ت تا بتوان بهتری��ن تصميم را با توجه 
به ش��رایط و با احاطه بر اطلاعات كافي گرفت و همچنين، در مباحث 
علمي به موفقيت دست  یافت. براي اینکه اطلاعات به  دست یک  فرد 
برسد، عدة زیادي از توليدكنندگان16 همچون نویسندگان، مترجمان و 

ویراستاران گرفته تا آمایشکاران17 همچون ناشران و كتابداران به لحاظ 
س��ازمان دهی و موزعان18 همچون ناشران، كتاب فروشان و كتابداران، 

زحمات بسياري را متحمل مي شوند. 

8. اینترنت و اطلاع رساني
اینترن��ت منبع اطلاعات اس��ت. مجموعه اي از دانش بش��ري اس��ت. 
بنابراین، منبع معتبري براي دانش است كه به صورت یک كل نمایان 
مي ش��ود. درواق��ع، اینترنت ی��ک فرامرجع اس��ت19. از جمله امکانات 
اینترن��ت ك��ه زیاد مورداس��تفادة محقق��ان قرارمي گي��رد، موتورهای 
جست وجو هستند. از محققان تازه كار )مبتدی( گرفته تا محققان بزرگ 
)خبره( همگي از آن بهره مي برند. اطلاع رس��اني در همۀ اعصار وجود 
داش��ته و هدف از تشکيل انواع كتابخانه ها و توليد ابزار نوشتن از الواح  
گلي  سومریان تا اینترنت امروز، اطلاع رساني بوده است. اطلاع رساني 
در گذش��ته شفاهي بوده و امروزه بيشتر به صورت نوشتاري است. مغز 
متخصصان اطلاع رس��اني و محققان مثل یک آرش��يو اطلاعات است 

كه از اینترنت دریافت شده  است.

نتیجه گیری
تعداد مضامين كاریکاتورها در دس��ته بندی هشت گانه درمجموع 283 
مورد اس��ت. وجود اختلاف 28 موردی بين تعداد كاریکاتورها و تعداد 
این مضامين به دليل دربرداش��تن مفاهيم چندگانه مرتبط با چند مورد 
از دس��ته بندی ها در یک كاریکاتور مشترک است. فراوانی و رتبه بندی 

كاریکاتورها در دسته بندی هشت گانه در جدول شمارة 2 آمده است.

جدول شمارة 2. فراوانی و رتبه بندی كاریکاتورهای مورد بررسی 
برحسب مضمون

رتبه بندیفراوانیموضوع

28كتابداری

217اطلاعات

226كتابدار

355عوامل مؤثر در تهيۀ كتاب

404كتاب

503كتابخانه

532اینترنت و اطلاع رسانی

601مطالعه

همان گونه كه در جدول ش��مارة 2 مشاهده می ش��ود، بيشترین تعداد 
كاریکاتورها در حوزة مطالعه و كمترین آنها در حوزة كتابداری طراحی 

شده اند.
ای��ن پژوهش در جنبۀ هنری به طور ع��ام، و كاریکاتور به صورت 
خاص ارائه ش��ده اس��ت. همچنين نمایانگر مسائلی است كه در حوزة 
كتابداری و اطلاع رس��انی مطرح هس��تند. كاریکاتوره��ا به بيان نقاط 

له
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ایجاد یک وبلاگ یا 
وب سایت با محتوای 

کاریکاتورهای 
کتابداری برای 

کتابداران، روشی 
برای تبادل افکار، 

عقاید، استراتژی ها، 
پیشنهادها و 

ازمیان برداشتن 
مشکلات موجود در 

جامعۀ کتابداران 
خواهد بود

ضعف و قدرت پيام های ارائه ش��ده ای می پردازن��د كه در حوزة كتاب، 
كتابخانه و كتابداری مطرح هس��تند. بهره گيری از این پيام ها می تواند 
جنبه های كم��ی و كيفی كار كتابداران را ارتق��ا دهد. به عبارت دیگر، 
ایجاد یک وبلاگ یا وب س��ایت با محت��وای كاریکاتورهای كتابداری 
ب��رای كتابداران، روش��ی ب��رای تبادل اف��کار، عقاید، اس��تراتژی ها، 
پيش��نهادها و ازميان برداش��تن مش��کلات موجود در جامعۀ كتابداران 
خواه��د ب��ود. نمونه هایی از م��وارد فوق مانند تش��ویق و ارائۀ مباحث 
مرتبط ب��ا جریان كتابداری و اطلاع رس��انی، افزایش اف��کار انتقادی، 
به تصویركش��يدن ایده ها از س��وی كتابداران در قال��ب كاریکاتورها و 
ترویج كتابداری به عنوان یک حرفه ارزش��مند و حياتی است. علاوه بر 
این، عناوین هنری مرتبط با كتابداری و اطلاع رسانی می توانند به عنوان 
اولویت های پژوهش��ی مدنظر قرارگيرند. همچنين، كاریکاتورهایی كه 
در اینجا تحليل ش��دند، می توانند ب��ا دیدگاه های افراد مختلف تحليل 
ش��وند، افرادی مانند كتابداران، اعضای هيئ��ت علمی، كاربران نهایی 

كتاب ها، منابع اطلاعاتی و خدمات كتابداری و اطلاع رسانی.
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