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!: صنم، j180، 1385، ��ير0، 
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مقدمه
�هميت منابع مرجع �� فرLيند �طلاH �سانى بر كسى، به .يژ? كتابد���+، 
ــنايى با �نو�H �ين منابع �عم �1 فا�سى .  ــت. بنابر�ين Lش ــيد? نيس پوش
ــا توجه به �ينكه  ــد �� گنج حكيم» خو�هد بو�. ب ــن به مثابة «كلي لاتي
ــى ���ند .  ــة كتابد��u، جايگا? �فيع ــاu �طلاH يابى �� حرف مها�� ه
ــنايى  ــما� مى �.ند، Lش منابع مرجع يكى �1 كاناy هاu �طلاH يابى به ش
 uكتابد�� uــجويا+ . كا�كنا+ نوپا با �ين مها�� ها، به .يژ? بر�u ��نش
 . uمو�1 �شتة كتابد��L ــت. �� برنامة ــانى، ضر.�u �س . �طلاH �س
�طلاH  �سانى، مجموعه �u �1 ��.[ به مو�� . خدما� مرجع �ختصا{ 
ــاختا�u �نو�H منابع  ــه، .يژگى هاu نظرu . س ــن مجموع ����. �� �ي
 u.ــش كا ــخصا� منابع مرجع؛ . فرLيند پرس ــت . مش مرجع؛ فهرس
ــن ميا+، ��[  ــتند. �� �ي ــع مرجع مو�� نظر هس ــخ يابى �1 مناب . پاس
ــى عمومى (لاتين)» با هدL Jشنايى با منابع مرجع پايه  «مرجع شناس
ــه . Lلمانى  ــى . برخى منابع مهم �� 1با+ هاu فر�نس �� 1با+ �نگليس
ــژ? �u ����. �1 �ين  ــتفا�? �L 1نها جايگا? .ي ــا� مها�� لا1% �� �س . �يج
ــت: پركر�+ خلأ �ثرu كه  ــيد? �س �.، �ين �ثر با �. هدJ به طبع �س
ــته شد? باشد؛ . Lشنايى  ــى عمومى لاتين نوش بر�u ��[ مرجع شناس
��نشجويا+ �ين ��[ با مباحثى چو+ كليا� (مبانى مرجع)، .يژگى ها، 

�.� تد.ين، طبقه بندu . �نو�H مر�جع لاتين.


صلى كتا� uها	محو
�ين كتا� �� هفت فصل به شر� 1ير، تأليف شد? �ست:

ــا� مرجع، فرLيند  ــف، منابع مرجع، خدم ــا� مرجع (تعري 1. كلي
مرجع، سؤ�y مرجع، مصاحبة مرجع، كتابد�� مرجع، مرجع �لكتر.نيكى، 
ــد �صطلا� مرتبط). همچنين، ��  ــنايى با چن ��1يابى منابع مرجع . Lش

�ين فصل، چند منبع ��با�Y ��هنماu منابع مرجع معرفى شد? �ست؛
ــم �1 عمومى، مفصل،  ــا (تعريف، تا�يخچه، �نو�H �ع 2. .�ژ? نامه ه
ــى، �.1بانه،  ــو�كا+]، تا�يخ ــه �u [ك ــاu مد�س ــر، فرهنگ ه مختص
موضوعى، تخصصى، �ختصا���، متر��J . متضا�، عاميانه، گويش ها 
ــا . نظاير Lنها). �فز.+ بر L+، به مهم ترين معيا�هاu ��1يابى  . لهجه ه

.�ژ? نامه ها �شا�? شد? �ست؛
ــد�J، �نو�H . تفا.�  ــا (تعريف، تا�يخچه، �ه 3. ��ير� �لمعا�J ه
 Jــد). �� �ين فصل، چند ��ير� �لمعا� ��ير� �لمعا�J هاu قديم . جدي
ــا.[، لا�.[، .�لدبو�،  ــا، بر.كه ــه بريتانيكا، �مريكان ــم �1 جمل مه
چايلدكر�فت . نظاير Lنها معرفي . معيا�هاu ��1يابى ��ير� �لمعا�J ها 

بر�سي شد? �ست؛
ــى ها (تعريف، تا�يخچه، �نو�H �عم �1 جهانى، ملى،  4. كتا� شناس
ــتگا+، نمايه نامه . چكيد? نامه).  ــت، فهرس جا�u، عمومى . ...، فهرس
 �� +L 3 . جز CBI ،2 BIP ،1NUCهمچنين، چند كتا� شناسى همانند

�ين فصل معرفى شد? �ند.
ــه، �نو�H، منابع  ــا (تعريف، تا�يخچه، هدJ . ��من 5. 1ندگينامه ه
ــى 1ندگينامه ها). همانند فصل ها� �يگر،  �طلاH 1ندگينامه �u . ��1ياب
 Current Biography، International Who's Who چند 1ندگينامه مثل
�� �ين فصل معرفى شد? �ند.  علا.? بر L+ به تفا.� ميا+ سرگذشتنامه  

. 1ندگينامه �شا�? شد? �ست؛ 
ــو�H �عم �1 جاينامه ها،  ــع جغر�فيايى (تعريف، تا�يخچه، �ن 6. مناب
ــل، چند منبع مهم  ــى). �� پايا+ �ين فص ــه ها، . ��1ياب ��هنماها، نقش
جغر�فيايى مثل �طلس جهانى تايمز، فرهنگ نوين جغر�فيايى .بستر . 

منابع �يگر معرفي . بر�سى شد? �ند؛
7. منابع ��جاL Hما�? (تعريف، �نو�H مثل �ستنامه ها، �ستو�نامه ها، 
ــا+ نامه ها4 . ...).  ــالنماها، نش ــالنامه ها . س ــالنامه ها . ...، �هد�J س س
ــا1مانى،  ــا+ نامه ها �1 جمله محلى، �.لتى، س ــو�H نش ــن، به �ن همچني
ــت. ��  ــد? �س ــه �u، تجا�u . با�1گانى، . ��1يابى Lنها پر��خته ش حرف

پايا+ �ين فصل، چند سالنما . ��هنما معرفى شد? �ند.
پايا+ بخش كتا� سه پيوست �ست كه  مركز Lمو�1 مفلين هافتو+5، 
ــيL �� ( 6نها  ــتگا+ جها+ (�.. سي. �y. س .�ژ? نامه هاu �ينترنتى . فهرس

معرفى شد? �ند.
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Eبرخى ملاحظا

لف) فنى � نگا	شى

 ،(59 }) Encyclopedia . Cyclopedia تايپى مثل �ـ برخى �شتباها
 (164 }) Pronunciation . Dialogue ،(97 }) Prospective
ــم مى خو�� كه با توجه به Lمو1شى بو�+ �ثر بهتر �ست  �� كتا� به چش

�� چاپ  بعدu �صلا� شو�؛
ـ نكتة �يگر �ينكه تما% صفحا� �عم �1 چپ . ��ست، ����u يك 

سرصفحة7 .�حدند، كه �.� متد�.لى نيست؛
ـ تو�فتگى �بتد�u بندها، جز مو����، �عايت نشد? �ست؛

ــة 115 با  ــت ها مثل صفح ــما�? گذ��u برخى پي نوش ـ نحوY ش
صفحا� �يگر همخو�+ نيست . گاهي گمر�? كنند? �ست.

ـ كتا� فونت . قلم نسبتاً خسته كنند? . نامناسبى ����. با نگاهى 
ــه 50، 66 ـ 67، 123 ـ 131 خو�نند? با  ــا� �1 جمل ــى صفح ــه برخ ب

سطرهاu پر�نگ . كم �نگ بسيا�u �.به �. مى شو�؛
ــد? .  ــن گاهى �كر ش ــى �1 .�ژگا+ لاتي ــى برخ ــا�y فا�س ـ مع
ــت؛ بر�� مثاy، �� صفحة 39، «.�ژ? نامه مير��  ــد? �س گاهى �كر نش
Lمريكايى» بر�� معا�L «American Heritage Dictionary» yمد? 
 «My First Dictionary» +ــو ــت، ��حالى كه برخى منابع همچ �س
({ 41) معا�y فا�سى ند��ند. مو��� �يگرu �1 �ين �ست �� صفحا� 

37 ـ 38، 42 ـ 43، 45، 78، 104 به چشم مى خو��؛
 uــه ��هنما ــتر �1 �ينك ــنامه، بيش ــت مند�جا� �ين ��س ـ فهرس
ــد،  ــد�� �� صفحا� مو��نظر باش ــريع به �طلاعا� من ــي س �سترس
ــا�? شد? كه مثلاً فصل  ــت. �� �ين فهرست، صرفاً �ش گمر�? كنند? �س
ــل �.%: «.�ژ? نامه ها» 23 ـ 55،  ــا� مرجع» 13 ـ 22؛ فص �.y: «كلي
ــا% عنو�+ هاu فرعى كه �� 1ير  ــما�Y صفحه تم ��حالي كه بهتر بو� ش
عنو�+ �صلى Lمد? �ند، �كر مى شد، تا ��نشجويا+ به ��حتي به �طلاعاتي 

مرتبط با نيا1ها� �طلاعاتي خو� �� برسند. 

�) محتو
يى
ــنامه . �فز�يش معلوما�  ــه به مقدمه كه هدJ كتا� �� ��س ــا توج ـ ب
ــجويا+ عنو�+ كر�? �ست، مى تو�+ گفت كه نويسند? ��  بنيا�u ��نش
ــا گنجاند+ برخى  ــت. 1ير� ب ــيد+ به �ين �. هدJ موفق بو�? �س �س
ــاu مرتبط، حق مطلب ��  ــم پايه . متد�.y مرجع . �كر مثاy ه مفاهي

��� كر�? �ست؛
ــت هاu مناسب، ��شتن پيوست، .�ژ? نامه  ـ توجه كافى به پى نوش

. نمايه �1 نقاO قو� كتا� �ست؛
ــا توجه به �هميت �ينترنت كه مى تو�+ �L 1+ به مثابة فر�مرجع8  ـ ب
 . uــة كتابد�� ــدY مؤثر �� حرف ــن به �ين پدي ــر�، خلأ نپر��خت ــا� ك ي

�ست كم، معرفى برخى منابع .� پاية لاتين، بسيا� مشهو� �ست؛
 yمثا uــع �لكتر.نيكى، بر� ــه كافى به مناب ــا نظر به عد% توج ـ ب
ــك بند ��با�Y مرجع �لكتر.نيكى . �كر تفا.� هاu ميا+ منابع چاپى  ي
ــر�?  ــه برخى ��ير� �لمعا�J ها با فرمت لو� فش ــى . �ينك . �لكتر.نيك
ــت، مى تو�+ �ظها� كر�  نيز .جو� ���ند . مباحث پر�كند? �u �1 �ين �س
ــكاJ، به �.L1مدتر كر�+، جامعيت . �فز�يش مخاطبا+  پركر�+ �ين ش

�ثر كمك شايانى مى كند.

ـ �� صفحة 17، صرفاً به سه نظرية محافظه كا��نه، ميانه �. . ليبر�لى، 
ــت. ��حالى كه جايگا? بحث نظريا� مرجع �� �ين كتا�  ــا�? شد? �س �ش

�هميت بسيا�� ���� . به سا�گى . سطحى نمى تو�+ �1 كنا� L+ گذشت؛
ــى تا�يخى  ــا)، پس �1 بر�س ــو% (��ير� �لمعا�J ه ــل س ـ �� فص
ــى �� عصر حاضر با سه  ��ير� �لمعا�J ها به بحث ��ير� �لمعا�J نويس
ــالا+، ��ير� �لمعا�J هاu كو�كا+ .  عنو�+ ��ير��لمعا�J هاu بز�گس
نوجو�نا+ . ��ير� �لمعا�J هاu �لكتر.نيكى/��يانه �u، پر��خته شد?، �ما 
ــا�?  بلافاصله �� حد.� يك صفحه به ��ير� �لمعا�J نگا�u �� چين �ش
ــو� كه بهتر بو� �ين مطلب �� بخش تا�يخچة ��ير� �لمعا�J ها  مى ش

گنجاند? مى شد؛
 u� ?نويسى . �� پا� Jير� �لمعا��� Yـ مؤلف �� برخى مو��� �1 .�ژ 

مو��� �1 .�ژY ��ير� �لمعا�J نگا�u �ستفا�? كر�? �ست.
ــت منابع پايانى، 76 منبع (37 مو�� فا�سى . 39 مو��  ـ �� فهرس
ــت، �ما .قتى متن كتا� بر�سى شد، مشخص  �نگليسى) ��� شد? �س
شد كه منابع هستة بكا� �فته �� نگا�� �ين �ثر چند كتا� �نگشت شما� 
ــى  ــى مر��u، مرجع شناس همانند كتا� هاu .يليا% كتس، مرجع شناس
عمومى مهر��، مجموعه ساu1 . خدما� تحويل مد�� محسنى، يكى 
ــنامه هاu �ير�نى مقدسى . چند  �. �ثر تأليفى . ترجمه �u �يانى، ��نش
ــو� �L 1ثا� مرجع  ــنامه �u كه خ ــت. ��حالى كه چنين ��س �ثر �يگر �س
ــتفا�? كند، �ما �� �نتها،  ــو�، چر� بايد �1 منابع كمى �س ــو� مى ش محس
 uسياهة بلندبالايى �كر شو�. شايد �ين ��عا مطر� شو� كه چنين نقد
ــاير منابع فهرست شد?، �ستفا�?  ــت . �1 كجا معلو% كه �1 س .��� نيس
ــد؟ با نگاهى موشكافانه به متن �ثر مشخص مى شو� كه ��  نشد? باش
ــت هاu موجو�، �1 منابع  ��جاعا� ��.+ متنى بكا� �فته . برخى پى نوش
ــت. نكتة قابل توجه �� �ين با�? �ستفا�? �1  ــد? �س ــتفا�? ش معد.�u �س

منابع معد.� نيست، بلكه سياهة بلندبالاu به ظاهر نيمه .�قعى �ست. 
   �� مجموH، مى تو�+ گفت كتا� �1 �ين حيث كه مباحث پر�كند? 
ــت، �ما �� .�قع، متو+  ــن �س ــجم . يكپا�چه كر�?، ����u حس �� منس
ــى موجو� . (معد.�u �نگليسى) �� سقف بشكافته . طرحى �يگر  فا�س
. نه نو �ند�خته �ست كه به نوبة خو�، به ميز�+ نقدپذيرL u+ مى �فز�يد. 
با .جو� �ين، �گر بپذيريم كه منابع مرجع، به منزلة با� بخشى �1 ��نش 
مكتو� �ند . Lشنايى با �ين منابع، حكم كليد L+ �� ����، منصفانه �ست 
ــنامه، يك منبع مرجع به شما�  ــو� كتا� ـ كه به عنو�+ ��س كه گفته ش
 Jبه �. هد ،u� ?1ــت . تا �ند� ــبى برخو���� �س مى �.� ـ �1 موفقيت نس
ــد? �� بخش مقدمة �ين مقاله، جامة عمل پوشاند? �ست . �گر ��  يا�ش

.ير�ست هاu بعدu، برخى كاستى ها �فع شو�، كامل تر خو�هد شد. 
پي نوشت ها:

1. National Union Catalogue
2. Books in Print
3. Cumulative Book Index
4. Directories
5. Mifflin Houghton 
6. Online Computer Library Center
7. Header
8. Meta-reference
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