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مجـــاهـد، سـيما. شـهر�ند 
لكتر�نيكى(e-citizen). تهر

�، چــاپ 
�<، j 264 ،1385، ��يـر0، 	G مؤسسـة كتــا�

شابك: 964-8943-50-8 

ــو%،  ــز��Y س ــا1 ه ــز��L �� . %.� Yغ ــى ه ــاy هاu پايان �� س
 . yــو ــو� تح ــن مح ــة عمد? تري به مثاب ــا�  ــا.�u �طلاع فن
 +L 1� ــى ــتا.��هاu ناش ــد? . �س ــا+ منظو� ش ــعه �� جه توس
ــه �.يگر��نى  ــد? ك ــى مر�% عجين ش ــه �u با 1ندگ ــز به گون ني
ــو�  ــه به .ج ــى �� جامع ــلاy عظيم ــه L+، �خت ــى ب . بى توجه
ــعة �نيا� �طلاعا� . مو�  مى L.��. فنا.�� �طلاعا�، ثمرY توس
ــو% �ست. �.لين با� Lلوين تافلر نظرية مو� سو% �� مطر� كر�.  س
ــا+، عصر �طلاعاتي  ــا� .u، بعد �1 عصر صنعتي �� جه به �عتق
 yــا+ متحو پديد خو�هد Lمد. �� �ين عصر فعاليت ها� �.�1نة �نس
ــو�1 �لكتر.نيك . تجا��  ــد . �.لت �لكتر.نيك، Lم خو�هد ش
�لكتر.نيك چهرY 1ندگي �فر�� �� متحوy خو�هد كر�. تقريباً �1 �. 
�هة قبل موجي كه تافلر �L 1+ سخن مي گفت، عموميت يافت . 
1ندگي بشر �� �ست خو� تغيير كر�. �ينترنت به سرعت �� جها+ 
گستر� يافت . �.لت �لكتر.نيك �� كشو�ها پديد Lمد . شهرها 
ــمت �لكتر.نيكي شد+ پيش �فتند. �گرچه بيش �1 چند  نيز به س
ــاL 1� yغا1 �ين مو� نمي گذ��، بد.+ شك جامعة �طلاعاتي .  س
ــخير خو�هند كر�.  ــاL yيند? جها+ �� تس ــو% طي چند س مو� س

�ين .�قعيت نشا+ �هندY كا�بر� فنا.�� �طلاعا� . ��تباطا� �� 
تعامل شهر.ند�+ عصر �طلاعا� �ست. 

ــن �بز��  ــاني، مهم تري ــر حاضر، �طلاعا� . �طلاH �س �� عص
�ستر�تژيك بر�� مديريت . ����Y صحيح همة .�حدها� �قتصا��، 
ــي محسو� مي شو�. به �ليل �هميت  �جتماعي، فرهنگي . سياس
ــا.�� �طلاعا� �� جها+  ــا� �� فر�يند تصميم گير�، فن �طلاع
ــعه �ست . تما% فعاليت ها�  ــرعت چشمگير� �� حاy توس با س

�.1مرY بشر �� تحت تأثير قر�� ���? �ست.
ــا� �يگرu �1 جمله  ــهر.ند �لكتر.نيكى كه Lث ــف كتا� ش مؤل
ــو� ����، �� �ين كتا� �بتد�يى ترين  ــت �� نيز �� كا�نامة خ �ينترن
ــا2u1 به كمك  ــر�u .�.� به فضاu مج ــى �� ب مفاهيم Lمو1ش
 u�.Lــبكة جهانى .�، گر� ــتر ش ــخصى . �� بس ��يانه هاu ش
 uــد �1 مطالعه . فر�گير ــت. به  �عتقا� .u، مخاطب بع كر�? �س

Lمو�1 هاu �ين كتا�، شهر.ندu �لكتر.نيكى خو�هد بو�.
ــه همزما+ با  ــت ك ــهر.ند �لكتر.نيكى مفهو% جديدu �س ش
ــكل گيرu �ست. �ين مفهو%  ــعة جامعة �طلاعاتى �� حاy ش توس
ــهر.ند �لكتر.نيكى،  با 1ندگى �لكتر.نيك، ��تباO نز�يك ����. ش
ــا� �� ��  ــتفا�? �1 فنا.�u �طلاع ــى �س ــت كه تو�ناي فر�u �س
ــا� مو��نيا�1 ��  ــد . بتو�ند خدم ــته باش �مو� �.1مرY خو� ��ش
ــا�  ــتم هاu �لكتر.نيكى �1 ������ . مؤسس ــتفا�? �1 سيس با �س
�u �بط ��يافت كند. بدين ترتيب، تفريحا�، Lمو�1، ��تباطا� 
ــو�� مى گير�.  ــه �.� �لكتر.نيكى ص ــر� ب ــن هاu ف . تر�كش
بنابر�ين شهر.ند�+ �لكتر.نيكى، شهر.ند�+ جامعة �طلاعاتى �ند. 
ــش �طلاعا� ��  ــى ترين جنبة جامعة �طلاعاتى �يفاu نق �ساس
ــا �1 طريق مبا�لة  ــه تقريباً تما% فعاليت ه ــت، به طو�u ك L+ �س
ــه به �ين مهم،  ــى �طلاعا� صو�� مى پذير�. با توج �لكتر.نيك
بر�u 1ندگى �� جامعة �طلاعاتى، تو�نايى ها . مها�� هاu خاصى 
�� 1مينة �ستفا�? �1 ��يانه . �ينترنت مو��نيا1 �ست كه شهر.ند�+ 
بايد Lنها �� بيامو1ند . بر�u �فع نيا1هاu خو� L+ �� به كا� ببرند.

ــا�? شد با توجه به سطح ���ئة مطالب �� �ين  هما+ طو� كه �ش
 uــنايى . ��نشى �� كا�بر كتا�، ��نش پژ.هانى كه هيچ گونه Lش

��يانه . �ينترنت ند��ند، �� طيف مخاطبا+ L+ قر�� مى گيرند.
ــر.H كا�  ــت فصل �يل عنا.ين «ش ــف، كتا� �� �� هش مؤل
ــا .�ژ? پر��1»؛  ــه ها»؛ «كا� ب با ��يانه»؛ «مديريت فايل ها . پوش

شهر�ندِ هز��E سو�
�

حسا! طير
نى 	
سر�بير نشريه توسعه . فنآ.��
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ــت  «مبانى �ينترنت . كا� با برنامة مر.�گر �ينترنت»؛ «مبانى پس
ــة Outlook Express . پيا% ها»؛  ــا برنام ــك»؛ «كا� ب �لكتر.ني
«جست .جوهاu مؤثر �� �ينترنت»؛ . «�نجا% مها�� هاu 1ندگى 
ــه جزئياتى �1 هر  ــت كه ب ــو�� برخط» گر�u�.L كر�? �س به ص

فصل �شا�? مى شو�.

فصل 
�<: شر�
 كا	 با 	
يانه
ــنا مى كند.  �ين فصل، خو�نند? �� با مفاهيم �.لية كا� با ��يانه Lش
 1� uــة مختصر ــه تا�يخچ ــا�? ب ــن فصل با �ش ــند? �� �ي نويس
 Yــخصى، ��با� ــير تحوL y+ به ��يانه هاu ش ظهو� ��يانه ها . س
ــى نقل مى كند.  ــو� �� �ين ��يانه ها مطالب ــخت �فز��هاu موج س
ــتم عاملى كه .�سطة كا�بر  ــپس به معرفى .يند.XP 1، سيس س
ــخت �فز�� �ست، مى پر���1. �� ���مه  بر�u �ستفا�Y ��حت تر �1 س
ــاL u+، كا� با مو[ .  ــا . پنجر? ه ــة .يند.1، منوه ــط �.لي محي
ــتم Help .يند.1 بيا+  ــتفا�? �1 سيس صفحة كليد . چگونگى �س

شد? �ست.

فصل ��]: مديريت فايل ها � پوشه ها
يكى �1 .يژگى هاu برجستة .يند.1، قابليت نگهد��u . مديريت 
مستند�� شخصى �� قالب فايل ها . پوشه هاست. �ين مستند�� 
ــك سخت3 ��يانه نگهد��u مى شوند .  �1 نظر فيزيكى �.u �يس
 uنها �� �� محيط هاL ــد.1 �ين قابليت �� به كا�بر مى �هد كه .ين

ــه . فايل نگهد��u . مديريت كند. ��  مجاu1 مانند ���يو، پوش
ــى مانند فايل،  ــو% ���يوها . كا�بر� L+، مفاهيم ــن فصل مفه �ي
ــى فايل ها .  ــه، با1ياب ــند، �يجا� فايل . پوش ــه، برنامه . س پوش

پوشه ها . جست .جوL uنها، Lمو�1 ���? شد? �ست.

�
فصل سو]: كا	 با �
ژ) پر�
ــركت مايكر.سافت تهيه  يكى �1 نر% �فز��هاu قد�تمندu كه ش
ــز��L uفيس4  ــيا�u ����، مجموعة نر% �ف ــر�+ بس ــر�? . كا�ب ك
ــندهايى  ــامل چند نر% �فز�� كا�بر�u بر�u �يجا� س ــت كه ش �س
ــت. �� �ين  ــلايد . غير? �س ــو�� متن، نمو���، جد.y، �س به ص
فصل، پركا�بر�ترين عضو �ين مجموعه يعنى نر% �فز�� .�ژ? پر��1 
.��L 5مو�1 ���? شد? �ست. ��? �ند�u1 نر% �فز��، معرفى منوها . 
�ستو�ها، �يجا� سند متنى، قالب بندu متن . �.� �خير? . چاپ 

سند �1 مباحث �ين فصل �ست.

فصل چها	]: مبانى 
ينترنت � كا	 با برنامة مر�	گر 
ينترنت
ــا[ تعريف  ــت . بر �س ــر فنا.�u هاu نوين �س ــت مظه �ينترن
 uــتفا�? �1 ��يانه . كا�بر�ها ــا1ما+ هاu بين �لمللى، ��نش �س س
L+ مانند �ينترنت �ست كه معيا�u به نا% «شكاJ �يجيتالى» �� 
ــة �شد فنا.��نة كشو�هاu مختلف به �ست مى �هد.  بر�u مقايس
ــت  ــتر، پس �� �بتد�u �ين فصل مفاهيمِ �ينترنت، .� جها+ گس
ــة �نتقاy فايل6، تفاهم نامة �نتقاy فر�متن7،  �لكتر.نيك، تفاهم نام

شهر�ندِ هز
	) سو]
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ــانى �ينترنتي8، فر�هم كنندY خدما� �ينترنتي9، �يو�� Lتش10،  نش
ــپس نحوY كا� با مر.�گر مشهو�  بر�u مخاطب بيا+ شد? �ند. س
ــت.  ــد? �س ــريح ش ــى «Internet Explorer»  تش ــت يعن �ينترن
 u.� 1.يند. uــا ــت كه همر�? برنامه ه ــر �ينترنتى �س IE مر.�گ
 u.� �. �صفحا Yــاهد ــو� . مخصو{ مش ��يانه نصب مى ش
ــت. �� ���مة شر� �ين نر% �فز��، نحوY ��يافت  شبكة �ينترنت �س
ــا� .� مو��علاقه،  ــا صفح ــايت ها ي ــد+ س ــا11، برگزي فايل ه
ــايت هاu .� مو��نظر �� حالت ناپيوسته12 . �خير?  برگزيد+ س

. چاپ صفحا� .� Lمو�1 ���? مى شو�.

فصل پنجم: مبانى پست 
لكتر�نيك
ــتم پيا% L+ �ست كه  ــتفا�? �1 سيس ��يج ترين كا�بر� �ينترنت، �س
 Yــو�. �� �ين فصل ��با� ــت �لكتر.نيكى شناخته مى ش به نا% پس
 u� يانه�� uــتفا�? �� پست �لكتر.نيك، .ير.[ ها نشانى مو���س
ــر مى شوند،  . هر1نامه هايى كه �1 طريق نامة �لكتر.نيكي منتش

مطالبى �كر شد? �ست.

فصل ششم: كا	 با برنامة Outlook Express � پيا] ها
بر�u ��ساy . ��يافت پست �لكتر.نيكي، نر% �فز��هاu گوناگونى 
ــت �لكتر.نيكى  ــر.يس �هندگا+ پس ــى �1 س ــو� ����. بعض .ج
ــن  �ي  «GMAIL»  .  «YAHOO» ، «HOTMAIL» ــد  مانن

ــامانه هاu �ين ــق س ــد كه �1 طري ــه كا�بر مى �هن ــكا+ �� ب �م
 سر.يس �هندگا+، پيا% �� ��ساy . ��يافت كنند. �ما .يند.1، نر% �فز�� 
ــه به طو� پيش فر� با .يند.1 نصب  «Outlook Express» �� ك
 «office» ــة ــخة كامل ترu.� +L 1� u مجموع ــو� . نس مى ش
ــت. �� �ين فصل  ــو� ����، نيز بر�u �ين �مر طر�حى كر�? �س .ج
مؤلف �بتد�يى ترين تنظيم ها �� بر�u كا� با �ين برنامه به مخاطب 
Lمو�1 مى �هد . به �. مى Lمو�1 كه چگونه يك پيا% �لكتر.نيكى 
�� ��ساy يا نامة �لكتر.نيكي ��يافت شد? �� مشاهد? كند. مباحث 
�يگر �ين فصل شامل ��ساy پاسخ پيا%، مديريت پوشه ها، مرتب 
ــانى، ��ساy پيا% �1  ــه ها، �يجا� فهرست نش كر�+ پيا% ها �� پوش

طريق فهرست نشانى، �مضاu پيا% ها . چاپ Lنهاست.

فصل هفتم: جست �جوu مؤثر �	 
ينترنت
 1� ــت  �ينترن  �� ــت .جو  جس ــى،  �لكتر.نيك ــت  پس  1� ــد  بع
 uــت. �.� ها ــاu مجاu1 �س ــاu فض ــن گزينه ه پركا�بر�تري
ــد? �ند،  ــه �� �ين فصل معرفى ش ــت .جو �� .� ك متد�.y جس
 uــا ــتفا�? �1 موتو�ه ــو�كا�؛ �س ــت .جوu خ ــد �1: جس عبا�� �ن
ــت .جوگر؛  جس  uــت ها فهرس  1� ــتفا�?  �س ــت .جوگر؛  جس
 uــايت ها ــتفا�? �1 س ــت .جوگر؛ �س ــو� جس ــرu �برموت به كا�گي
ــفيد؛ . كا�يابى  ــع؛ به كا�گيرu كتا� هاu ��1 . س خدما� مرج

�� �ينترنت.
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فصل هشتم: 
نجا] مها	E هاu �ندگى به صو	E برخط
ــت،  خو�نند? �� �ين فصل، Lنچه �� �� فصل هاu پيش Lموخته �س
ــا� Lنلاين برخى  ــا� . خدم ــت �طلاعا� . �خب ــب ��ياف �� قال
.� سايت هاu �.لتى . خصوصى به 1با+ فا�سى تمرين مى كند. 
مؤلف همچنين برخى پايگا? هاu �طلاH �سانى به 1با+ فا�سى �� 

�� �ين فصل به همر�? خدماتشا+ به كا�بر معرفى مى كند.

كتا� شهر.ند �لكتر.نيكى �بتد�يى ترين مفاهيم �� بر�L uشنايى 
مخاطباِ+ مبتدu كه مى خو�هند بر�u �.لين با� �1 طريق ��يانه با 

فضاu مجاu1 ��تباO برقر�� كنند، جمع u�.L مى كند. 
همزما+ با همگانى شد+ �ستفا�? �1 ��يانه . متعاقب L+ تد.ين 
 �� +L مرتبط با uيانه . سيستم ها�� uكا�بر uمو1شى بر�L uها ?�.�
 uــفانه كيفيت فد� ــر�? . غير?، متأس ــاu كتا�، لو� فش قالب ه
ــى ��با�Y سيستم عامل  ــت. كتا� هاL uمو1ش ــد? �س كميت ش
ــركت  ــد.1 . نر% �فز��هاu كا�بر�u مانند مجموعة Lفيس ش .ين
ــافت . نر% �فز��هاu گر�فيكى متد�.y، بيشترين حجم  مايكر.س
ــكيل مى �هند. �لبته  ــد? �� حوY1 ��يانه �� تش كتا� هاu منتشرش
ــش جديد هريك �1 �ين  ــن نكته كه با .�.� .ير�ي ــا توجه به �ي ب
نر% �فز��ها، به سرعت مجموعة Lمو1شى L+ نيز .��� با��1 مى شو�، 
متأسفانه �ين �.�? هاL uمو1شى نه تنها كيفيت ترجمه . نگا�� 
 uند��ند، بلكه بد.+ توجه به نيا1 كا�بر�+ . سطح بند u� شايسته

مخاطبا+ �نتشا� يافته �ند.
چالش �ين حو1?، نبو� مترجما+ كا�Lمد . عد% Lشنايى با مقولة 
 uــتة نر% �فز�� ــت كه نه به Lمو�1 بس ــى �س ��يانه . 1با+ فا�س
ــنايى با 1با+ . ��بيا� فا�سى قا��  ــلط ���ند، نه �1 لحا� Lش تس
ــتند.  به خلق �ثرu با كيفيت بالا بر�u بهر? بر���u مخاطب هس
ــد?  �غدغة مؤلف بر�u گر�u�.L عنو�+ ها . بحث هاu مطر� ش
ــز همانند Lثا� �يگر با �.يكر�  ــت. �ما �ين كتا� ني قابل تأمل �س
ــى حوY1 ��يانه، فاقد .يژگى هايى �ست كه بتو�ند به منزلة  Lمو1ش
 uيل بر�� �ــد. توجه به نكا ــتفا�Y فر�گير�+ باش مرجع مو�� �س
 u�.1 �ين كتا� ضر� uــابه يا �نتشا� .ير�يشِ �يگر خلق Lثا� مش

�ست:
ــد مخاطباِ+ كتا�، فر�گير�نى هستند  ـ هما+ گونه كه گفته ش
ــنايى با ��يانه . سيستم هاu �طلاH �سانى ند��ند  كه هيچ گونه Lش
ــت. سؤ�لى كه �� �ين  . گر�u�.L مطالب بر مبناu �ين فر� �س
1مينه مطر� �ست . پاسخ L+ �.شن نيست �ينكه، چه ملاحظاتى 
ــتفا�? �1 تصويرها،  �1 لحا� جمع u�.L . تأليف مطالب، تهيه . �س
 uهمر�? با متن بر� uعملى . طر�حى تمرين ها uــر نمونه ها �ك

�ين طيف �1 خو�نندگا+ �� كتا� �عايت شد? �ست؟
ــح منوها .  ــه معرفى . توضي ــن كتا� فقط ب ــف �� �ي ـ مؤل
ــر نر% �فز��هاu كا�بر�u كه  ــو� �� .يند.1 . �يگ �بز��هاu موج

ــد?، بسند? كر�? . نتو�نسته �ست فضاu سا�?  �� كتا� �شا�? ش
 uين �بز��ها به فر�گير مبتد� uمو�1 . كا�برL uــى �� بر� . �.�ن

خو�، خلق كند.
ــر مرتبط با متن  ــيا�u �1 كتا� به تصا.ي ــا �ينكه حجم بس ـ ب
�ختصا{ ����، .لى �ستفا�L Yنها �� غير �1 �ند�Y1 .�قعى يا عد% �عايت 
كوچك نمايى يا بز�گ نمايى يكسا+ �� كل كتا�، مخاطب �� �� 

فهم تصا.ير با مشكل �.به �. مى كند.
ـ نكتة جالب توجه �� �نتشا� �ين كتا�، قر��گرفتن مقدمه قبل 

�1 فهرست �� �بتد�u كتا� �ست!
ــة مطالب �كر  ــية كتا� بر�� بيا+ خلاص ــتفا�? �1 حاش ـ �س
ــد? �� صفحه يا بيا+ نكا� مهم، مى تو�نست مفيد باشد . ��  ش

يا�u�.L مطلب . ملكه شد+ �� �هن مخاطب كمك كند.
ــد �نجمن هاu صنفى . تخصصى حوY1 ��يانه  ـ به نظر مى �س
 uتصميم سا1 فرهنگى �1 سو uــويى . نها�ها . ��نشگا? ها �1 س
�يگر بايد فر�يند منطقى . معقولى �� بر�u خلق Lثا� Lمو1شى �ين 
 uــا1 ��نش پژ.ها+ �ير�نى بر� ــو1? تد.ين كنند تا با توجه به ني ح
فر�گيرu ��نش �.1 �� 1مينة ��يانه . فنا.�u �طلاعا�، �بتد� نيا1 
 . uهمكا� uــخ ���? شو� . سپس فضايى با شاخصه ها Lنا+ پاس
ــگا?، �.لت . بخش خصوصى بر�u پربا� شد+ .  همگر�يى ��نش

غناu �.�? هاL uمو1شى �ين حو1? �يجا� شو�.
با نگاهي به Lثا� متعد�� كه �� حو1? مو�� بحثِ كتا� حاضر 
ــر شد? �ست، �ين سئو�y به متبا�� مي شو� كه،  Lيا با .جو�  منتش
�نتشا� Lثا� فر�.�+ �� �ين 1مينه، جايي بر�� چنين كتا� هايي �� 
ــو� .جو� ����؟ تأمل نويسندگا+ . ناشر�+ �� �ين  ــر كش با��1 نش
ــاني  خصو{، مي تو�ند به خلق Lثا�� با كمترين تكر�� . همپوش

كمك كند.

پى نوشت ها:
1. Information Society

2. Cyber Space

3. Hard Disk

4. Office

5. Word

6. FTP

7. HTTP

8. URL

9. ISP

10. Firewall

11. Download

12. Offline
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