
مقدمه
ــد? . .يژ? �� ��  ــائل پيچي ــن ميز�+ �عتبا� . ���1 �طلاعا�، مس تعيي
ــاy ها� �خير بر�� متخصصا+ . كا�شناسا+ عرصه ها� مختلف  �� س
ــت. تعريف صحيح . �قيق �طلاعا�  ــاني به .جو� L.��? �س �طلاH �س
ــاختا� هزينه، تاكنو+  ــاختن L+ با ميز�+ سو� حاصله يا س . مرتبط س
ــر بخو�هيم ���1  ــت كه �گ ــر� مهمي �� �يجا� كر�? �س ــائل نظ مس
ــن كنيم، غالباً  ــا كا�بر� L+ تعيي ــو�مند� ي ــا� �� با مقيا[ س �طلاع
ــت؛  ــتفا�? �L 1+ �مكا+ پذير نيس ــتيابي به �طلاعا� . �س ــش �1 �س پي
ــنجيم،  ــگذ��� كنيم . ��L �1+ �� بس �ينكه چگونه �طلاعا� �� ��1ش
ــو�  لز.ماً نمي تو�ند �� يك مرحله �1 فعل . �نفعالا� �قتصا�� �نجا% ش
ــا� 1يا�� توليد  ــر كنوني، �طلاع ــو+،1384، {183). �� عص (نو�ت
مي شو� . �.ند �. به �شد توليد منابع چاپي �� كنا� منابع �لكتر.نيكي، 
ما �� با �ين چالش يا فرصت مو�جه مي كند كه ���1 �طلاعا� �� خو� 
��يابيم . با صرفه جويي �� 1ما+ . هزينه، به سهولت . با كا��يي بالا �1 
�طلاعا� بهر? بر���� كنيم. �مر.1? �� عصر �نفجا� �طلاعا�، شناسايي 
ــع، ضر.�� مي يابد. با  ــا� . �يجا� ���1 �فز.�? �� مناب ���1 �طلاع
ــة �طلاعاتي يا كتابخانة  ــت �ين مسائل نه تنها بر�� مؤسس ��� ��س
ــب تر فر�هم مي كنيم، بلكه �طلاعاتي �� ��  خو� �مكا+ بهر? .�� مناس
ــت . هزينة Lنها نيز  ــر�+ مي گذ��يم كه �� .ق ــا� مر�جعا+ . كا�ب �ختي
ــته .  ــو�. �ينها �طلاعاتي �ند كه ���1 بالاتر� ��ش صرفه جويي مي ش
�يجا� ���1 �فز.�? مي كنند . �� ���1مد� بر�� كتابخانه بصرفه �ست. 
ــت .يكم . نيز  با �فز�يش �هميت �طلاعا� . ��نش �� جامعة قر+ بيس
ــر  با بهر? گير� �1 فنا.�� ها� جديد �1 جمله نظا% ها� ��يانه �� . نش
ــد ـ، حرفة كتابد��� .  ــي ـ كه بر ���1 �طلاعا� مي �فز�ي �لكتر.نيك

�طلاH �ساني جايگا? مطلو� تر� خو�هد ��شت.

Eطلاعا l�فز� h�	
ــت كه فر�تر �1 �نتظا���  ــو�� �س ���1 �فز.�? �1 نظر علم �قتصا�، س
�.ليه به هنگا% سرمايه گذ��� �� 1مينة مشخصي، به �ست Lمد? �ست. 
ــاني، توسعة معرفت . �شد  ــبي . �� �طلاH �س مفهو% ���1 �فز.�? نس
ــت. به طو�كلي �طلاعا� ����� .يژگي هايي  ��نش �� ميا+ �نسا+ هاس

نقشِ ��. �فز�*, �طلاعا� *� كتابخانه ها 

� مر�كز �طلا# �ساني فاطمه صا�قپو	

كا�شنا[ ��شد كتابد��� . �طلاH �ساني 

چكيد)
 Y�.ــل ���1 �فز ــر تحلي ــدJ مقاله حاض ه
ــى  ــاu تخصص ــت. فعاليت ه ــا� �س �طلاع
كتابد��u نظير �نتخا� . سفا��، توصيف . 
ــا1ماندهى، �خير? . پر���1، جست .جو .  س
با1يابى �طلاعا�، �شاعه . مديريت �طلاعا�، 
ــوند.  به ���1 �فز.�Y �طلاعا� منتهى مى ش
ــانى،  ــر، كتابد��u . �طلاH �س �� قر+ حاض
ــا�1  �� صو�تى ���1 �فز.�? �� محقق مى س
ــا�  ــو� �� كن ــش خ ــتفا�? �1 ��ن ــا �س ــه ب ك
متخصصا+ علو% ��يانه، به شناسايى ��? ها . 
 u1ــا بهينه س  uــر� ب ــد،  �.L1م  uــا �.� ه

نظا% هاu موجو� بپر���1.
 Y�.ــز �ف  �1�� ــا�،  �طلاع كليد�ژ) هـا: 

�طلاعا�.
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ــه �1 يك .�حد  ــز.�? كند؛ چنانچ ــا� ���1 �ف ــت كه مي تو�ند �يج �س
�طلاعا� �ستفا�? بيشتر� شو� . بهر? گير� �L 1+ بيش �1 ميز�ني باشد 
كه �� �بتد� تخمين �1? مي شد، ���1 �فز.�? حاصل شد? �ست. برخي 
 Y�.ــند، ����� ���1 �فز �1 كالاها . خدماتي كه به مرحلة توليد مي �س
ــا�� . �قتصا�� تلا�  ــيا�� �1 .�حدها� تج ــل يا بالقو? �ند. بس بالفع
مي كنند كه كالاها . خدما� خو�شا+ �� با ���1 �فز.�? عرضه كنند. 
ــها% كا�خانه ها . شركت ها� بز�گ �فز�يش  بر�� مثاy .قتي ���1 س
ــرمايه گذ���+ تلا� مضاعفي مي كنند تا سها% بيشتر� �1  مي يابد، س
 +L %شركت ها �� خريد��� كنند. ��1ين �. سرماية شركت . نيز سها +L

صاحب ���1 �فز.�? مي شو�.
ــتفا�? �1 ��نش خو� .  ــاني . كتابد���+ با �س متخصصا+ �طلاH �س
ــا�1 هرچه  ــند بر�� بهينه س با همكا�� متخصصا+ ��يانه �� مي كوش
ــايي  ــتر نظا% ها� �طلاعاتي، ��? ها . �.� ها� �.L1مد� �� شناس بيش
 كنند. كوششي كه طبعاً به توسعه . تحوy جامعه منجر مي شو� (فيد�، 

.(121} ،1380
گفته شد كه �طلاعا� به �ليل ماهيت خا{ خو� ����� .يژگي هايي 
ــد. برخي �1 �ين  ــر�� L+، ���1 �فز.�? �يجا� كن ــت كه مي تو�ند ب �س

.يژگي ها عبا�� �ند �1:
ــر�يط معيني،  مـكا! پـر��h � فر�G	0: طي برنامة خا{ . با ش .1
ــوند كه  ــد?، به �طلاعا� جديدتر� تبديل مي ش ���? ها� پر���1 ش
ــر�� گيرند.  ــتفا�? ق ــد بر�� �هد�J جديد . مهم تر� مو�� �س مي تو�نن
ــاير  ــه با س ــت �ينكه، پر���1 �طلاعا� �� مقايس ــئلة حائز �همي مس
ــج L+ پايد��تر .  ــا�? تر . كم هزينه تر . نتاي ــيا� س ــو���) كالاها، بس (م
ــي، 1384، {28-29)،  عمر طولاني تر� نيز ����(حاجي 1ين �لعابدين
ــر���1 �طلاعا� .  ــل نر% �فز��ها� كتابخانه ��، كه مي تو�ند �� پ مث
ــو�. برخي �1 مؤسسا� �1 جمله  ــتفا�? ش ــيا�� �1 كتابخانه ها �س �� بس
ــته �ند ���1  ــد�� نر% �فز��� خو� تو�نس ــة ملي با فر.� تولي كتابخان
ــا� كنند.  ــناختي �يج ــز.�Y قابل ملاحظه �� بر�� �طلاعا� كتا� ش �ف
 Y�.ــر�?، ���1 �فز ــك فش ــي ملي �ير�+ �.� �يس پايگا? كتا� شناس
بالايي ���� . بسيا�� �1 كتابخانه ها� كشو� با �ستفا�? �L 1+ با حد�قل 

ــه، مجموعة كتا� ها� كتابخانة خو� �� �1 طريق �نتقاy �كو��ها  هزين
به سيستم خو� فهرست نويسي مي كنند.

مكا! تكثير � با�توليد: منابع �طلاعاتي قابليت تكثير �� نسخه ها�  .2
ــريه، يا لو� فشر�?  فر�.�+ �� ���ند؛ مثلاً مي تو�+ يك كتا�، مجله، نش
�� به نسخه ها� متعد��، �1 هما+ منبع توليد . عرضه كر�. همچنين 
ــاند.  ــو�+ با1 چاپ يا با .ير�يش �يگر �1 منابع توليد به فر.� �س مي ت
چاپ فهرست برگه ها� كتا� شناختي �� نسخه ها� 1يا� . تهية پايگا? 
ــناختي �1 طريق كپي كر�+ فايل ها� L+، نمونه هايي �1 تكثير  كتا� ش
. با1 توليد �طلاعا� �ست كه با توليد �طلاعا� . فر.� بيشتر ���1 

�فز.�Y كالا يا خدما� �� �فز�يش مي �هد.
ــند . مي تو�نند  مـكا! خريـد � فـر�h: كالاها قابل خريد . فر.ش .3
ــد . �� يك  ــا قيمت پايين خري ــند؛ يعني ب ــز.�? باش ����� ���1 �ف
ــت. �طلاعا� .قتي  ــر� L+ �� فر.خ ــب با قيمت بالات ــت مناس موقعي
ــد? ��  ــد، توليدكنندY �طلاعا� مي تو�ند با�ها �طلاعا� توليدش توليد ش
 yخريد��� شد? �� پس �1 �عما �بفر.شد . خريد�� هم مي تو�ند �طلاعا
ــبي مجد��ً بفر.شد. �ين خريد.فر.� به  تغيير�� لا1% با شر�يط مناس
ــن .يژگي عمومي بو�+  ــت، بلكه �ي ــا� كاهش با� �طلاعاتي نيس معن
ــي، 1384، {30). هرچه تعد��  ــت (حاجي 1ين �لعابدين ــا� �س �طلاع
�فعا� خريد.فر.� بيشتر باشد، ���1 �فز.�L Y+ نيز مي تو�ند �فز�يش 
ــد� پايگا? ها .  ــع �لكتر.نيكي . چاپي . تع ــد �.�1فز.+ مناب ــد. تولي ياب
ــا+ . متقاضيا+  ــش تقاضا �� ميا+ محقق ــا+ �هندY �فز�ي بانك ها، نش
ــت. كالاها توليد مي شوند، به فر.� مي �سند . گاهي به  �طلاعا� �س
علت �فز�يش تقاضا، گر�+ تر �1 قبل هم فر.خته مي شوند، ميز�+ خريد 
ــت  . فر.� يك كالا (عرضه .تقاضا) �1 مظاهر �يجا� ���1 �فز.�? �س

(كينگما،1380، {92).
ــه �� ��تقا� ���1  مـكا! مصـر� به �فعـاE: يكي �1 مو���� ك .4
ــت، �ستفا�? �L 1+ �� �فعا� �ست، بدين معنا  �فز.�Y �طلاعا� مؤثر �س
كه �طلاعاتي �� كه مؤسسه يا شخصي تهيه يا خريد��� مي كند، فقط 
ــتفا�? نيست، بلكه مي تو�+ به �فعا� �L 1+ بهر? بر����  بر�� يك با� �س
كر�. بر�� مثاy يك مقالة ��يافتي �1 مركز �طلاعا� . مد��� علمي 
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�	 عصر كنوني، طلاعاE �يا�0 توليد 
مي شو� � 	�ند 	� به 	شد توليد منابع 

چاپي �	 كنا	 منابع لكتر�نيكي، ما 	 با ين 
 h�	چالش يا فرصت موجه مي كند كه 

 خو� �	يابيم � با صرفه جويي 	 Eطلاعا
�	 �ما! � هزينه، به سهولت � با كا	يي بالا 

ستفا�) كنيم Eطلاعا �

طلاعاE �	 كتابخانه ها � مركز طلا
 	ساني l�فز� h�	نقشِ 



ــي يا Lمو1شي، �ين قابليت  �ير�+ بر�� بهر? گير� �� يك 1مينة پژ.هش
ــتفا�? كنند.  ــخا{ . محققا+ �يگر� مجد��ً �L 1+ �س ــه �ش �� ���� ك
ــند، منابعي ��  ــو�� كتابخانه �� مي كوش ــا+ �نتخا� م �مر.1? كا�شناس
�نتخا� كنند كه به �فعا� مو�� �ستفا�Y مر�جعا+ يا حتي �� Lيند? مو�� 
ــاير متقاضيا+ قر�� گير�. هر ما�? �� �عم �1 كتا� يا منابع  ــتفا�Y س �س
�طلاعاتي �يگر كه مو�� �ستفا�Y مجد� قر�� گير�، به طو� بالقو? ����� 

���1 �فز.�Y �طلاعا� خو�هد بو�.
مـكا! نتقـا< �	 بعـد �ماني � مكاني � قابليت سـتفا�l مشـتر;  .5
طلاعاE: با �يجا� شبكه ها� متنوH �1 جمله �ينترنت . �ينتر�نت، �مكا+ 
ــطح محلي، ملي  ــا . منابع �طلاعاتي �لكتر.نيكي �� س ــاy فايل ه �نتق
 Yــرفت تكنولوژ� . �يجا� �هكد ــت. با پيش ــد? �س . جهاني، فر�هم ش
ــوند يا �1 طريق پست  جهاني، �طلاعا� �� 1ما+ كوتاهي نصب مي ش
�لكتر.نيكي، قابل �نتقاy به �يگر�+ �ند. همچنين �1 سو� �فر�� مختلف 
ــتفا�Y مشتر� قر�� گيرند  . �� مكا+ ها� گوناگو+ مي تو�نند مو�� �س
ــن محد.�يت ها� 1ماني . مكاني، موجب  كه همين .يژگي �1بين �فت
ــا.�� ��يانه .  ــت. بنابر�ين فن ــد? �س �يجا� ���1 �فز.�Y �طلاعا� ش
ــلطه بر محد.�يت ها� 1ماني . مكاني، �شتر��  ــبكه، علا.? بر س ش

منابع �� نيز �� پي ��شته �ست.
طلاعاE: هر  pقتبـا ،fسـتنبامـكا! پالايش، صلا.، تفسـير،  .6
ــد �1 ���? ها� ��يافتي  ــي كه باعث فر�هم L.�� �طلاعا� جدي عمليات
ــو�.  ــو�، پالايش �طلاعا� ناميد? مي ش . .ير�يش منابع �طلاعاتي ش
ــلا� محتو�� �طلاعاتي  ــا�، به .ي ژ? �� علو% . �ص ــش جديد كت .ير�ي
ــر.��، .جين كتا� ها . ... باعث  ــا . حذJ �كو��ها� غيرض �كو��ه
ــا�، ��تقا�  ــه �1 �طلاع ــر? .�� بهين ــا . به ــي �� هزينه ه صرفه جوي
ــو�مند� پايگا? ها . �� نتيجه �يجا� ���1 �فز.�Y �طلاعا� مي شو�.  س
ــت كه قابليت تفسير . �ستنباO . خلق  �طلاعا� يكي �1 عناصر� �س
ــا� جديد �� ���� . موجب بر.1 .�كنش ها� متفا.� �� ميا+ كا�بر�+  Lث
ــو�. همين تفكر ها . �يدگا? ها، �� طوy تا�يخ  . محققا+ مختلف مي ش

ــا� فرهنگي،  ــر�.�+ فكر� �� عرصه ه ــعه . تحولا� ف موجب توس
ــه �1 مصا�يق با�1 ���1  ــد? �ند، هم ــي ش �جتماعي، �قتصا�� . سياس

�فز.�Y �طلاعا� �ند.

فز��) �	 يك نظا] طلاعاتي h�	يجا�  h�	
ــر قابليت ها�  ــج با �فز.�+ ب ــته به تد�ي ــد���+ �� چند �هة گذش كتاب
ــرعت، . �قت  ــدند �� حجم، س ــي كه �يجا� كر�ند، موفق ش نظا% هاي
پر���1 �طلاعاتي تحوy �يجا� كنند. با كوشش Lنا+ �سترسي . با1يابي 
ــريع . تسهيل شد (فتاحي، 1382) . شر�يطي فر�هم Lمد  �طلاعا� تس
ــو�. ���1  ــي (���?) حد�كثر بهر? بر���� ش ــه �1 يك .�حد �طلاعات ك
ــو� كه فر�يند� قانونمند . �.شمند  �فز.�Y �طلاعا� 1ماني معين مي ش
ــئوليت �جر��  ــة كتابد��� �1 �يربا1 مس ــو�� پذير�. حرف �.� L+ ص
ــته .  ــن فر�يندها . كا�كر�ها� �يجا� ���1 �فز.�? �� به عهد? ��ش �ي
����. فر�يند� يكپا�چه، با هدJ �خير? سا�1 مناسب . �ستر[ پذير� 
ــت . �� �ين  ــا+ معمولاً �� حاy ���ئة خدما� متنوعي �س ــريع . Lس س
��ستا با يك برنامه . �لگو� مشخص . �1 پيش تعيين شد? به گزينش، 
ــر���1. تحقق .  ــا� �طلاعا� مي پ ــا1ماندهي، با1يابي . �نتش �خير?، س
ــز.�? منجر مي گر��. كتابخانه يا مركز  تكميل �ين فر�يند به ���1 �ف
ــو�  ــبكة �ينترنت، يك نظا% �طلاعاتي محس ــاني . حتي ش �طلاH �س
مي شوند. همچنين پايگا? مقالا�، چكيد? نامه ها، پايا+ نامه ها، فهرست 
ــايت ها نظا% �طلاعاتي �ند كه موجب �يجا�  كامپيوتر� كتابخانه، .� س
ــي كه �� نظا% �طلاعاتي  ــوند. فر�يندهاي ���1 �فز.�Y �طلاعا� مي ش
ــه باعث �يجا� ���1  ــر� . قابليت ها� حاصل �L 1+، ك صو�� مي گي

�طلاعا� مي گر��، عبا�� �ند �1:
ــا� منابع �طلاعاتي  نتخـا� � فرهـم �G	0 منابـع طلاعاتي: �نتخ .1
سو�مند به شكلي كه تا حد �مكا+ نيا1ها� كا�بر�+ �� برL.��? سا�1، �1 
نخستين . مهم ترين ملز.ما� يك نظا% �طلاعاتي �ست. چنانچه �ين 
�مر به ��ستي صو�� گير�، كا�بر�+ نظا% به �طلاعا� سو�مند . مرتبط 
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با نيا1 خو� �سترسي خو�هند ��شت كه �ين �مر ���1 بالايي بر�� Lنها 
ــر�� صرفه جويي �� هزينه .  ــي، 1381، {25). ��1ين �. ب ���� (فتاح

1ما+ . �ستفا�Y مفيدتر بايد منابع به ��ستي . با �قت �نتخا� شوند.
ــا1ماندهي  2. توصيـف � سـا�ماندهي طلاعـاE: كا�كر� توصيف . س
ــتر� �� بر�� �طلاعا� �خير? شد? �� نظا%  �طلاعا�، قابليت ها� بيش
ــتر  ــد . بر ���1 �طلاعا� مي �فز�يد. به عبا�� �يگر بيش �يجا� مي كن
ــد، �� مرحلة  ــا� ���1 �فز.�? مي كنن ــه بر�� �طلاع ــي ك قابليت هاي
ــت .جو .  ــد. حتي قابليت ها� مرحلة جس ــا1ماندهي تحقق مي يابن س
�شاعة �طلاعا� .�بسته به فر�يند توصيف . سا1ماندهي �ست (فتاحي، 
ــو�،  ــر مي ش ــر منبع �طلاعاتي كه �� جها+ منتش 1381، {27). ه
ــا1ماندهي مي شو�.  ــا�، س فقط يك با� . L+ هم �� مرحلة پيش �1 �نتش
ــيا� ناچيز  ــو�، بس بدين صو�� هزينه . 1ماني كه صرJ �ين كا� مي ش
 +L ����� ِــاني ــة كتابخانه ها . مر�كز �طلاH �س ــت . �� مقابل هم �س
ــوند. �ين بالاترين  ــع، با حد�قل هزينه �1 نتيجة كا� بهر? مند مي ش منب
ــت. پيشرفت ها� �خير �� توليد منابع  ميز�+ ���1 �فز.�Y �طلاعا� �س

ــز.�? �� �� بر��  ــو� �� با1 مي يابند، بلكه ���1 �ف ــرماية مصرفي خ س
ــة ملي با  ــر�� مثاy كتابخان ــو� �يجا� مي كنند. ب ــك �طلاعاتي خ بان
ــت ���1 �فز.�Y قابل توجهي بر��  ــته �س فر.� توليد�� خو� تو�نس
ــيا�� �1 كتابخانه ها با �ستفا�?  ــناختي �يجا� كند. بس �طلاعا� كتا� ش
�1 �ين توليد��، . با حد�قل هزينه، كتابخانه ها� خو� �� سا1ماندهي . 
ــي مي كنند. �مر.1? جست .جو �� كتابخانة كنگرY �مريكا  فهرست نويس
ــا+ به ��حتي �كو��ها� مو��نظر ��  �مر� عا�� �ست . فهرست نويس
 yــت .جو . ��سا به پايگا? كتابخانة خو� منتقل مي كنند. همچنين جس
�طلاعا� �1 طريق پست �لكتر.نيكي يا �نتقاy �كو��ها �� محيط .�، 

�مكا+ پذير شد? �ست.
ــا� مختلف نظا%  ــا�1 بخش ه 4. يكسا! سـا�0 طلاعاE: يكسا+ س
ــتر� �1 ���? ها  ــا+ . �ستفا�Y مش ــريع . Lس �طلاعاتي باعث تبا�y س
ــو�. كتابد���+ با  ــتم مي ش ــا �طلاعا� بخش ها� مختلف يك سيس ي
 yها مي تو�نند �1 پايانه يا ترمينا ?��� yــتاند���ها� تبا� ــتفا�? �1 �س �س
ــي يابند. يكسا+ كر�+ نظا%  خو� به �طلاعا� بخش ها� �يگر �سترس
ــي نيز �يجا� ���1 �فز.�? مي كند. كا�بر  �طلاعاتي بر�� كا�بر�+ نهاي
ــت ها� خو� �� �� يك مرحله . يكجا ��  نهايي مي تو�ند همة ��خو�س

سيستم �نباy كند.
ــا+ بو�+ �طلاعا� �� مي تو�+ �� نر% �فز��  بهترين نمونه ها� يكس
ــبكة �ينترنت مشاهد? كر�.  ــايت ها . خو� ش جامع كتابخانه ��، .� س
ــبكه هايي �� سيستم ها� محلي، ملي . بين �لمللي  �� �. �هة �خير ش
ــد? �ند كه �شتر�� ���? ها يكي �1 محو�ها� مهم فعاليت Lنها  �يجا� ش
ــخص .  ــو�? . با حضو� .�، مفهو% يكپا�چگي �طلاعا� عملاً مش ب

تعريف شد? �ست.
ــا قابليت ها� گوناگو+ موجو� ��  5. جسـت �جو � با�يابي طلاعاE: ب
ــت .جو . با1يابي �طلاعا� سريع تر، �قيق تر  نظا% ها� �طلاعاتي، جس
ــر�+ . هم بر��  ــد، �ين �مر هم بر�� كا�ب ــا+ تر �مكا+ پذير باش . Lس
كتابد���+ ��1شمند �ست. �ستفا�? �1 عملكر�ها� بولي2 �� جست .جو� 
پيشرفته . به كا�گير� عمليا� محد.�سا�1 جست .جو؛ جست .جو� 
ــا . منابع  ــص �� پايگا? ه ــو��� �عم . �خ ــا �عايت م ــله مر�تبي ب سلس
 Hند?، موضو�.Lلكتر.نيكي؛ مرتب سا�1 جست .جو بر �سا[ نا% پديد�
ــة بر.ند��  ــش �طلاعا� �� مرحل ــيوY نماي ــر?؛ �يجا� تنوH �� ش . غي
�طلاعا�؛ . �يجا� �نعطاJ �� شيوY نمايش ���? ها . قابليت ها� �يگر 

�1 جملة �ين مو��� �ست.
6. �سترp پذيرسا�0 طلاعا3E: �گرچه همة كا�كر�هايي كه تاكنو+ 
ــتم �ست، �ستر[ پذير  ــد، تابع چگونگي مديريت سيس توضيح ���? ش
ــد، حد�كثر ���1 �فز.�? �� بر��  ــو�+ �طلاعا� به طو� بالقو? مي تو�ن ب
ــا� �طلاعاتي �يجا� كند. مدير يك پايگا? �طلاعاتي (كتابخانه)  نظا% ه
ــة گز��� هايي �1 همة �طلاعا� موجو� �� پايگا? . نيز خدما�  با تهي
ــر�� با1نگر�  ــد تصميم گير� . ب ــا، مي تو�ن ــل Lنه ــد? . تحلي ���ئه ش
ــد .  ــاختا� �� بهبو� بخش ــا� جا�� برنامه �يز� كند . .ضع س �.ند ه
ــت يك نظا%  ــة مهم �ينكه موفقي ــا1ما+ بيفز�يد. نكت ــر بهر? .�� س ب
ــكا�� متخصصا+ كتابخانه �� .  ــي �� نتيجة همفكر� . هم �طلاعات
علو% ��يانه با يكديگر حاصل مي شو� . حرفة كتابد��� . �طلاH �ساني 

�� مقا% متولي �ين فر�يندها صاحب جايگا? معتبر� �ست. 

�لكتر.نيكي . توصيف L+ �� هما+ مرحلة توليد، يعني �يجا� فايل هايي 
ــا[ قالب �بر���? ��1 ، ���1 �فز.�Y �طلاعا� �� �.چند�+ كر�?  بر�س
ــاني . به صو�� خو�كا�  ــت. منابع متني بر قالب �بر���? �� �� به Lس �س
ــا1ماندهي كر�. موتو�ها� جست .جو� �ينترنت  مي تو�+ توصيف . س
ــتر� شناسايي . نمايه   ــرعت . كا��يي بيش نيز منابع �بر���? �� �� با س

مي كنند (فتاحي، 1381، {27).
J .3خير) � پر��h، نسخه بر�	0، مبا�له � نتقا< طلاعاE: نظا% ها� 
�طلاعاتي، به .يژ? به شكل ماشين خو�+ (مثلاً �� قالب ما��) قابليت ها� 
 Yكتا� شناختي . �خير �گوناگوني �� فر�هم كر�? . با تفكيك �طلاعا
ــف، كا�كر�ها� .يژ? �� �� �يجا�  ــا �� فيلدها . 1ير فيلدها� مختل Lنه

مي كنند . بر ���1 �فز.�Y �طلاعا� مي �فز�يند.
ــه نظا% ها�  ــا . �نتقاL yنها ب ــخه بر���� �1 �كو��ه ــكا+ نس �م
ــي .  ــد? كه بنگا? ها� فهرست نويس �يگر �� نظا% ��يانه ��، موجب ش
ــناختي، بر�� �يجا� پايگا? ها� بز�گ �طلاعا� كتا� شناختي  كتا� ش
ــخه بر���� . �نتقاy �كو�� به ساير  ــرمايه گذ��� كر�? . �مكا+ نس س
ــخص .  ــي با يك با� هزينة مش ــم نمو�? �ند. يعن ــا �� فر�ه كتابخانه ه
ــخه ها� L+ �كو�� به �فعا� نامحد.�، نه تنها  صرJ �مكا+ فر.� نس

متخصصا! طلا
 	ساني � 
نش خو� � �! با ستفا�) 	كتابد

 0� با همكا	0 متخصصا! 	يانه 
مي كوشند بر0 بهينه سا�0 هرچه 

بيشتر نظا] ها0 طلاعاتي، 	�h ها0 
	��Gمد0 	 شناسايي  كنند
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)21 ص،1379ههمهدوي، (هاي حياتياطلاعات كانون فعاليت

ــت .جو� �طلاعا� �� مر�كز �طلاعاتي بسيا� مهم �ست. 1ير�  جس
�طلاعاِ� حاصل �1 جست .جو� علمي ـ فني بر�� تصميم گير� ها� 
ــد، . قابل �عتما�  ــل، �.L1م ــي �.� . نتايج  بايد كام ــر�� به كا� م ��هب
ــد. با ��� ���1 �طلاعا� مفيد . مؤثر ��مي يابيم كه �� صو��  باش
ــه نيز خو�هيم بو�  ــا�، حاضر به پر��خت هزين ــا1 به �ينگونه �طلاع ني
ــث �يجا� ���1  ــاً چه عو�ملي باع ــا �قيق (لا.�+،1380، {118). �م

�فز.�? �� منابع �لكتر.نيكي مي شوند؟
ــؤ�لي كه هنگا% جست .جو� �طلاعا� ��  1. محتو�: مهم ترين س
ــه مطالب مو��نيا1  ــت كه �1 كجا . چگون �هن نقش مي بند�، �ين �س
ــي �1 پايگا? ها، كد�% يك �� بر��  ــو� �� بيابيم؟ با .جو� تعد�� فر�.�ن خ
ــد?  ــم؟ Lيا �ين �طلاعا� يافته ش ــت .جو� �طلاعا� �نتخا� كني جس
منحصربه فر� �ست يا نه، هما+ �طلاعا� �� پايگا? �طلاعاتي �يگر نيز 
ــو�؟ �ينها سؤ�y هايي �ست كه �هميت محتو�� پايگا? ها�  يافت مي ش
ــكلِ يافتن �طلاعا� �قيق، به علت  �طلاعا� �� مشخص مي كند. مش
ــت. مدير�+ .� سايت ها، �� مديريت  هر� .مر� ���? ها �� �ينترنت �س
ــتاند���  ــايت ها ���1L عمل ���ند . گاهي �س �طلاعا� . �يجا� .� س
ــد+ .ضع  �يجا� .� �� �عايت نمي كنند. �ين نوH عملكر� به پيچيد? ش
جست .جو� كا�بر�+ منجر مي شو� (كوشا، 1381، {14). به طو�� كه 
ــت .جو� يك .�ژ?، صدها يا شايد هز���+ عنو�+ نامرتبط ظاهر  با جس
ــو� . يافتن عنو�+ مو��نظر مستلز% صرJ 1ما+، هزينه . نير.�  مي ش

ــت. همة �ينها به علت عد% .جو� �ستاند��� �� �يجا�  فر�.�ني �س
ــت كه باعث ناپديدشد+  ــايت ها� ��يگا+ �س محتو�� .� س
ــا� نامرتبط  ــر L.��� �1 حجم �طلاع ــد �� 1ي ــا� مفي �طلاع
ــه �.� �صلي ���ئة �طلاعا� .  ــو�. گفتني �ست كه س مي ش
ــو� توليدكنندگا+ �طلاعا�  ــكل پيوسته، �1 س خدما� به ش

عرضه مي شو� كه �1 نظر محتو� متفا.تند.
ــه �طلاعاِ�  ــي ب ــايت ��يگا+: بر�� �سترس �لف ) .� س

ــايت ها  ــت كنيم. �ين .� س ــد هزينه �� پر��خ ــايت ها نباي �ين .� س
ــامل صفحا� .� شركت ها، سا1ما+ ها� �.لتي، Lژ�نس ها، ناشر�+  ش
ــت .جو� مطالب �ين .� سايت ها به  ــت. همچنين �� جس . غير? �س
ــاير .� سايت ها نيز قابل با1يابي �ست  �طلاعاتي برمي خو�يم كه �1 س
. با� �طلاعاتي خاصي هم ند���. مزيت �ين .� سايت ها ��يگا+ بو�+ 
ــتاند��� ثابتي ند��� .  ــدگا�� �طلاعا� �� Lنها �س ــت. 1ما+ مان Lنهاس

ماندگا�� بسيا� كمي ����.
ــايت ها مقالا� ����ِ� حق  �) .� سايت  �شتر�كي: �� �ين .� س
ــد هزينه  ــي به مطالب باي ــو� . بر�� �سترس ــف نگهد��� مي ش مؤل
ــايت ها قر��  ــا ���1 �طلاعاتي بالا �� �ين .� س ــت. مقالا�، ب پر��خ
���ند . �حتمالاًَ �ين مطالب �� نمي تو�+ �� .� سايت ها� ��يگا+ يافت. 
ــتر��  ــالا� . �طلاعا� موجو� با پر��خت هزينة �ش ــي به مق �سترس

�مكا+ پذير مي شو�.
ــب �طلاعا�، حاصل  ــا� �طلاعاتي با ���1 �فز.�?: كس �) خدم
ــت . معمولاًَ �� .� سايت ها� ��يگا+ .  ــيا� گستر�? �� �س تلا� بس
�شتر�كي يافت نمي شو�. بر�� �سترسي به �ين �طلاعا� بايد هزينه �� 
ــو�. �ين �طلاعا�، كيفيت بالا، تنوH 1يا� . �ثربخشي خوبي  پر��خت ش
���ند. خدما� با ���1 �فز.�? شامل ���ئة �طلاعا� �1 ميا+ �Lشيوها� 
ــريا� قديمي نيز مي باشد. كتابخانه ها . مر�كز �طلاعاتي  تا�يخي . نش
ــا پر��خت هزينه ��، هرچند گر�+ مي تو�نند �ين ���1 �فز.�? �� بر��  ب
ــر�+ . به .يژ? متخصصا+ .  ــا1ما+ خو� فر�هم كنند. �� نتيجه كا�ب س

محققا+ بيشترين �ستفا�? �� �1 مر�كز �طلاعاتي خو�هند كر�.
ــا+ ماندگا��  ــگا?: هرچه 1م ــي موجو� �� پاي ــد.�Y 1مان 2. مح
ــز�+ ���1  ــد، مي ــتر باش ــو� �� پايگا? �طلاعاتي بيش ــا� موج �طلاع
ــتر مي شو�. برخي �1 پايگا? ها علا.? بر �.L1مدكر�+  �فز.�Y حاصل بيش
�طلاعا� جا�� خو�، مجموعه �� �1 �طلاعا� قديمي . �Lشيو� خو� 
ــتفا�? �1  �� نيز حفظ مي كنند كه همين عامل باعث �فز�يش ميز�+ �س

پايگا? ها� �طلاعاتي . �فز�يش بهر? .�� . كا��يي L+ مي شو�.
ــت .جو� �طلاعا� �1 سو� متخصصا+  ــي:4 جس 3. برنامه نويس
ــاختا� مشخص همانند كوشش بر��  �� پايگا? ها� �طلاعاتي بد.+ س
يافتن شيء گم شد? �� با چشما+ بسته �ست. متخصصا+ �طلاH �ساني 
ــجم . ساختا�يافته �� ��يافته  . كتابد���+، ���1 پايگا? �طلاعاتي منس
. مي ��نند سيستم ها� برنامه �يز� . برنامه نويسي �ين پايگا? ها تا چه 
ــت. �ين هما+ چالشي �ست كه توليدكنندگا+  �ند�1? مهم . حياتي �س

پايگا? ها� �طلاعاتي �� Lيند? �� نه چند�+ �.� با L+ مو�جه 
ــو� كيفيت  ــز% به بهب ــد . مل ــد ش خو�هن

ــي  كا��ي ــش  �فز�ي  .

 l�فز� h�	يكي � مو	�0 كه �	 	تقا0 

 	� Eطلاعا �طلاعاE مؤثر ست، ستفا�) 

ست، بدين معنا كه طلاعاتي 	 كه  Eفعا�

مؤسسه يا شخصي تهيه يا خريد	0 مي كند، 

 !فقط بر0 يك با	 ستفا�) نيست، بلكه مي تو

� G! بهر) بر�	0 كر� Eفعا�به 

نتخا� منابع طلاعاتي سو�مند به شكلي 
 (�	�Gبر 	 !كه تا حد مكا! نيا�ها0 كا	بر
نظا] طلاعاتي ستسا��، � نخستين � مهم ترين ملز�ماE يك 
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پايگا? هايشا+ خو�هند شد. �گرچه �مر.1 به �ين نتيجه �سيد? �ند.
ــانه ها  ــا5:�1 �� پايگا? ها� �طلاعاتي، ���ئة كدها . نش 4. نمايه س
بر�� مد��� . �سنا� يك هنر �ست. 1ير� �1 طريق �ين كدها . نشانه ها، 
ــا+ مي تو�نند مد��� �� با �طمينا+ كامل با1يابي كنند . مطمئن  محقق
ــد �� نير.�  ــي كر�? �ند. �ين فر�ين ــا� �� با1ياب ــوند كه همة �طلاع ش
كا�Lمد، متخصص . باتجربه �جر� مي كند كه باعث �يجا� ���1 �فز.�? 
مي شو�. �ين هما+ عمليا� نمايه سا�1 �ست . �جر�� �قيق L+ موجب 
ــريع تر .  ــبي به موضوعا� مرتبط . با1يابي س �ختصا{ كدها� مناس
ــفانه، برخي  ــو�. �ما متأس �قيق تر، با صرJ هزينه . نير.� كمتر مي ش
ــا�1+ پايگا? ها� �طلاعاتي خبر? . متخصص نيستند . حتي  �1 نمايه س
تو�نايي جست .جو �1 پايگا? �� ند��ند. ��1ين �. گاهي كدها . موضوH ها 
ــوند. بنابر�ين  ــه با1يابي غلط منجر مي ش ــم همخو�ني ند��ند . ب با ه

نمايه سا�1 يكي �1 ��? ها� مطمئن �يجا� ���1 �فز.�? �ست.
ــي ميز�+ �شد ���1 �فز.�? �� منابع چاپي . �لكتر.نيكي،  با بر�س
ــاني  ــا� كتابخانه �� . مر�كز �طلاH �س ــا� �طلاعا�، نظا% ه پايگا? ه
ــف متخصصا+  ــا� �� مي يابيم كه .ظاي ــل �طلاع ــه . تحلي . تجزي
ــاعة �طلاعا�  ــت .جو . �ش ــاني . كتابد���+ نبايد فقط جس �طلاH �س
ــا� مطلو�، مر�جعا+  ــي �1 چگونگي �جر�� خدم ــد، بلكه با Lگاه باش
ــا� بر�� خدما�  ــد . ضمن �يجا� �عتب ــا1ما+ خو� جذ� كنن ــه س �� ب
سا1ما+، �� .قت، هزينه . نير.� مر�جعا+ نيز صرفه جويي كنند. �1 �ين 
طريق ضمن حفظ . تقويت مديريت كيفيت فر�گير �� سا1ما+، �� �مر 
ــركت كر�? �ند . كا�بر�+، مركز �طلاH �ساني با خدما�  با��1يابي نيز ش
ــا� �فز.�? ترجيح  ــاني بد.+ خدم ــز.�? �� بر مركز �طلاH �س ���1 �ف

مي �هند كه �� �ين .ضع سو�� نيز شامل حاy سا1ما+ مي شو�.

پي نوشت ها:
1.Metadata

2.NOT, OR, AND

3.Information handling

4. Coding

5.Indexing
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