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ــي �� عرصة  ــص نامبر��� بين �لملل ــو&K �1. ماتئو[1 متخص ج
ــتم ها� �طلاعاتي �ست. �4 �ياست  ــا&� كتابخانه 4 سيس خو�كا�س
ــركا» �� كا�لسبد،  ــا�4% �� خو� با عنو�. «ماتئو[ 4 شُ ــركت مش ش
كاليفرنيا2 �� بر عهد% ����. كتا� برنامه �يز� فنا��4، ��هنمايي �ثرگذ�� 

�� &مينة فر�يندها� طر� �يز� توسعه فنا��4 �� كتابخانه مي باشد. 
 nبا جنبه ها� مختلف تد�� Oين �ثر با پوشش موضوعي �� ��تبا�
ــكلا� پيش ��4 1. به  4 برنامه �يز� فنا��4 �� كتابخانه، 4 نيز مش
ــت. �� �4قع مي تو�. بيا. كر� كه توصيه ها�  �شتة تحرير ��1مد% �س
ــز� �ثربخش فنا��4 �� تمامي  ــد% �� �ين منبع، بر�� طر� �ي ���ئه ش
�نو�I كتابخانه ها كا�بر� ����. پايه 4 �سا[ �صلي �ثر، �� �4قع 4ير�يش 
ــت كه  ــند% بو�% �س ــجويا. نويس ــي ��نش ــد��� �& كا�ها� كلاس تع
ــلا� كر�% �ند تا  ــغوb به كا� بو�% �ند. 1نها ت كتابخانه ها� مختلف مش
ــه ���ئه طرحي نوين  ــخصا� خاx كتابخانه ها� خو� ب با تد4ين مش
ــي 4ير�يش ماهر�نه 4  ــا. �قد�( كنند. 4ل �� برنامه   �يز� كتابخانه هايش
ــا. �& مها�� كم نظير  ــا&� �ين متو. نش ــي، 1ميختن 4 با&س تخصص
 xــت 4يژگي ها� خا ــت تا با تثبي ــد% ����. �4 تلا� كر�% �س نگا�ن
ــا�� كتابد���. به  ــه، با تكيه بر تج ــر� 1. �� كتابخان ــا��4 4 كا�ب فن
ــش �4 �لبته �ثر  ــو�مند �قد�( كند. كوش خلق �ثر� متفا4� 4 �لبته س
بخشيد% �ست 4 مي تو�. به جرئت گفت كه �4 �& عهد% �ين كا� به خوبي 

ــت. �ين �ثر �� ��ستا� ���ئه يك برنامه منظم 4 مد4. بر��  بر1مد% �س
به كا�گير� فنا��4 �� كتابخانه به �شته تحرير ��1مد% �ست.  

ــند% با بيا. �هد�K 4 نيا& به برنامه فنا��4 به تبيين موقعيت  نويس
1. مي پر��&�. �4 با طر� �ين پرسش كه «چر� به يك برنامه فنا��4 
ــاختا�  ــا& ���يم؟» به �هميت برنامه �يز� فنا��4 �� س �� كتابخانه ني
ــا�% مي كند، 4 سپس منظو� �& تهيه طر�  فعاليت حرفه �� كتابخانه �ش
�جر�يي فنا��4 �� بيا. مي كند. همچنين با طر� مسائل �صلي �� �ين 
عرصه به توضيح 1. مبا��� مي �4&�. �4 سه شاخص �صلي �سترسي 
هوشمند، �سترسي فيزيكي 4 �سترسي �لكتر4نيكي �� مطر� مي سا&�. 
ــي ها �� �4قع &مينة كا�� 4 تخصصي كتابد���  هر يك �& �ين �سترس
ــي به فنا��4 مناسب �� تضمين مي كند. علا4% بر 1.، با  بر�� �سترس
شر� منابع مهم برنامه �يز� �� ��تباO با ساختا� طر� �يز� فنا��4 به 
ــا[ به بيا. 4يژگي ها� منابع  ــا�% مي �4&� 4 بر همين �س �ين مهم �ش

خاx 1. �قد�( مي كند. 
نويسند% مي كوشد تا با شر� موقعيت كتابخانه به �بعا� خاx �ين 
ــاني �� ��ستا� برنامه �يز� فنا��4 بپر��&� 4 �� همين  مركز �طلاI �س
ــا��4 �� به نحو مطلوبي  ــه نمونه �� �& يك بخش طر� �يز� فن ��بط
ــمت توجه به نكا� جزيي  ــد. �& خصوصيا� �ين قس به تصوير مي كش
ــد. �& �يگر مباحث  4 �قيق �� برنامه �يز� فنا��4 �� كتابخانه مي باش
ــد% �� كتا� بايد به چالش ها� پيش ��4 برنامه فنا��4 ��  مطر� ش
ــي جنبه ها� 4يژ% 4 شيو% ها�  ــا�% كر�. با&خو�ني 4 بر�س كتابخانه �ش
مقابله با چالش ها� موجو� �� فضا� كتابخانه �& توجه خو� نويسند% 
ــائل  ــه �ين موضوI حكايت ����. �4 با طر� �بعا� مختلفي چو. مس ب
ــكلا�  �قتصا��، حقوقي 4 با&��يابي �� عرصه كتابخانه به تبيين مش
ــن جنبه ها� متعد� ��  ــت. �4 تلا� كر�% كه �ي ــو� پر��خته �س موج
 Oــو�� ��&يابي قر�� �هد. همچنين ��تبا به صو�� يكپا�چه 4 با �قت م
ــاختا�� 1نها  ــا[ 1. به توضيح س ــا �� تبيين كر�% 4 بر �س ــا. 1نه مي

پر��خته �ست.  
ــد 4 باليد.  ــا�، پر��ختن به موضوI �ش ــكا� مهم �يگر كت �& ن
ــند% با بيا.  ــت. �� �ين بخش نويس ــة كتابخانه �س ــا��4 �� عرص فن
ــا��4 �� محيط 1. به تبيين  ــبكه 4 توجه به كا�بر� فن 4يژگي ها� ش
ــتر% ��تباطا� ��% ��4 مي پر��&�.  �بعا� فنا��4 �� فضا� �يجيتاb 4 گس
ــر� �يكس.�(.�b.3 يا  ــد% �� �ين بخش، كا�ب ــر% مباحث مطر� ش �& &م
ــانه گذ��� توسعه پذير مي باشد. �ين &با. 4 مد��n توليد شد%  &با. نش
ــا[ �ين قالب �& كا�بر� گستر�% �� �� كتابخانه برخو���� �ست.  بر �س
ــتافته 4 فر�يند �يجيتالي  �يكس.�(.�b. مي تو�ند به يا�� كتابخانه  ها ش
ساختن 1نها �� سرعت ببخشد. همچنين نويسند% به ��تباطا� بي سيم25 
ــبكه �شا�% كر�% 4 4يژگي ها� فني 1. �� مو�� بر�سي قر�� مي �هد.  ش

برنامه �يز' فنا.�':
تد��Q�.� . Rمدسا�' طرحي بر�' فنا.�' كتابخانه
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ــا بهر% گير� �&  ــا��4 �� كتابخانه ه ــعه 4 نفو� فن ــي �& ��كا. توس يك
�مكانا� توسعه يافته ��تباطا� بي سيم �ست كه سبب گستر� �مكانا� 
ــد% �ست. �& &مر% مباحث �يگر خدما� �4 4  فنا��4نه �� كتابخانه ها ش
نقش فنا��4 �� 1. �ست. �4 يكي �& �بز��ها� سو�مند� �ست كه به 
يا�� كتابد���. شتافته تا بتو�نند با بهر% گير� �& 1. به توسعه 4 ��تقا� 
ــا� فنا��4 خو� بپر��&ند. �� �4قع با تكيه بر فضا� �4 مي تو�.  �مكان

�& �مكانا� نوين فنا��4 به نحو مطلو� بهر% گرفت. 
ــا�� �� كتابخانه ها يكي �يگر �& مباحث كتا�  محيط فنا��4 ج
مي باشد. موضوI فنا��4 ها� عمومي 4 فنا��4 ها� �طلاعاتي �� �ين 
ــكافته شد% �ست. �بز��ها� فنا��4 �يد��� 4 شنيد���  ميا. بيشتر ش
ــت. �& 4يژگي ها� �يگر  ــند% بو�% �س نيز به خوبي مو�� ملاحظه نويس
ــتفا�%  ــه ��&يابي محيط فنا��4 جا�� مو�� �س ــو� كتا� توجه ب مطل
ــا توجه به خصوصيا� كا�بر�  ــد. نگر� 4ضعيت ب �� كتابخانه مي باش
ــت كه  ــي �س ــط فنا��4 �� كتابخانه �& &مر% مقوله ها� �ثربخش محي
ــت.  ــند% كتا� ����� �هميت خاصي بو�% �س �� تحليل 4 �يدگا% نويس
ــي �4 سايت كتابخانه ها، مو�� �يگر� �ست كه �� �ين كتا� به  بر�س
ــايت يكي �& ��كا. مهم سا&% ها� فنا��4  1. توجه شد% �ست. �4 س
ــت كه با توجه به ساختا� 1. مي تو�. �& �مكانا� 1. به  �� كتابخانه �س

شيو% �� سو�مند �� برنامه �يز� فنا��4 كتابخانه بهر% گرفت. 
4لي توصيه ها� 4 پيشنها�ها� ���ئه شد% �� كتا� بر�� به كا�گير� 
ــت. �� كنا�  صحيح فنا��4 �� كتابخانه �& جمله نقاO مثبت �ين �ثر �س
1.، �4&1مد سا&� برنامة كتابخانه مو�� توجه قر�� گرفته �ست 4 تلا� 
ــيو% �� متناسب 4 منطبق با  ــد% تا طر� �يز� فنا��4 كتابخانه با ش ش
ــاني به پيش ��4. �ين نوسا&� بر �سا[ توجه  نيا&ها� خاx �طلاI �س
ــكلا� جديد 4  به كا�كر� كتابخانه 4 تو�نايي ها� 1. �� برخو�� با مش

ــر�يط تا&% ظهو� مي كند. بايد �ظها� ��شت كه كتا� �� بيا. ساختا�  ش
ــته �� برخو���� �ست. �ين تو�نايي با  طر� �يز� فنا��4 �& قابليت شايس
ــند% 1. �& قد�� تأثيرگذ��� بالايي  عنايت به تخصص 4 تو�نايي نويس
ــت. نگا�ند% كوشيد% �ست تا با توضيح مشخصا� 4 ترسيم  برخو��� �س
&مينة �صلي فعاليت كتابخانه، به فنا��4 با �يد% تخصصي 4 كا�بر�� 
ــو�� توجه قر�� �هد. بهر% گير�  ــته 4 �بعا� خاx عملي 1. �� م نگريس
�4 �& �بز��ها� توضيحي چو. جدb4 4 نمو��� �� بخش  ها� مختلف 
ــت. �& ��هبر�ها� �ثربخش �ستفا�%  بر قد�� ��n خو�نند% �فز�4% �س
ــد% �� �ين كتا� بايد به برجسته ساختن نكا� كليد� �شا�% كر�. ��  ش
ــن �ثر با توجه به مباني طر� �يز� 4 برنامه كا�بر�� فنا��4 تلا�  �ي
شد% تا مو��� مهم به صو�� مرحله �� 4 با مشخص ساختن فر�يندها� 
ــد% 4 به كا�گير� 1. ��حت تر صو�� گير�. يكي  ــخص ش �جر�يي مش
ــد4ّ. �� هر بخش �& كتا�،  ــا. �ثر، ���ئة نمونه ها� م �& نكا� ��خش
متناسب با مباحث 1. بخش �& برنامه   �يز� فنا��4 �ست. �ين مو�� به 
ــد( با عناصر �صلي �� برنامه �يز�  ــد% كمك مي كند تا قد( به ق خو�نن
ــد% 4 بتو�ند �� عمل با 1نها ��تباO برقر�� سا&�. �ين �4يكر� �&  ــنا ش 1ش
ــند% مو�� توجه قر�� گرفته  ــت كه �& سو� نويس ــو�مند� �س تد�بير س
ــر� 4 بيا. عناصر  ــتي �� ش ــاختا� �ثر �& يكنو�ختي 4 يكدس ــت. س �س
ــو�. مقدمه �� ��  ــا� مي تو�ند به عن ــت. �ين كت فنا��4 برخو���� �س
برنامه �يز� فنا��4 بر�� كتابخانه ها� مو�� توجه قر�� گير�. �كر �ين 
ــت كه تأكيد �ثر بر خو�كا�سا&� فر�يندها� كا��  مطلب ضر��4 �س
ــا��4 به صو��  ــتم ها� �طلاعاتي 4 برنامه �يز� فن 4 حرفه ��، سيس
ــتر فعاليت ها�  ــد. �& �ين �يدگا%، بيش ــا. �� كتابخانه ها مي باش همزم
ــد، �� چا�چو� يك  ــر�� كتابخانه كه  مبتني بر فنا��4 مي باش كا�ب

طر� �يز� تخصصي مو�� توجه قر�� گرفته �ست. 
ــتفا�% �� پايا. هر فصل 1مد% �ست.  ــت ها 4 منابع مو�� �س يا���ش
ــد. �4 پي �فز�4 �� �نتها�  كتا� همچنين �� پايا. ����� نمايه  مي باش
ــت كه نخستين 1. شامل نمونه �� �& فر( ها� موجو��  منبع 1مد% �س
فنا��4 �طلاعا�، تحليل مها�� ها� كا�كنا. ��4&يابي فنا��4 �ست. 
�4مين پي �فز�4 نيز تحليل گزينه ها� سيستم ها� �طلاعاتي كتابخانه 
ــي ��&يابي  ــي �& عناصر �صل ــل فر��4ن ــن بخش عو�م ــد. �� �ي مي  باش
ــر�� گرفته  ــي كتابخانه مو�� توجه ق ــتم ها� �طلاعات فنا��4 4 سيس
ــت. تو�نمند� ها 4 ضعف ها �� �بعا� �منيتي 4 بر��41 هزينه 4 برخي  �س
ــد% �ست. �ين كتا�، منبعي سو�مند  جنبه ها� �ثرگذ�� �يگر مطر� ش
ــما� 1مد% 4  �� برنامه  �يز� 4 ���ئه طر� كلي فنا��4 �� كتابخانه به ش
ــد���. علاقه مند به مباحث نفو� 4 تد4ين برنامه  ــه 1. بر�� كتاب مطالع

فنا��4 �� كتابخانه مفيد �ست. 
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