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ــا"& �  -مو"Z ضمن خدمت1 �" جمله ��Z ها& ��"-مد س
ــا"ما� ها � شركت ها � نها/ها&  ��تقا& مها�. ها& كا�كنا� س
ــن �صطلا�  ــد. /� تعريف �ي ــا� مي باش ــطح جه مختلف /� س
ــط يك شركت،  ــد$ توس ــمي ���ئه ش ــت «-مو"Z �س -مد$ �س
ــه منظو� ��تقا&  ــه با هزينه خو/Z، ب ــا"ما�، يا مؤسس نها/، س
ــژ$ /� يك مها�. خا� يا  ــتگي كا�مند��، بوي كا�-يي يا شايس
مجموعه �& �" مها�. ها. جلسا. ممكن �ست توسط كا�مند�ني 
ــا"ماني طر�حي شوند �  كه مها�. كافي /��ند، بصو�. /��� س
ــا"ما�، برگز�� گر/ند؛ نمايندگا� سيا�  ــاختما� ها& خو/ س /� س
فر�شند$ به برگز��& -� ها �قد�2 كنند، يا توسط شركت -مو"شي 
بير�ني (كه مخصو� �ين هدn بكا� گرفته شد$) برگز�� شوند» 
ــي  ــن �صطلاحات (www.irandoc.ac.ir/odlis... :1). هم چني
 $�� "� Z"ــو ــر2، -مو"Z -"�/3، -م ــر -مو"Z ما/�2 �لعم /يگر نظي
ــتند كه  ــا�كتي5 � -مو"Z مد��62 ��ژگاني هس /��4، -مو"Z مش
ــا. � �فر�/ بر�& ��تقا&  ــا"ما� ها � مؤسس ناظر بر تلاZ ها& س
ــد. /� مجمو� بر -يند �ين تلاZ ها  ــا� مي باش مها�. ها& كا�يش
ــد�2 به مطالعه بيش تر /�  ــعه حرفه �& �فر�/7 به معنا& «�ق به توس
ــتخد�2 بوسيلة شخصي كه /� يك حرفه -مو"Z /يد$ �  طوc �س
ــا�. -موخته. �ين �قد�2 گاهي به �بتكا� كا�فرما، � نيز �" طريق  مه
شركت /��طلبانه /� كنفر�نس ها، كا�گا$ ها& -مو"شي، سمينا�ها، 
ــو/  يا ثبت نا2 /� /��$ ها& تكميلي تحصيلا. عالي �نجا2 مي ش
ــريعاً متحوc مي شو/  ــي -� ها س � /� حرفه هايي كه مبنا& /�نش
  (www.irandoc.ac.ir/odlis... :1) «بسيا� /���& �هميت �ست

منجر مي شو/.
ــعه �  ــا"ند$ � مهم /� توس ــي س كتابخانه ها& عمومي نقش
ــا مي كنند. �جر�&   ــاني /� جو�مع �مر�"ين �يف ــا& منابع �نس ��تق
ــي علا�$ بر عو�مل متعد/ /يگر تا حد�/ "يا/&  كامل چنين نقش
ــه �" ��كا� �صلي  ــر/ كا�كنا� �ين كتابخانه ها ك به نحو$ عملك
ــب  ــتگي /��/. كس ــند، بس ــا2 كتابخانه ها& عمومي مي باش نظ
ــتن  ــد��& � ��" -مد نگه /�ش ــه /� حرفه كتاب ــا& پاي مها�. ه
كتابد���� �" طريق -مو"Z مها�. ها � �بز��ها � شيو$ ها& نوين 
�طلا� �ساني، "مينه ها& لا"2 عملكر/ مثبت � بهينه كتابد���� �� 
فر�هم مي نمايد. بنابر�ين توجه  جد& به �مر -مو"Z � با"-مو"& 
ــا" پي �يز& نظا2 كا�-مد كتابخانه ها& عمومي  كا�كنا�، "مينه س
ــتا /� چا�چو� طر� تد�ين نظا2  ــد. /� �ين ��س ــو� مي باش كش
ــي به مقوله -مو"Z /� �ين  ــو� بخش كتابخانه ها& عمومي كش
ــي  ــت. /� همين چا�چو� بر�& بر�س حو"$ �ختصا� يافته �س
�ضعيت -مو"شي � مها�تي كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو� 
ــي -� ها، پرسشنامه �& (با 21 پرسش  � شناخت نيا"ها& -مو"ش
ــما�$ 1). پرسشنامه مزبو� متشكل �" 5  تنظيم گر/يد (ضميمه ش

بخش مي باشد كه عبا�. �ند �":

بر'سي نيا?ها� 
5مو?شي كا'كنا�
 كتابخانه ها� عمومي كشو'
1382 Dسا '� 
● فر�ين كولائيا�*
عضو هيأ� علمي ����� جها� كشا����
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�لف ـ مشخصه ها& فر/& كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي
� ـ -مو"Z ها& پيشين

u ـ مها�. ها& ��يانه �& 
/ ـ -مو"Z ها& تخصصي مو�/ نيا"

هـ ـ ��Z ها& برگز��& /��$

پيشينه پژ�هش 
ــي (2،: 57-77؛ 3: بخش كتابخانه ها�  /� پژ�هش ها& فا�س
عمومـي؛ 4: بخـش كتابخانه هـا� عمومـي؛ 5: بخـش 
ــتقل به مقوله ��"يابي نيا"ها&  كتابخانه ها� عمومي) بصو�. مس
-مو"شي كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو� پر/�خته نشد$ �ست. �ين 
پژ�هش ها بيشتر /� قالب طر� پژ�هشي � پايا� نامه � /� حو"$ بر�سي 
�ضعيت كتابخانه ها به �نجا2 �سيد$ �ست. �ما فهرست عنا�ين تعد�/& 
ــي (LISA ،ISA :7 ، 8) /� "مينه  �" نمونه پژ�هش ها& غير فا�س
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en-Samenleving. 18 (12) Dec 90, 467-468. 
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Oمو�d كتابد���� كتابخانه ها� عمومي هلند
بيا�، �هميت  � هد* مسأله

ــو� /� چا�چو�  ــا& عمومي كش ــد كتابخانه ه ــا توجه به �ش ب
برنامه ها& پنج ساله توسعه، �" نظر تعد�/ ��حدها& كتابخانه �&، 
ــد ��"�فز��  ــع، تجهيز�. � هم چنين �ش ــد�/ كا�كنا�، مناب تع
ــو�، فر�هم  ــطح كش ــل � بالقو$ �ين نها/ /� س ــا� بالفع مخاطب
ــن فعاليتي � به  ــا& لا"2 بر�& تمهيد چني ــا" � كا�ه نمو/� س
ــاند� � تد��2 -� با عنايت به سير صعو/& �ين حرفه  �نجا2 �س
ــطح جها� �" �هميت خاصي  ــا& مرتبط با -� /� س � مها�. ه
ــه تقويت كا�-يي  ــت. برنامه �يز& صحيح /� "مين برخو�/�� �س
ــي كتابد���� جديت �  ــا/ كتابخانه، يعن ــن �صلي فعاليت نه �ك
ــو"Z مي طلبد. �" �ين ��  ــتر �� /� حو"$ -م ــز هر چه بيش تمرك
ــا� كتابخانه ها بصو�.  ــي كا�كن ــنجش نيا"ها& -مو"ش �مر س
ــتمر � /� چا�چو� ها&  علمي،  � بهر$ گير& �" نتايج �ين  مس
ــي نيز �"  پيمايش ها /� برنامه �يز& � �جر�& برنامه ها& -مو"ش
ــت. �ين پژ�هش بر  جايگا$  �يژ$ � منحصر بفر/& برخو�/�� �س
-� �ست شناختي �" �يژگي ها& كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي 
ــو� �" نظر جنسيت، مد�p تحصيلي، �شته تحصيلي، پست  كش
ــابقه كا� � �ضعيت �ستخد�2 � هم چنين /��$ ها&  سا"ماني، س
-مو"شي كه تاكنو� گذ��ند$ �ند � ميز�� �ضايت �" �ين /��$ ها، 
ــه � تجهيز�. جانبي -� /� محل  ــي بهر$ گير& �" ��يان چگونگ
ــو"$ ��يانه، /��$ ها&  ــي مرتبط با ح كا� -� ها، نيا"ها& -مو"ش
ــي تخصصي كتابد��& � �طلا� �ساني مو�/ نيا" -� ها �  -مو"ش
شيو$ ها& مو�/ نظر -� ها /� مديريت -مو"شي ���ئه /هد. نتايج 
ــت �فز�� مديريت كلا� كتابخانه ها& عمومي  �ين پژ�هش /س

ــد. ــي /� �ين حو"$ مي باش ــو� /� برنامه �يز& -مو"ش كش
ــط  ــنامه توس جامعه پژ�هش: /� مجمو�1014  فقر$ پرسش
ــو� تكميل �  ــد�/ كتابد�� �" 555 كتابخانه عمومي كش همين تع
ــاS �ين تعد�/  /�يافت گر/يد � تجزيه � تحليل �طلاعا. بر �س

پرسشنامه شكل گرفت.
��d پژ�هش: ��Z پژ�هش پيمايشي �ست

�بز�� گر���O� �طلاعا� : �بز�� گر/-��& �طلاعا. 
پرسشنامه �ست

�بز�� تجزيه � تحليل �طلاعا� : �بز�� تجزيه � تحليل 
�طلاعا. نر2 �فز��ها&  Word� Excel مي باشد.

پرسش ها� �ساسي پژ�هش
ــو� �" نظر  ــا� كتابخانه ها& عمومي كش 1. �ضعيت كا�كن

جنسيت چگونه �ست؟
ــو� �" نظر  ــا� كتابخانه ها& عمومي كش 2. �ضعيت كا�كن

مد�p تحصيلي چگونه �ست؟
ــو� �" نظر  ــا� كتابخانه ها& عمومي كش 3. �ضعيت كا�كن

�شته تحصيلي چگونه  �ست؟
ــو� �" نظر  ــا� كتابخانه ها& عمومي كش 4. �ضعيت كا�كن

سابقه كا� چگونه �ست؟
ــتخد�2 كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو�  5. �ضعيت �س

چگونه �ست؟
ــو� �" نظر  ــا� كتابخانه ها& عمومي كش 6. �ضعيت كا�كن

پست سا"ماني چگونه �ست؟
7. كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو� تاكنو� چه /��$ هايي 

گذ��ند$ �ند � ميز�� �ضايت -� ها �" �ين /��$ ها /� چه �ضعيتي �ست؟
8. -يا /� بخش ها& مختلف كتابخانه ها& عمومي كشو� �" 

��يانه � تجهيز�. جانبي �ستفا/$ مي شو/؟
ــو� /�  ــز�� تو�نايي كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كش 9. مي

بكا�گير& نر2 �فز��ها& كا�بر/& ��يانه �& /� چه سطحي �ست؟
ــو� نيا"  10. چه ميز�� �" كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كش

به -مو"Z /� حو"$ نر2 �فز��ها& كا�بر/& ��يانه �& /��ند؟
ــو� به  ــا" كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كش ــز�� ني 11. مي

-مو"Z "با� ها& برنامه نويسي چقد� مي باشد؟
ــه نظر&  ــو� چ ــي كش ــا& عموم ــا� كتابخانه ه 12.كا�كن
ــو"$ كتابد��& �  ــي تخصصي ح /�با�$ �جر�& /��$ ها& -مو"ش

�طلا� �ساني (پيشنها/& /� متن پرسشنامه) /��ند؟
13. گر�يش كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو� /� مو�/ شيو$ 
مديريت -مو"شي بر /��$ ها& ضمن خدمت (نحو$ حضو� /� /��$ ها، 

"ما� برگز��& /��$ ها، � شيو$ برگز��& /��$ ها) چگونه �ست؟

تجزيه � تحليل ���� ها
پرسش ��@: �ضعيت كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي كشو� 

�� نظر جنسيت چگونه �ست؟
هاي عمومي كشور بر حسب جنسيتنمودار مقايسه كاركنان كتابخانه.1نمودار شماره

57%

43%

زن

مرد

ــد�/ كا�كنا�  ــترين تع ــما�$ 1 بيش ــا. نمو/�� ش طبق �طلاع
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كتابخانه ها& عمومي كشو� �" جنس مؤنث هستند. نمو/�� فو� نسبت 
"نا� شاغل /� كتابخانه ها& عمومي كشو� به مر/�� �� 57 /�صد به 43 
/�صد نشا� مي /هد. �ين �مر هما� گونه كه مسبو� به سابقه مي باشد 
نشا� /هند$ �قباc بيشتر بانو�� به حرفه كتابد��& � �طلا� �ساني �ست 

� تنها /� حو"$ كتابخانه ها& عمومي كشو� مصد�� ند��/. 

پرسش ��V: �ضعيت كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي كشو� 
�� نظر مد�= تحصيلي چگونه �ست؟

هاي عمومي كشور برحسب تحصيلاتمقايسه كاركنان كتابخانه. 2نمودار شماره

%41
%1

%4
%14

%1
%39

د����

��	
دا

���

������ق د


����ق ���

�
����

ــد�/ كا�كنا�  ــترين تع ــما�$ 2 بيش ــا. نمو/�� ش طبق �طلاع
كتابخانه ها& عمومي كشو� (يعني 41 /�صد) /���& مد�p تحصيلي 
/يپلم مي باشند. بعد �" /��ندگا� مد�p /يپلم صاحبا� مد�p ليسانس 
ــند (يعني 39 /�صد). چها�/$ /�صد �" كا�كنا�  /���& �كثريت مي باش
ــو� /���& مد�p فو� /يپلم هستند � بقيه  كتابخانه ها& عمومي كش
ــيكل، 1/�صد فو� ليسانس � يك /�صد  -� ها به ترتيب 4 /�صد س
ــند. /� مجمو� 55 /�صد �" كا�كنا� كتابخانه ها&  ــجو مي باش /�نش
عمومي كشو� /���& مد��p تحصيلي /�نشگاهي (يا /� شرn كسب 
چنين مد�كي) �" سطو� فو� /يپلم تا فو� ليسانس هستند � 45 /�صد 
ــند. �ين نتيجه گر�يش برنامه ها&  /يگر فاقد چنين مد��كي مي  باش
-مو"شي ��تقا& مها�. ها& كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو� �� /� 
/� سطح /��ندگا� مد��p /�نشگاهي كه �" سطوحي �" معرفت علمي 
� مها�. ها& ��تباطي علمي � تخصصي بالاتر& برخو�/��ند � تجربه 
��تبا� با كتابخانه، كتابد���� � بهر$ مند& �" فو�ئد -� �� با خو/ عموماً 
يدp مي كشند با /سته /�2 كه فاقد مشخصه ها& فو� هستند به /� 

شعبه تقسيم مي كند. 

پرسش سوV: �ضعيت كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو� �� نظر �شته تحصيلي چگونه  �ست؟

 داراي مدرك تحصيلي دانشگاهي كتابداري و مقايسه تعداد شاغلان. 3نمودار شماره 

هاي عمومي كشوركتابخانه�ن درغير 

%72

%28


 آ����اري��

آ����اري

ــد�/ كا�كنا�  ــترين تع ــما�$ 3 بيش ــا. نمو/�� ش ــق �طلاع طب
كتابخانه ها& عمومي كشو� فاقد تحصيلا. كتابد��& هستند. نسبت 
ــاني به  ــگاهي كتابد��& � �طلا� �س �فر�/ فاقد مد�p تحصيلي /�نش
ــت. /� ��قع  �فر�/ /���& چنين تحصيلاتي 72 /�صد به 28 /�صد �س
ــا توجه به نتايج حاصل �" نمو/�� قبل /� خصو� مد��p تحصيلي  ب
كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو� � �ينكه 45 /�صد �" شاغلا� /� 
ــو� /���& مد�p /يپلم � "ير /يپلم هستند،  كتابخانه ها& عمومي كش
نتايج حاصل �" �ين نمو/�� طبيعي مي نمايد. /� ��قع علا�$ بر 45 /�صد 
ــد) �" �فر�/ /���& تحصيلا.  �خير�لذكر /�صد قابل توجهي (28 /�ص
/�نشگاهي شاغل /� كتابخانه ها& عمومي كشو�  فاقد مد�p تحصيلي 
ــتند. ضمن �ينكه �ين �مر نشا� /هند$  ــاني هس كتابد��& � �طلا� �س
معدc خوبي بر�& شيو$ � بيلا� كا� مدير�� � برنامه �يز�� كلا� حو"$ 

كتابخانه ها& عمومي كشو� /� بخش تأمين نير�& �نساني نيست.

پرسش چها�V: �ضعيت كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو� �� نظر سابقه كا� چگونه �ست؟

����� �	
 ��	�	�� �	���	� �	� ���	� ����� ���	�� .4��	�� ��!���
��"�

%35%32
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%5
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%14
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#	� 5 	$
#	� 10 	$ 6 &�

#	� 15 	$ 11 &�
#	� 20 	$ 16 &�
#	� 25 	$ 21 &�

�� #	� 26 &�
'�(��	�

ــاله فعاليت كا�Q��/� Q /� نظا2  ــى س با عنايت به /��$ س
�/��Q كشو� � با توجه به /�/$ هاQ نمو/�� شما�$ 4 فو� بيش �" 
ــو� /���Q سابقه  70 /�صد �" كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كش
ــاc به بالا سابقه كا�  ــتند، � مابقى �" 15 س ــاc هس كا� تا 15 س
ــو2 كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى  /��ند. بنا بر �ين بيش �" /� س
ــو�  ــو� /� نيمه ��c /���� كا�Q خويش /� نظاQ��/� 2 كش كش

قر�� /��ند. 

پرسش پنجم: �ضعيت �ستخد�V كا�كنا� كتابخانه ها� 
عمومي كشو� چگونه �ست؟
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ــاS �طلاعا. نمو/�� شما�$ 5، 49 /�صد �" كا�كنا�  بر �س
ــمي � 7 /�صد  ــا& عمومي قر��/�/&،  41 /�صد �س كتابخانه ه
ــتند. مابقي به ترتيب ��"مز/، با"نشسته /عو. به  ــركتي هس ش
ــخص، �فتخا�&، �سمي -"مايشي، پيماني � حق  كا� شد$، نامش
ــرمايه گذ��&  ــث مديريت -مو"Z س ــتند. /� بح �لزحمه �& هس
ــا"ماني  ــد$ س ــه /���& موقعيت تثبيت ش ــي ك ــر ��& نير�ي ب
ــاني  ــت. /� بافت فعلي نير�& �نس ــد، منطقي � عقلايي �س باش
كتابخانه ها& عمومي كشو� كمتر �" نيمي �" كا�كنا� كتابخانه ها 

يعني 41 /�صد /���& موقعيت تثبيت شد$ سا"ماني مي باشند.

پرسش ششم: �ضعيت كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو� �� نظر پست سا�ماني چگونه �ست؟

ــاS �طلاعا. نمو/�� شما�$ 6 ، 45 /�صد �" كا�كنا�  بر �س
ــا"ماني �ضعيت  ــت س ــو� �" نظر پس كتابخانه ها& عمومي كش
نامشخصي /��ند � يا پاسخي به �ين سؤ�c ند�/$ �ند. �" 55 /�صد 
باقيماند$ 34 /�صد /���& پست سا"ماني كتابد�� � 19 /�صد /� 

پست سا"ماني مدير � مسؤ�c كتابخانه فعاليت مي كنند.
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نمودار شماره6.  مقايسه كاركنان كتابخانه هاي عمومي كشور از نظر پست سازماني

 مابقي /� پست هايي نظير بخش �/��&، سر�يد��& � خدما.، 
ــناS �مو� فرهنگي � كمك كا�شناS فعاليت مي كنند. با  كا�ش
توجه به تنو�  مها�. ها& متنو� /� حو"$ فعاليت ها&  كتابد��&  
ــاني � كتابخانه ها، عنا�ين شغلي تخصيص يافته به  � �طلا� �س
ــي �" تنو� لا"2 � كافي برخو�/��  كتابد���� كتابخانه ها& عموم
نيست � عنا�يني نظير كمك كا�شناS، كا�شناS �مو� فرهنگي 
ــز� � عنا�ين فعاليت ها& كتابخانه �& گنگ، كلي �  با نگا$ به �ج

نامفهو2 هستند. 

پرسش هفتم: كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي كشو� تاكنو� 
چـه ���� هايي گذ��ند� �ند � ميز�� �ضايت �O ها �� �ين ���� ها 

�� چه �ضعيتي �ست؟

ــو� كا�كنا�  ــما�$ 1 /� مجم ــد�c ش ــا. ج ــق �طلاع طب

ــو� به 20 عنو�� /��$ -مو"شي ضمن  كتابخانه ها& عمومي كش
ــته �ند. /� بين عنا�ين  ــا�$ /�ش خدمت كه تاكنو� گذ��ند$ �ند �ش
 Z"$ -مو��ــي، / ــه، ماشين نويس ــي ��يان ــو��: مبان ــو� 6 عن ف
ــت فرهنگي � هنر&،  ــي، /��$ -مو"Z مقدماتي، مديري توصيف
ــر$ /��$ ها& عمومي �  ــگا�Z � مكاتبا. �/��& �" "م � -يين ن
ــيا�& �" �ين  ــند نه همه �ما بس غيرتخصصي � فر�گير& مي باش
ــا  بر�& �كثر كا�مند�� /�لت به �جر� /� -مد$ �ند يا به �جر�  /��$ ه

گذ�شته خو�هند شد.
ــاني تنو�  /� مو�/ /��$ ها& تخصصي كتابد��& � �طلا� �س
ــا �" عنا�ين كلي نظير  ــو/ � /��$ ه ــن كمتر /يد$ مي ش /� عنا�ي
كتابد��& تكميلي، كا�گا$ -مو"Z كتابد��&، كتابد��& مقدماتي، 
ــن خدمت كتابد��&  ــو"Z كتابد��& تخصصي، -مو"Z ضم -م
ــگ ��� /��$ ها  ــن �" محتو�& جن ــتند � �ين عنا�ي برخو�/�� هس
ــا �" هر /�& نكته �& بيا� مي گر//.  حكايت مي كند كه /� -� ه
ــا. كتابخانه �& بر�& كو/كا�،  ــه عنا�يني نظير مو�/ � خدم �لبت
ــت كتابخانه،  ــي مديري ــالا� � /��$ -مو"ش ــو�/�� � بز�گس نوس
ــا"& � شيو$  ــي، �صوc خدما. مرجع، مجموعه س فهرست نويس
ــتند كه بصو�. جزيي به  ــا� با مر�جعا� �" "مر$ عنا�يني هس �فت
ــخص  ــا � تو�نايي ها& خا� با چا�چو� مش ــو"Z مها�. ه -م
ــخص /يد$ شد$ �ند. بطو� كلي  بر�& ���ئه � �نجا2 �ظيفه �& مش
ــي ضمن  ــو"Z /� /��$ ها& -مو"ش ــد /� بحث مديريت -م باي
خدمت عنا�ين /��$ ها با /قت � ظر�فت � با توجه به �يز �ظايف 
هر كتابد�� /� محيط كتابخانه � مها�. ها& مربو� به -� �ظيفه 
ــخص  /� مد. "ماني نه چند�� طولاني � با �هد�n �فتا�& مش
/� پايا� /��$ بر�& فر�گير�� طر�حي گر/ند � �" گر�يش به سمت 
 nتعريف �هد� ��بد �، كلي، مبهم ���$ هايي جنگ ��ــي / طر�ح
ــي طولاني خو//��& گر//.  ــخص /� ��حدها& "مان �فتا�& مش
�لبته بر�Q پو/ما� هاQ -مو"شى مى تو�� به سنت هاQ /�نشگاهى 
� ترمى كه /� -� ها گر�يش به طر�حى � �جر�Q /��$ هايى �ست 
ــن -� /� يك عنو��  ــتر/$ تر كه /� ضم ــه /� طوc "مانى گس ك
-مو"شى مباحث بصو�. مبسو� � مطوc ���ئه مى گر// گر�يش 

/�شت.
��	�� ��!���7  .��	�	�� �	���	� )�*+� ���	��*�,-$ !��� �! ��"� ����� �	
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ــما�$ 7، 55 /�صد �"  /� ضمن طبق �طلاعا. نمو/�� ش
ــخ گويندگا� معتقدند �ين /��$ ها& ضمن خدمت كاملاً  پاس
ــت، 41 /�صد معتقدند تا حد�/&  ــته �س بر -� ها تأثير گذ�ش
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ــا هيچ گونه  ــد معتقدند �ين /��$ ه ــته � 4 /�ص ــر گذ�ش تأثي
ــت. /�  ــته �س ــر& بر كيفيت � كميت كا�& -� ها ند�ش تأثي
ــا& نمو/�� فو� با"تا� /��$ ها&  ــو� با توجه به /�/$ ه مجم
ــخ گويندگا� مثبت بو/$  ــي ضمن خدمت /� بين پاس -مو"ش
ــي ضمن  ــز& بر�& �/�مه /��$ ها& -مو"ش ــز�2 برنامه �ي � ل
ــي � /قت  ــا/ تنو� /� عنا�ين -مو"ش ــعي /� �يج خدمت، س
ــو�& مربو� به  ــي � �نتقاc محت ــت طر�ح ــت � كمي /� كيفي
ــن �"  ــا"& عنا�ي ــن ��"-مدس ــي � هم چني ــن -مو"ش عنا�ي
ــتر  ــا/ �ضايت هر چه بيش ــه /� �يج ــند ك ــر& مي باش عناص
ــو� �" /��$ ها& -مو"شي  كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كش

ضمن خدمت تأثيرگذ�� خو�هد بو/.

پرسـش هشـتم: Oيا �� بخش هـا� مختلـف كتابخانه ها� 
عمومي كشو� �� ��يانه � تجهيز�� جانبي �ستفا��  مي شو�؟

ــه هــاي عمومــي كشــور در  نمودار شــماره8.   مقايسه نظرات كاركنان كتابخان

مورد توانايي آنها در بكارگبري مهــارت هــا و برنامــه هــاي كــاربردي كــامپيوتري

هيچ   

%81

تاحــدودي

%16

كاملأ    

%3

ــز�� 42 /�صد  ــما�$ 8  مي ــا توجه به �طلاعا. نمو/�� ش ب

جد�@ شما��1.  مقايسه نظر�� كا�كنا� كتابخانه هاi عمومى كشو� ��با�� ���� هاi ضمن خدمتى كه تاكنو� 
گذ��ند� �ند � ميز�� تأثير �ين ���� ها

ميزان تاثير

لاًكام تا حدودي كم 

عناوين دروس ردبف

57% 43% 0% اصول خدمات مرجع 1

22% 68% 10% مباني كتابداري 2

54% 33% 13% 3 آموزش كتابداريكارگاه

50% 50% 0% نويسيفهرست 4

55% 18% 27% مديريت كتابخانه 5

50% 50% 0% سازيمجموعه 6

65% 35% 0% ناشيوه رفتار با مراجع 7

0% 100% 0% مواد و خدمات براي كودكان و نوجوانان 8

0% 100% 0% مواد و خدمات براي نوسوادان 9

38% 47% 15% مباني كامپيوتر 10

85% 15% 0% دوره ضمن خدمت كتابداري 11

73% 25% 2% كتابداري تكميلي 12

73% 27% 0% ماشين نويسي 13

66% 32% 2% دوره آموزش توصيفي 14

62% 36% 2% دوره آموزش مقدماتي 15

63% 37% 0% ت فرهنگي و هنرييريمد 16

46% 52% 2% )يهاĤنكتابخ( دوره نرم افزار  نمايه و كاوش 17

100% 0% 0% آموزش نگارش و مكاتبات اداري 18

92% 8% 0% آموزش كتابداري تخصصي 19

64% 36% 0% آموزش مديريت كتابخانه 20

بر�سي نيا�ها� Oمو�شي كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي كشو� �� سا@ (1382)
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ــه � تجهيز�.  ــا /� كتابخانه -� ها �" ��يان ــخ گويندگا� ي �" پاس
ــتفا/$ نمي شو/ يا تمايلي به پاسخ /�/� به �ين پرسش  جانبي �س

ند�شته �ند. 
ــو�  � 42 /�صد /يگر �" كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كش
گفته �ند كه /� كتابخانه -� ها �" ��يانه � تجهيز�. جانبي �ستفا/$ 
نمي شو/ � تنها 16 /� صد گفته �ند /� كتابخانه -� ها �" ��يانه � 
تجهيز�. جانبي �ستفا/$ مي شو/. ��يانه �بز��& �ست كه /� �ين 
ــر بد�� حضو� -� /� فر-يندكا�& (/� هر "مينه �&) عناصر  عص
ــو/.  ــرعت، /قت � نظم /� �مو� با چالش جد& مو�جه مي ش س
ــن خصو� � تز�يق �ين �بز�� به  ــرمايه گذ��& /� �ي بنابر�ين س
ــت � كيفيت  ــو� باعث ��تقا& كمي ــا& عمومي كش كتابخانه ه
ــرn �ضافه كر/�  ــا مي گر//. �لبته ص ــت �ين كتابخانه ه فعالي
ــا/ تحوc /� كتابخانه ها& عمومي  �ين �بز��ها تضميني بر �يج
نيست، �لي با مديريت، برنامه �يز& � -مو"Z صحيح مي تو�� 
ــبر/ بهينه فعاليت ها& كتابخانه �&  �" �ين �بز��ها /� جهت پيش
 cــه جريا� تحو ــد� ب ــد. � /� مجمو� بر�Q �صل ش ــل ش نائ
 � Qــا� حو"$ كتابد�� ــه �مو� � /� �ين مو�/ خ ــى /� كلي جهان
ــا � مها�. هاQ ��" لا"2 �  ــانى، بهر$ گيرQ �" �بز��ه �طلا� �س
ــه � مها�. هاQ مرتبط با  ــت. �مر�"$ بكا�گيرQ ��يان ��جب �س

ــت. -� �" ضر��يا. �س

پرسـش نهم: ميز�� تو�نايي كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي 
كشـو� �� بكا�گير� نرV �فز��هـا� كا�بر�� كامپيوتر� �� چه 

سطحي �ست؟

ــلط  ــنايى � تس ــما�$ 2 بر�Q تعيين ميز�� -ش ــد�c ش /� ج
كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كشو� /� حو"$ فنا��Q هاQ نوين 
ــگانه  ــر/ -� ها /� �مو� كتابخانه، عنا�ين شش �طلاعاتى  � كا�ب
ــرMicrosoft Office Q  � عنا�ينى  ــر/Q س برنامه هاQ كا�ب
نظير كا�بر/ ��يانه، -شنايى با �پك، �ستفا/$ �" �ينترنت، � طر�حى 
�� سايت كه �" مو��/ پر كا�بر/ � ضر��Q مى باشند /� معر� 

نظرخو�هى قر�� گرفته �ند.
ــخ گويندگا� معتقدند هيچ گونه  /� مجمو� 81 /�صد �" پاس
ــا ند��ند، 16 /�صد  ــلط بر �ين برنامه ها � �بز��ه ــنايى � تس -ش
ــلط /��ند � تنها 3 /�صد �علا2 كر/$ �ند  معتقدند تا حد�/Q تس
ــلط هستند. �لبته با توجه به  بصو�. كامل بر �ين برنامه ها مس
نتايج حاصل �" تحليل هاQ مربو� به پرسش نهم، � �ينكه تنها 
16 /�صد �" پاسخ گويندگا� �علا2 /�شته �ند �" ��يانه � تجهيز�. 
جانبى -� /� كتابخانه محل خدمتشا� �ستفا/$ مى شو/، طبيعى 
ــلا2 كنند كه  ــد �" همين �فر�/ �ع ــش �" 80 /�ص ــت كه بي �س
ــه � مها�. هاQ مرتبط با  ــلط بر ��يان ــنايى � تس هيچ گونه -ش

يهاĤنايهاي كاربردي رميزان توانايي در استفاده از برنامه

لاًكام ا حدوديت هيچ

ها و عناوين برنامه

دروس

ردبف

9% 62% 29% استفاده از رايانه 1

2% 13% 85% استفاده از پست الكترونيك 2

4% 21% 75% استفاده از اينترنت 3

2% 7% 91% Power point 4

1% 4% 95% Front page 5

0% 9% 91% Access 6

1% 8% 91% Excel 7

10% 25% 65% Word 8

1% 7% 92% طراحي وب سايت 9

2% 8% 90% OPACآشنايي با  10

1% 10% 89% ي هاĤناستفاده از زب

نويسيبرنامه

11

 iنا� �� بكا�گيرO عمومى كشو� �� مو�� ميز�� تو�نايى iجد�@ شما��2. مقايسه نظر�� كا�كنا� كتابخانه ها
 i� يانه�� iكا�بر� iمها�� ها �  برنامه ها
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ــى /�  ــمت گيرQ مديريت -مو"ش ــت س ــد. طبيعى �س -� ند��ن
 Qتقا& مها�. ها�� �ــا/  ــتاQ �يج �ين خصو� تلاZ /� ��س
كتابد���نى �ست كه /� كتابخانه هاQ -� ها �" فنا��Q هاQ نوين 
ــتفا/$ مى شو/، يعنى بر�Q 16 /�صدQ كه �علا2  �طلاعاتى �س
كر/$ �ند /� محيط كا� -� ها �" ��يانه � تجهيز�. جانبى �ستفا/$ 
 Qها $��/ Qجر�� Qــر� ــو/. بنابر�ين قبل �" برنامه �يزQ ب مى ش
ــو�  ــد���� كتابخانه هاQ عمومى كش ــى بر�Q كليه كتاب -مو"ش
ــو� �  ــو"$ فنا��Q �طلاعا.، مديريت كلا� فرهنگى كش /� ح
ــو�  ــخصاً /بيرخانه هيأ. �مناQ كتابخانه هاQ عمومى كش مش
ــا. لا"2 /� خصو�  ــت تحرp، برنامه �يزQ � �قد�م لا"2 �س
ــو� به فنا��Q هاQ نوين  تجهيز كليه كتابخانه هاQ عمومى كش

 ./��/ c�ــذ ــى �� مب �طلاعات

پرسـش �هم: چه ميز�� �� كا�كنـا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو� نيا� به Oمو�d �� حو�� نرV �فز��ها� كا�بر�� كامپيوتر� 

���ند؟

ــما�$ 9 /قيقاً  ــما�$ 3 � نمو/�� ش ــج حاصل �" جد�c ش نتاي
تابعى �" نتايج حاصل �" نمو/��ها، جد�c ها � تحليل هاQ مربو� 

به پرسش هشتم � نهم مى باشد.

ــه � تجهيز�.  ــر/ 16 /�صدQ ��يان ــا توجه به كا�ب يعنى ب
ــو�، بيش �" 81 /�صد  ــى -� /� كتابخانه هاQ عمومى كش جانب
ــو� /� �ين پژ�هش بيا�  ــد���� كتابخانه هاQ عمومى كش �" كتاب
 Qمو�/ نيا" /� بهر$ گير Qمى كنند كه هيچ تسلطى بر مها�. ها
 c�بطو� طبيعي /� جد �ــى ند��ند  �" فنا��Q هاQ نوين �طلاعات
ــو/ /� مو�/ هر يك �" مها�. هاQ مذكو�  ــخص مى ش فو� مش
 � Z"ــد نيا" به -مو ــخ گويندگا� مى گوين بيش �" 90 /�صد پاس

فر�گيرQ �ين مها�. ها /��ند. 

��	�� ��!���9 .��	�	�� �	���	� *+� ���	���< &	�� !��� �! ��"� ����� �	
D&��< �� �	
)�	;���	�*� � 	
�*$��A�	� �!*��	� �	


*�E
8%

�(�
92%

ــز�� 92 /�صد  ــما�$ 9 مي ــو� با توجه به نمو/�� ش /� مجم
ــاQ مربو� به  ــد به -مو"Z مها�. ه ــخ گويندگا� معتقدن �" پاس
بكا�گيرQ فنا��Q هاQ نوين �طلاعاتى نيا"مندند � تنها 8 /�صد 
ــه به �ينكه -مو"Z �ين  ــه �ين -مو"Z ها بى نيا"ند. �لبته با توج ب
ــتلز2 بكا�گيرQ هم "ما� يا بلافاصله بعد �"  گونه مها�. ها مس

هاي ميزان نياز به مهارت ها و برنامه

كاربردي كامپيوتري

بلي خير

ها و دروسعناوين برنامه فيرد

94% 6% استفاده از رايانه 1

95% 5% ونيكاستفاده از پست الكتر 2

95% 5% استفاده از اينترنت 3

91% 9% Power point 4

89% 11% Front page 5

89% 11% Access 6

90% 10% Excel 7

93% 7% Word 8

90% 10% طراحي وب سايت 9

92% 8% OPACآشنايي با  10

90% 10% نويسيي برنامههاĤناستفاده از زب 11

جد�@ شما��3.  مقايسه نظر�� كا�كنا� كتابخانه هاi عمومى كشو� ��مو�� ميز�� نيا� �O ها به 
مها�� ها � برنامه هاi كا�بر�i ��يانه ��

بر�سي نيا�ها� Oمو�شي كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي كشو� �� سا@ (1382)
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ــر� /� غير �ين صو�. با توجه  ــت، "ي پايا� /��$ �ين تو�نايى هاس
ــى سپر/$  به ماهيت فر�� بو/� �ين -مو"Z ها، بر�حتى به فر�موش
ــر$ ��Q /� حو"$ -مو"Z �عايت  ــوند � /� نتيجه عنصر به مى ش
نشد$ � هزينه ها � �قت ها � �مكانا. صرn شد$ به هد� مى ��/. 
ــش بالا بيا� شد �ينجا  ــخ به پرس بنابر�ين توصيه �Q كه /� پاس
ــته كتابد���نى كه /�  ــر�Q -� /س ــو/ كه لا"2 ب نيز تكر�� مى ش
ــتفا/$  ــاQ نوين �طلاعاتى �س ــاQ -� ها �" فنا��Q ه كتابخانه ه
نمى شو/ �مر تجهيز به �ين گونه �بز��ها /� ��لويت ��c قر�� گير/ 
ــن مها�. ها بصو�. هم "ما� يا بعد  ــو"Z بهر$ گيرQ �" �ي � -م
ــتفا/$ �"  ــو/ تا فاصله "يا/Q بين -مو"Z � �س �" تجهيز �نجا2 ش

مفاهيم -مو"Z /�/$ �يجا/ نگر//.

پرسـش يا��هم: ميز�� نيا� كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو� به Oمو�d �با� ها� برنامه نويسي چقد� مي باشد؟

%10

%17

%13

%7
%11

%6 %5
%7 %5 %5

%14

Fortran
Basic
Visual Basic
C++

Pascal
JA

VA
Perl
HTM

L
XM

L
SXM

L
Nothing

����� �	
 ��	�	�� �	���	� )�*+� ���	�� .10 ��	�� ��!���
����� ��	�*� �	
 �	�& D&��< �� 	;�< &	�� ��F�� ��	� �! ��"�

ــى با عنايت به نمو/��  /� مو�/ -مو"Z "با� هاQ برنامه نويس
ــما�$ 10 كمتر �" 10 /�صد �" پاسخ گويندگا� معتقدند كه به  ش
 SXML � XML ،HTML ،Perl ،JAVA ، C++  Qــا "با� ه
ــخ گويندگا� معتقدند  ــا 17 /�صد �" پاس ــا" /��ند � بين 10 ت ني
 Pascal � Visual Basic ،Basic ،Fortran Qــا ــه "با� ه ب
ــى  Basic با 17 /�صد  ــا" /��ند. /� �ين بين "با� برنامه نويس ني
بالاترين متقاضى �� /��/ � 14 /�صد �" پاسخ گويندگا� معتقدند 

هيچ نيا"Q به -مو"Z "بآ� هاQ برنامه نويسى ند��ند. 
 Z"برنامه نويسى لا"2 به �كر �ست -مو Qخصو� "با� ها �/
 Qــت، "ير� عمد$ نر2 �فز��ها -� ها بر�Q همه كتابد���� لا"2 نيس
ــاير حو"$ ها بصو�.  مو�/ نيا" چه /� حو"$ كتابد��Q � چه /� س
ــر/ � بعضاً تعهد به  ــيو$ نامه كا�ب ــته هاQ -ما/$ با ��هنما � ش بس
ــته �"  ــوند. -� /س -مو"Z -� �" طرn توليدكنندگا� ���ئه مى ش
ــاQ برنامه �يزQ كلا�  ــتا/Q /� حو"$ ه كتابد���� كه بصو�. س

كشو�Q يا منطقه �Q كتابخانه هاQ عمومى كشو� حضو� /��ند � 
/ست �ند�كا� توليد برخى برنامه هاQ هستند � يا مرتبط � همكا� 
 Qبرنامه ها � Qتوليد نر2 �فز��ها Qبر� Qنر2 �فز�� Qــركت ها با ش
ــو� مى باشند مى تو�نند �"  خا� بر�Q كتابخانه هاQ عمومى كش
ــتريا� /��$ هاQ -مو"شى "با� هاQ برنامه نويسى باشند. نو�  مش
پاسخگويى به �ين پرسش � �نعكاS -� /� نمو/�� نشا� مى /هد 
ــخ گويندگا� بالطبع با توجه به �طلاعاتى كه �" نمو/��ها  كه پاس
ــد$، � شيو$ پاسخگويى به �ين  � جد��c قبلى بر�يما� حاصل ش
ــو"$ � تحولا. جديد /�  ــا� /� �ين ح ــش �قوفى به نيا"ش پرس
حو"$ "بآ� هاQ برنامه نويسى ند��ند. گر�يش 17 /�صدQ به "با� 
ــى �مر�"$ كم كا�بر/ Basic بعنو�� پر مشترQ ترين  برنامه نويس
  Q"مو�/ نيا �" �با� � Qــيا� كمتر به "با� ها "با� � گر�يش بس
ــد$ چنين  ــر  SXML ،XML ،HTML� JAVA تأييدكنن نظي

بر/�شتى �ست.

پرسـش �����هم: كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي كشو� چه 
نظر� ��با�� �جر�� ���� ها� Oمو�شي تخصصي حو�� كتابد��� 

� �طلاM �ساني (پيشنها�� �� متن پرسشنامه) ���ند؟

 

��F�� � 	
���! G��	�� !�/�$ ���	�� .11 ��	�� ��!���
	
 ���! G�� �� �B�� ����� �	
 ��	�	�� �	���	� �	�	�$

%10
%18

%32

%24

%16

*H� 200 	$ ��	���

*H� 300 	$ 201 &� ��	���

*H� 400  	$ 301 &� ��	���

*H� 500 	$ 401 &� ��	���

I	� �� *H� 500 &� ��	���

ــما�$ 4 � نمو/�� شما�$ 11/�صد مشتريا� 50  /� جد�c ش
ــنامه تعيين شد$ �ست. �ين  ــى پيشنها/Q /� پرسش /��$ -مو"ش
ــمى �  ــت كه بصو�. �س ــتر �" نو�  /��$ هايى �س عنا�ين بيش
ــه بصو�.  ــتند ك ــوند. يعنى عنا�ينى هس ــى �جر� مى ش پو/مان
ــى  ــا پو/ما� هاQ -مو"ش ــگا$ ها � ي ــى /� /�نش ــاQ /�س ��حده

مؤسسا. -مو"شى بكا� گرفته مى شوند.
ــر� /�S هايى بر�Q �جر�  ــر�Q تبديل �ين عنا�ين به ش ب
ــر/$ ضمن خدمت  ــى كوتا$ مد. � فش ــاQ -مو"ش /� /��$ ه
ــيو$ هاQ �جر�يى خا�  ــزQ � ش ــى، برنامه �ي ــه طر�ح نيا" ب
ــن �ختيا�  ــو� بصو�. بالقو$ �ي ــد. /� مجمو� چ خو/ مى باش
ــر/$  ــكا� �جو/ /��/ كه �ين عنا�ين بر�Q /��$ هاQ فش � �م
ــا"گا� گر/ند � /� حاc حاضر  ــا$ مد. ضمن خدمت س � كوت
ــت /�  ــترS نيس ــتى �" /��$ هايى با �ين تعريف /� /س فهرس
 Qين مها�. ها�عنا �ــمى  ــامى /��$ هاQ �س ــنامه �س پرسش

مقاله
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 iعمومى كشو� �� مو�� عنا�ين ���_ پيشنها� iجد�@  شما�� 4. مقايسه نظر�� كا�كنا� كتابخانه ها
بر�i برگز��i ���� هاO iمو�شى ضمن خدمت بر��O i ها

  تعداد 

متقاضيان

عناوين دروس رديف

  تعداد

 متقاضيان

عناوين دروس   رديف

289 زبان انگليسي عمومي 26 385 رسانيمباني كتابداري و اطلاع 1

276 هاي پژوهش در  و مهارتهاروش

رسانيحوزه كتابداري و اطلاع

27 302 هاي مهارت(سازي وعهمجم

)يهاĤنانتخاب مواد كتابخ

2

147 آمار و احتمالات كاربردي 28 285 فنون سفارش و ( سازيمجموعه

)يهاĤنتهيه مواد كتابخ

3

354 تخصصي كتابداري ( زبان انگليسي 

)رسانيو اطلاع

29 348 اصول كار مرجع 4

173 آشنايي با چاپ و نشر 30 214 منابع مرجع چاپي 5

202 خدمات عمومي 31 279 منابع مرجع الكترونيكي 6

305 يهاĤنخدمات ويژه كتابخ 32 220 مواد و خدمات كتابخانه براي 

كودكان نوجوانان

7

186 مباني سازمان و مديريت 33 204 مواد و خدمات كتابخانه براي 

نوسوادان و بزرگسالان

8

203 مديريت اطلاعات 34 182 ردازيپهاي واژهمهارت 9

230 هاي اطلاعاتيمديريت پايگاه 35 208 نويسيگزارش 10

202 شناسي عموميروان 36 227 مقدمات آرشيو 11

226 هاي ارتباطات اجتماعيمهارت 37 222 آشنايي با منابع خطي و كمياب 12

234 شيوه هاي مكاتبات اداري 38 279 حفاظت و نگهداري مواد 

يهاĤنكتابخ

13

132 هاي تدريسروش 39 366 نويسيفهرست 14

201 يابي و نيازهاي رفتارهاي اطلاع

اطلاعاتي

40 450 يهاĤننويسي رايفهرست 15

149 هاي سنجش عملكردمهارت 41 243 آشنايي با مارك ايران 16

141 هاي نياز سنجي آموزشيمهارت 42 356 بنديرده 17

209 مديريت نشريات ادواري 43 323 سازيهينما 18

342 هاي سازمان و اداره كتابخانه

عمومي

44 409 مديريت كتابخانه 19

284 هاي عمومي براي خدمات كتابخانه

هاي مختلف جامعهگروه

45 321 سازي و تنظيم موادآماده 20

469 46 ر در كتابخانهايانه ركاربرد 179 مديريت آرشيو 21

436 افزارهاي آشنايي با نرم

فارسي هايكتابخانه

47 224 مواد سمعي و بصري 22

228 سواد اطلاعاتي 48 292  هاي اطلاعاتيپايگاه

)Offline(  

23

367 جو دروهاي جستمهارت

اتيهاي اطلاع هپايگا

49 292 هاي اطلاعاتي پايگاه

)Online(  

24

398 وري اطلاعاتاآشنايي با فن 50 226 خدمات تحوبل مدرك و امانت 

ياهĤنبين كتابخ

25

بر�سي نيا�ها� Oمو�شي كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي كشو� �� سا@ (1382)
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 Q$ ها��ــمى / ــب عنا�ين �س ــو"$ كتابد��Q /� قال ــى ح �صل
ــر�� گرفته  ــى ق ــر� نظرخو�ه ــگاهى /� مع ــى /�نش -مو"ش
ــاQ تخصصى  ــت. /� فر-يند تبديل عنا�ين /��$ ه ــد$ �س ش
ــايد /��$ �Q همچو� -شنايى  ــنامه، ش ــنها/Q /� پرسش پيش
ــا ��يكر/هاQ مختلف  ــى كتابخانه �Q ب با نر2 �فز��هاQ فا�س
ــيم  ــر/$ تر،  � تخصصى ترQ تقس ــاQ كوتا$ تر، فش به /��$ ه
ــى كه  ــو� نر2 �فز��كتابخانه �Q فا�س ــو/. �" حيث كا�بر/ ن ش
ــى ��/ به  ــو� بكا� م ــف عمومى كش ــاQ مختل /� كتابخانه ه
ــنايى با نر2 �فز�� كتابخانه �Q نوسا، -شنايى  /��$ هاQ نظير -ش
ــنايى با نر2 �فز��  ــر2 �فز��كتابخانه �Q پا�S -��خش، -ش ــا ن ب
ــر2 �فز��كتابخانه �Q نمايه  ــنايى با ن ــه �Q كا�Z، -ش كتابخان
ــنايى با جزييا. خا� مربو� به هر يك  �.... � با ��يكر/ -ش
 Qــنايى با مها�. ها ــن  نر2 �فز��ها به /��$ هايى نظير -ش �" �ي
ــنايى با مها�. هاQ ���/ �طلاعا.  ــا، -ش نصب نر2 �فز�� نوس
ــنايى با  ــا، -ش ــش �طلاعا. نر2 �فز��كتابخانه �Q نوس � �ير�ي
ــا. /� نر2 �فز��  ــرQ � �نتقاc �طلاع ــاQ گز��Z گي مها�. ه
ــى �  ــا مها�. هاQ برنامه نويس ــنايى ب ــا، -ش كتابخانه �Q نوس
ــا �... � به  ــز�� كتابخانه �Q نوس ــگا$ /�/$ /� نر2 �ف ــا/ پاي �يج
ــكل بر�Q هريك �" نر2 �فز��هاQ كتابخانه �Q فا�سى  همين ش
ــر/Q � ضمن  ــاQ جزيى تر كه بصو�. كا�ب ــو�� /��$ ه مى ت

ــت طر�حى نمو/. خدمت قابل �جر�س
ــما�$ 11 بيش  ــو� با توجه به �طلاعا. نمو/�� ش /� مجم
ــش �" 300 متقاضى  ــنها/Q بي ــاQ پيش ــد /��$ ه �" 70 /�ص
ــي �" 300 تا 500 متقاضى) /��ند � 28 /�صد �" /��$ ها  (يعن
 Q$ ها��ــا / ــند. /� ��بطه ب ــى مى باش ــا 300 متقاض /���Q ت
ــو�  ــا� كتابخانه هاQ عمومى كش ــى مو�/ نيا" كا�كن تخصص
ــت با توجه به �ين نكته كه تنها 28 /�صد �"  لا"2 به �كر �س
ــو� /���Q مد�p تحصيلى  كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كش
ــتند � مابقى فاقد  ــانى هس ــگاهى كتابد��Q � �طلا� �س /�نش
ــت حتى با نا2 �  ــند، بنابر�ين طبيعى �س چنين �يژگى مى باش
ــو� � /� نهايت نتايج حاصل �" هر يك �"  ــه طريق ��لى محت ب
ــخگويى به �ين  ــند � قطعاً �ين �مر /� پاس ــا غريبه باش /��$ ه
ــا عنايت به  ــه گونه �Q كه ب ــت. ب ــش تاثيرگذ�� بو/$ �س پرس
ــاً /� مو�/ هر  ــو2 �" مخاطبا� تقريب ــد�c فو� حد�/ /� س ج
ــك �" /��$ ها �علا2 نيا" نكر/$ �ند، � �ين �مر �� نمى تو�� به  ي
ــخ گويندگا� � شناخت -� ها �" �بعا/ عملكر/شا� /�  توجه پاس

ــبت /�/.  ــش نس مو�/ �ين پرس

پرسـش سـيز�هم: گر�يش كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي 
كشـو� �� مـو�� شـيو� مديريت Oمو�شـي بـر ���� ها� ضمن 
خدمت (نحو� حضو� �� ���� ها، �ما� برگز��� ���� ها، � شيو� 

برگز��� ���� ها) چگونه �ست؟

���� ��	� �! ����� �	
 ��	�	�� �	���	� )�*+� ���	�� .12 ��	�� ��!���
��&��< �	
 ���! �! ��J?

���J?
%74

���J? *�K
%26

ــما�$ 12 ميز�� 74 /�صد �" كا�كنا�  با عنايت به نمو/�� ش
ــى لا"2  ــو� معتقدند /��$ هاQ -مو"ش كتابخانه هاQ عمومى كش
ــو/ � 26 /�صد /يگر معتقدند  ــت بصو�. حضو�Q برگز�� ش �س

�ين /��$ ها لا"2 �ست بصو�. غيرحضو�Q �جر� گر/ند. 

��	� �!��"� ����� �	
 ��	�	�� �	���	� )�*+� ���	�� .13 ��	�� ��!���
��&��< �	
 ���! �/�� �	�&

%43 �L� '	�$

�L� &� M�	E
%6 ���!�

�L� ��	N
%51

ــز�� 51 /�صد �"  ــما�$ 13 مي ــو/�� ش ــه نم ــت ب ــا عناي ب
ــخ گويندگا� معتقدند /��$ هاQ -مو"شى ضمن خدمت لا"2  پاس
ــو/، 43 /�صد به برگز��Q تما2  ــت بصو�. پا�$ �قت �جر� ش �س
 Q��/� قت� "� uــا� ــز��Q /��$ ها /� خ ــت � 6 /�صد به برگ �ق

معتقدند.

�	
 ��	�	�� �	���	� )�*+� ���	�� .14 ��	�� ��!���
��&��< �	
 ���! ���F:*� ���� ��	� �! ��"� �����

%8
%13

%7
%35

%9
%28��&��< �	:�	�

��&��< �	����
O�! O=�

P���� ��Q	R�
����/�� D&��<

D&��<

با عنايت به نمو/�� شما�$ 14 بيشترين /�صد پاسخ گويندگا� 
يعنى35 /�صد معتقدند �" نظر شيو$ برگز��Q لا"2 �ست /��$ ها 
ــز��Q /��$ ها بصو�.  ــو/. برگ ــو�. كلاS�/ S برگز�� ش بص
ــى با 13 /�صد،  ــا 28 /�صد، -مو"Z �يديوي ــى ب كا�گا$ -مو"ش
ــى با 8 /�صد  ــى با 9 /�صد، -مو"Z �لكتر�نيك ــمينا� -مو"ش س
ــدQ �� /� نو� تمايل  ــتقل با 7 /�صد �تبه هاQ بع � مطالعه مس
ــيو$ برگز��Q /��$ هاQ -مو"شى به  ــخ گويندگا� /� مو�/ ش پاس

خو/ �ختصا� /�/$ �ند.
نتايج �ين سه نمو/�� مى تو�ند /� مديريت -مو"Z، /� بخش 
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ــناخت حاصله �" تمايلا.  ــو/ تا با توجه به ش �جر� بكا� گرفته ش
ــزQ �جر�يى  ــو� برنامه �ي ــاQ عمومى كش ــا� كتابخانه ه كا�كن
ــز$ � تمايل  ــد كه �فر�/ �نگي ــى به نحوQ باش ــاQ -مو"ش /��$ ه

بيشترQ بر�Q حضو� /� /��$ ها /�شته باشند.

نتايج � پيشنها�ها
ــبى كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كشو�  �لف ـ �كثريت نس
ــو�� /� بحث مديريت  ــه �ين نكته مي ت ــتند با عنايت ب "� هس
-مو"Z كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كشو� تمهيد�تي �نديشيد 
ــي �يژ$ بانو�� به ��$ �ند�خت �  �" �ين طريق  تا /��$ ها& -مو"ش
با توجه به برگز��& /��$ ها /� سطو� ملي � منطقه �&، مديريت 
ــق /��$ ها كمك  ــا/ نمو/ � به ��ن ــا �مكانا. خا� �يج �يژ$ ب

نمو/.
	 ـ /� مجمو� 55 /�صد �" كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي 
كشو� /���& مد��p تحصيلي /�نشگاهي (يا /� شرn كسب چنين 
مد�كي) �" سطو� فو� /يپلم تا فو� ليسانس هستند � 45 /�صد 
ــند. /� مديريت -مو"Z ضمن  ــر فاقد چنين مد��كي مي باش /يگ
ــو�  ــته �" كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كش خدمت �ين /� /س
ــت كه -مو"Z هايي كه جنبه عمومي � مقدماتي  بايد توجه /�ش
ــد$ نيا"&  ــگاهي علي �لقاع ــر�& /��ندگا� مد��p /�نش ــد ب /��ن
نيست. � /يگر �ينكه /� مديريت -مو"شي كا�كنا� كتابخانه ها& 
ــو� /� بخش شر�يط فر�گير�� �يژگي ها& تحصيلي  عمومي كش
ــو/ تا تفا�. فاحش /� سطو� علمي  ــاغل بايد لحا� ش �فر�/ ش
ــا/ �ختلاc /� فر-يند  ــبب �يج � معلوماتي حاضر�� /� /��$ ها س
ــطه  ــيل �فر�/ به ��س ــد� هزينه، �قت � پتانس -مو"Z � تلف ش
ــطح /��$ بر�& عد$ �& � /� هما� حاc بالا بو/�  پايين بو/� س

سطح /��$  ها بر�& عد$ /يگر نگر//.
�ـ بيشترين تعد�/ كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو� فاقد 
ــتند. نسبت �فر�/ فاقد مد�p تحصيلي  تحصيلا. كتابد��& هس
ــر�/ /���& چنين  ــه �ف ــاني ب ــگاهي كتابد��& � �طلا� �س /�نش
ــا� /هند$  ــت. �ين �مر نش تحصيلاتي 72 /�صد به 28 /�صد �س
معدc خوبي بر�& شيو$ � بيلا� كا� مدير�� � برنامه �يز�� كلا� 
حو"$ كتابخانه ها& عمومي كشو� /� بخش تأمين نير�& �نساني 

نيست. /� �ين مو�/ مو��/ �يل پيشنها/ مى شو/:
1. بر�& كا�كنا� شاغل غير كتابد�� � فاقد مد��p تحصيلي 
ــد.،  -مو"Z ها& ضمن خدمت  ــگاهي /� كوتا$ � ميا� م /�نش
ــغلي -� ها �� مي تو��  ــو� با مها�. ها& مرتبط با �ظايف ش مرب
ــد. /� قالب پو/ما� ها&  ــز& � �جر� نمو/ � /� بلند م برنامه �ي
ــي � با توجه به مد��p تحصيلي مو�/ نيا"، ��تقا& سطح  -مو"ش

مد�p تحصيلي -� ها �� هدn قر��/�/.
2. /� خصو� كا�كنا� غير كتابد�� /���& مد�p تحصيلي 
ــا -مو"Z ها&  ــا� مد. مي تو�� ب ــا$ � مي ــگاهي /� كوت /�نش

مقطعي /� ��تبا� با مأمو�يت ها& كا�& -� ها به ��تقا& كيفيت 
ــد. /� خصو�  ــت � /� بلند م ــا پر/�خ ــت كا�& -� ه � كمي
ــي يا بصو�.  ــلا. تكميلي /� قالب پو/ما� ها& -مو"ش تحصي
ــا. -مو"Z عالي /�خلي � خا�جي � با  ــيه /� ساير مؤسس بو�س
ــا � مرتبط نمو/�  ــي مو�/ نيا" به ��تق ــه به مد��p تحصيل توج

سطو� تحصيلي -� ها پر/�خت.
3. /� ��تبا� با -� /سته �" شاغلا� كتابخانه ها& عمومي كشو� 
ــگاهي كتابد��& � �طلا� �ساني  كه /���& مد��p تحصيلي /�نش
ــتند، /� كوتا$ مد. /��$ ها& -مو"شي با محو�يت با"-مو"&  هس
ــا& جديد � ��"-مد  ــا& پيش -موخته، -مو"Z مها�. ه مها�. ه
ــاختن �يژگي ها& فني �  ــا"& تو�نايي حرفه �& � متناسب س س
حرفه �& �ين �فر�/ با توجه به تحولا. �ين حرفه /� سطح كشو� 
ــطو� تحصيلي  � جها� مي تو�� �قد�2 نمو/. هم چنين ��تقا& س
ــتفا/$ �"  ــه مد��p تحصيلي مو�/ نيا" با �س ــن �فر�/ با توجه ب �ي
بو�سيه مر�كز /�خلي � خا�جي � بهر$ گير& �" تجربه � علم �ين 
ــا"ماني بر�&  ــر�/ /� /��$ ها& پو/ماني � غيرپو/ماني /�خل س �ف

ساير كا�كنا� بسيا� مفيد به فايد$ مي باشد.
� ـ بيش �" /� سو2 كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كشو� /� 
ــو� قر�� /��ند.  نيمه ��c /���� كا�Q خويش /� نظاQ��/� 2 كش
ــاير عو�مل،   ــه �ين نكته /� كنا� س ــت -مو"Z توجه ب /� مديري
ــى /� خصو� �ين نير�ها  ــرمايه گذ��Q گستر/$ -مو"ش مقوله س
ــر$ ��Q �" �ين   ــيا� لا"2 جلو$ مى /هد � به ــر � بس �� توجيه پذي

سرمايه گذ��Q �" چنين "��يه �Q تضمين شد$ مى باشد.
ــاني كتابخانه ها& عمومي  هــ ـ  /� بافت فعلي نير�& �نس
كشو� كمتر �" نيمي �" كا�كنا� كتابخانه ها يعني 41 /�صد /���& 
ــند، يعني �سمي هستند.  ــد$ سا"ماني مي باش موقعيت تثبيت ش
بنابر�ين مديريت نير�& �نساني كتابخانه ها& عمومي كشو� بايد 
ــلاZ كافي بر�& جذ� /�ئمي نير�ها& مو�/ نيا" كتابخانه ها��  ت
ــرمايه گذ��& بر ��&  ــر� /� بحث مديريت -مو"Z س بنمايد، "ي
نير�يي كه /���& موقعيت تثبيت شد$ سا"ماني مى باشد، منطقي 

� عقلايي �ست.
ــو� /�  ــد �" كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كش � ـ  45 /�ص
ــت سا"مانى خو/ �ظها� نظر نكر/$ �ند � 55 /�صد /يگر  مو�/ پس
ــا"ماني كتابد��،  19 /�صد  ــت س به ترتيب 34 /�صد /���& پس
ــؤ�c كتابخانه فعاليت مي كنند.  ــا"ماني مدير � مس ــت س /� پس
ــر�يد��& � خدما.،  ــت هايي نظير بخش �/��&، س مابقي /� پس
ــناS �مو� فرهنگي � كمك كا�شناS فعاليت مي كنند. با  كا�ش
ــا& لا"2 /� حو"$ فعاليت ها& كتابد��&  توجه به تنو� مها�. ه
ــه كتابد����  ــغلي تخصيص يافته ب ــاني، عنا�ين ش � �طلا� �س
ــت �  ــا& عمومي �" تنو� لا"2 � كافي برخو�/�� نيس كتابخانه ه
�ين �مر /� بحث مديريت -مو"Z تا حد�/ "يا/& مسئله شناخت 
ــي � برنامه �يز& -مو"شي �� با مشكل  � ��"يابي نيا"ها& -مو"ش

بر�سي نيا�ها� Oمو�شي كا�كنا� كتابخانه ها� عمومي كشو� �� سا@ (1382)
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ــا"/. بنابر�ين لز�2 با"نگر& /�  � پيچيدگي غير لا"2 مو�جه مي س
 :1u :9) ــاغل كتابد���� كتابخانه ها& عمومي كشو� ــر� مش ش

� 13-109) بسيا�  �حساS مي شو/. 
ــدگا� معتقدند /��$ ها&  ــخ گوين ــد �" پاس  �ـ  55 /�ص
-مو"شى ضمن خدمتى كه تاكنو� بر�Q -� ها به �جر� گذ�شته 
ــد$  كاملاً بر -� ها تأثير گذ�شته �ست، 41 /�صد معتقدند  ش
ــد �ين /��$ ها  ــته � 4 /�صد معتقدن ــد�/& تأثير گذ�ش ــا ح ت
ــته  ــت � كميت كا�& -� ها ند�ش ــه تأثير& بر كيفي هيچ گون
ــن /�/$ ها با"تا� /��$ ها&  ــت. /� مجمو� با توجه به �ي �س
ــخ گويندگا� مثبت بو/$  ــت /� بين پاس ــي ضمن خدم -مو"ش
ــي ضمن  ــز& بر�& �/�مه /��$ ها& -مو"ش ــز�2 برنامه �ي � ل
ــي � /قت /�  ــعي /� �يجا/ تنو� /� عنا�ين -مو"ش خدمت، س
ــت � كميت طر�حي � �نتقاc محتو�& مربو� به عنا�ين  كيفي
ــن �" عناصر&  ــا"& عنا�ي ــن ��"-مد س ــي � هم چني -مو"ش
ــتر كا�كنا�  ــه بيش ــا/ �ضايت هر چ ــه /� �يج ــند ك مي باش
ــي ضمن  ــو� �" /��$ ها& -مو"ش ــا& عمومي كش كتابخانه ه

خدمت تأثيرگذ�� خو�هد بو/.
ــد /�  ــخ /هندگا� گفته �ن ــد �" پاس ــا 16 /� ص $ ـ تنه
ــتفا/$ مي شو/.  كتابخانه -� ها �" ��يانه � تجهيز�. جانبي �س
ــد�� حضو� -� /�  ــه /� �ين عصر ب ــت ك ــه �بز��& �س ��يان
ــرعت، /قت �  ــا& كا�& (/� هر حو"$ �&) عناصر س فر-ينده
ــرمايه گذ��&  ــو/. س نظم /� �مو� با چالش جد& مو�جه مي ش
ــن �بز�� به كتابخانه ها& عمومي  /� �ين خصو� � تز�يق �ي
ــو� باعث ��تقا& كميت � كيفيت فعاليت �ين كتابخانه ها  كش
 Qها $��/ Qجر�� Qبر� Qمي گر//. بنا بر �ين قبل �" برنامه �يز
ــو�  ــى بر�Q كليه كتابد���� كتابخانه هاQ عمومى كش -مو"ش
ــو� �  /� حو"$ فنا��Q �طلاعا.، مديريت كلا� فرهنگى كش
ــو�  ــخصاً /بيرخانه هيأ. �مناQ كتابخانه هاQ عمومى كش مش
ــت تحرp، برنامه �يزQ � �قد�ما. لا"2 /� خصو�  لا"2 �س
 Qها Q��ــه فنا ــو� ب ــز كليه كتابخانه هاQ عمومى كش تجهي

./��/ c�نوين �طلاعاتى �� مبذ
ــخ گويندگا� معتقدند  ــد �" پاس ــو� 81 /�ص Q ـ /� مجم
هيچ گونه -شنايى � تسلط بر برنامه ها � � نر2 �فز��ها& مطر� 
 Q/�ــنامه �� ند��ند، 16 /�صد معتقدند تا حد ــد$ /� پرسش ش
ــد بصو�. كامل  ــد � تنها 3 /�صد �علا2 كر/$ �ن ــلط /��ن تس
ــه نتايج حاصل �"  ــتند. با توجه ب ــلط هس بر �ين برنامه ها مس
ــش نهم، � �ينكه تنها 16 /�صد �"  تحليل هاQ مربو� به پرس
ــته �ند �" ��يانه � تجهيز�. جانبى  ــخ گويندگا� �علا2 /�ش پاس
ــو/، طبيعى  ــتفا/$ مى ش ــا� �س -� /� كتابخانه محل خدمتش
ــر�/ �علا2 كنند كه  ــش �" 80 /�صد �" همين �ف ــت كه بي �س
ــاQ مرتبط  ــلط بر ��يانه � مها�. ه ــنايى � تس هيچ گونه -ش

ــى  ــمت گيرQ مديريت -مو"ش ــت س با -� ند��ند. طبيعى �س
ــتاQ �يجا/ �  ــو� /� /�جه ��c تلاZ /� ��س ــن خص /� �ي
 Qــه /� كتابخانه ها ــت ك ــا& مها�. هاQ كتابد���نى �س ��تق
ــو/، �   ــتفا/$ مى ش ــا �" فنا��Q هاQ نوين �طلاعاتى �س -� ه
ــه برنامه �يزQ /�خصو�  ــت ك /� /�جه بعد بايد توجه /�ش
ــاير كتابخانه هاQ عمومى  ــى كا�كنا� س �فع نيا"هاQ -مو"ش
ــتلز2 تجهيز �ين كتابخانه ها به فنا��Q هاQ نوين  ــو� مس كش

�طلاعاتى �ست.
 Z"ــد به -مو ــخ گويندگا� معتقدن ــد �" پاس i ـ 92 /�ص
ــن  ــاQ نوي ــرQ فنا��Q ه ــه بكا�گي ــو� ب ــاQ مرب مها�. ه
ــن -مو"Z ها  ــد �" �ي ــا 8 /�ص ــد � تنه ــى نيا"مندن �طلاعات
ــه مها�. ها  ــو"Z �ين گون ــه �ينكه -م ــا توجه ب ــد. ب بى نيا"ن
ــا بلافاصله بعد �" پايا� /��$  ــتلز2 بكا�گيرQ هم "ما� ي مس
ــت، "ير� /� غير�ين صو�. با توجه به ماهيت  �ين تو�نايى هاس
ــپر/$  ــى س ــا، بر�حتى به فر�موش ــو/� �ين -مو"Z ه ــر�� ب ف
 Z"حو"$ -مو �/ Q�� $ــر ــد � /� نتيجه عنصر به ــد ش خو�هن
ــد$ � هزينه ها � �قت ها � �مكانا. صرn شد$ به  �عايت نش
 �- Qــو/ كه بر� ــن مجد/�ً توصيه مى ش ــد� مى ��/. بنابر�ي ه
 Qها Q��ها �" فنا �- Qسته �" كتابد���نى كه /� كتابخانه ها/
ــه �ين گونه  ــو/ �مر تجهيز ب ــتفا/$ نمى ش ــن �طلاعاتى �س نوي
 "� Qبهر$ گير Z"ــو ــت ��c قر�� گير/ � -م ــا /� ��لوي �بز��ه
ــو/  �ين مها�. ها بصو�. هم "ما� يا بعد �" تجهيز �نجا2 ش
 Z"ــتفا/$ �" مفاهيم -مو ــا/Q بين -مو"Z � �س ــا فاصله "ي ت

/�/$ �يجا/ نگر//.
 c�جد� �ــل �" نمو/��ها  ــا توجه به �طلاعا. حاص = ـ ب
ــو/  ــاS مى ش ــى �حس ــاQ برنامه نويس ــو� "با� ه /� خص
ــا� /� �ين حو"$ � تحولا.  ــخ گويندگا� �قوفى به نيا"ش پاس
ــى ند��ند. گر�يش 17  ــو"$ "با� هاQ برنامه نويس جديد /� ح
Ba- /ــم كا�بر ــى �مر�"$ ك ــا� برنامه نويس ــدQ به "ب /�ص
ــيا� كمتر به  ــترQ ترين "با� � گر�يش بس ــو�� پر مش sic بعن
 ،XML ،HTML نظير  Q"ــا ــاQ با� ��" � مو�/ ني "با� ه
ــت.  �س ــتى  بر/�ش ــن  چني ــد$  تأييدكنن  JAVA  �  SXML
ــت  ــى لا"2 به �كر �س ــاQ برنامه نويس ــو� "با� ه /� خص
ــت، "ير� عمد$  ــو"Z -� ها بر�Q همه كتابد���� لا"2 نيس -م
ــاير  نر2 �فز��هاQ مو�/ نيا" چه /� حو"$ كتابد��Q � چه /� س
ــيو$ نامه  ــا ��هنما � ش ــته هاQ -ما/$ ب ــا بصو�. بس حو"$ ه
ــرn توليدكنندگا�  ــاً تعهد به -مو"Z -� �" ط ــر/ � بعض كا�ب
 Q/ــتا ــته �" كتابد���� كه بصو�. س ــوند. -� /س ���ئه مى ش
 Q� ــه ــا منطق ــو�Q ي ــزQ كلا� كش ــاQ برنامه �ي /� حو"$ ه
ــت �ند�كا�  ــو� حضو� /��ند � /س ــاQ عمومى كش كتابخانه ه
 Qهمكا� با شركت ها �توليد برخى برنامه ها هستند يا مرتبط 

مقاله



69

1
3

8
من4

 به
� �

�

 Qخا� بر� Qبرنامه ها �ــا  نر2 �فز��Q بر�Q توليد نر2 �فز��ه
ــو� مى باشند، مى تو�نند �" مشتريا�  كتابخانه هاQ عمومى كش

/��$ هاQ -مو"شى "با� هاQ برنامه نويسى باشند.
ــى ضمن  ــناخت /��$ هاQ -مو"ش ــا ش ــا� ب @ ـ /� ��تب
ــو�  ــا� كتابخانه هاQ عمومى كش ــا" كا�كن ــو�/ ني خدمت م
ــر�  ــت /� /�جه ��c ش ــو/ كه لا"2 �س با� /يگر تأكيد مي ش
ــغلى كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كشو� بصو�.  �ظايف ش
ــه نيا"ها& بومي  ــد$ با توجه ب ــد � پذيرفته ش ــى، ��"-م علم
ــر// � /� مرحله بعد با /� ��يكر/: -مو"Z پو/مانى  تد�ين گ
ــاغل  كه جامعه هدn -� كا�كنا� غير متخصص كتابد��Q ش
ــد /� بلند  ــت ـ كه باي ــو� �س ــاQ عمومى كش /� كتابخانه ه
ــو� به �ين حو"$ �� /يد$ �  ــد. -مو"Z هاQ -كا/ميك مرب م
ــوند ـ � ��يكر/ /�2  ــه /�يافت مد�p تخصصى -� نائل ش ب
ــن خدمت حو"$  ــر/Q، كوتا$ مد. � ضم ــاQ كا�ب -مو"Z ه
كتابد��Q � �طلا� �سانى مى باشد، كه  بر�Q متخصصا� حو"$ 
 Qهم چنين غير متخصصا� شاغل /� كتابخانه ها � Qكتابد��
ــناخت نيا"ها& -مو"شي  ــو� كا�بر/ /��/ بر�& ش عمومى كش
ــو� �قد�2 نمو/. /�خصو�  كا�كنا� كتابخانه ها& عمومي كش
 Qجر�� Qبرنامه �يز �مو"شى - Qــنجش نيا"ها ��يكر/ /�2 س
ــر فر/ �  ــر� �ظيفه ه ــاS ش ــا مى تو�ند بر �س ــن /��$ ه �ي
ــا مى تو�ند به مركز  ــو/. �ين نيا"ه مأمو�يت كا�يش �نجا2 ش
ــو� كه بر�Q �ين  ــو"Z كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كش -م
ــو/ � با توجه به  منظو� مي تو�ند پايه گذ��& گر// منعكس ش
ــته بندQ -� ها �" نظر ��لويت "مانى � موضوعي /� /ستو�  /س
ــى كا�كنا�  ــناخت نيا"هاQ -مو"ش كا� قر�� گير/. بنابر�ين ش
ــو� � �فع �ين نيا"ها فر-يندQ �ست  كتابخانه هاQ عمومى كش
 Qما� بصو�. مستمر صو�. گير/. عناصر" cكه بايد /� طو
ــتقيم -� ها، برنامه �يز��  ــاغل، مدير�� مس نظير كتابد���� ش
 Z"تبا� با نظا2 -مو�� �ــو�  كلا� كتابخانه هاQ عمومى كش
 Zظايف /قيق، تلا�ين شر� �ــمي كشو� با همكا�&، تد �س
ــن � تز�يق بو/جه  ــر� �ظايف، تأمي ــت �جر�Q �ين ش /� جه
ــه نا2 مركز  ــتا/Q ب ــا. � هم چنين �يجا/ مركزQ س � �مكان
ــو� بر�Q /�يافت  -مو"Z كا�كنا� كتابخانه هاQ عمومى كش
ــى � ��"يابى � برنامه �يزQ /� جهت �فع �ين  نيا"هاQ -مو"ش

ــند.  نيا"ها مي تو�نند /� -� نقش -فرين باش
ــي 74  ــيو$ برگز��& /��$ ها& -مو"ش V ـ /�خصو� ش
ــو� معتقدند  ــاQ عمومى كش ــا� كتابخانه ه ــد �" كا�كن /�ص
ــى لا"2 �ست بصو�. حضو�Q برگز�� شو/،  /��$ هاQ -مو"ش
ــى  ــخ گويندگا� معتقدند /��$ هاQ -مو"ش ــد �" پاس 51 /�ص
ــو/، �  ــو�. پا�$ �قت �جر� ش ــت بص ــن خدمت لا"2 �س ضم
ــيو$ برگز��Q لا"2 �ست /��$ ها  35 /�صد معتقدند �" نظر ش

ــه �ين /�/$ ها  ــو/. با توجه ب ــو�. كلاS�/ S برگز�� ش بص
ــت -مو"Z، /� بخش �جر� به نحوQ عمل  مى تو�� /� مديري
ــلا. كا�كنا�  ــناخت حاصله �" تماي ــه به ش ــو/  تا با توج ش
 Q$ ها��جر�يى /� Qــو� برنامه �يز ــاQ عمومى كش كتابخانه ه
ــركت كنندگا� /� /��$ ها  ــلا. ش ــى با �نگيز$ � تماي -مو"ش

حتي �لمقد�� تناسب بيشترQ /�شته باشد.
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