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توسعه � كا�بر" فنا��" �طلاعا� �� �ير�� ��O پر فر�� � نشيبي 
�� پيش ����. �ينترنت، خصوصيت منحصر بفر� تلفن يعني يك 
توليدكنندO - يك مصرe كنندO �� �� بين بر�O � حاX �� �ين فضا  
 Xمو�جه �ست � �� عين حا Oبا �نبوهي �� توليدكنند Oكنند eمصر
ــت. فضا" �ينترنت،  هر مصرe كنندO، يك توليدكنندP بالقوO �س
محل قد�� نمايي فنا���ِ� �طلاعا� �ست تا تو�� بهرO بر���" �� 
 IT به �� عقب ماندگا� �� قافلة �� Mخا �ها � �طلاعا O��� Oــو �نب

بكشانند.
ــي ���يابي به  ــا" معيا�ها" عموم ــر بر مبن ــش حاض پژ�ه
ــي �� فضا"  ــايت ها" �ير�ن ــي � كنكا; حضو� كمي س بر�س
ــت � همچنا� كه محقق يا� =�� شدO �ست:  �ينترنت پر��خته �س
«حضو� �^ سايت ها" �ير�ني �� شبكه قاعدO مند نبو�O � مبتني 
ــت گذ��" � برنامه �يز" مد�ني نيست � �^  سايت ها"  بر سياس

�ير�ني، حجم �طلاعاتي قابل توجهي �� �� بر ند��ند». 
همگاM با �شد ����فز�� �ستفا�O كنندگا� �� �ينترنت، �طلاعا� 
ــگفت =��" ��  ــو� �� �ين محيط �لكتر�نيكي نيز، به طو� ش موج
 Xــايت ها �� 133 سايت �� سا ــت. تعد�� �^ س حاX �فز�يش �س
1993 به 2500 سايت �� ساX 1994 �فز�يش يافت � به 10000 
 ،2001 Xــيد. �� ژ�نوية سا ــايت �� پايا� ساX 1994 �س �^ س
ــايت �جو� ��شت كه �سترسي به بيش  حد�� 28 ميليو� �^ س
ــر  كر�ند.  �ين �^ سايت ها  �� 2 بيليو� صفحه �طلاعاتي �� ميس
كه توسط سا�ما� ها، مؤسسه ها، شركت ها" خصوصي � ��لتي 
ــو�، قا�O � حو�P جغر�فيايي  ــخاw �� هر مليت، �� هر كش � �ش
ــبكه قر�� مي گيرند،  بد�� محد��يت � نظا�� خاصي بر ��" ش
�� ��قع �����O هايي بر�" �سترسي به حجم �سيعي �� �طلاعا� 

مي باشند. �� �ين ��، با شناخت صحيح، برنامه �يز" ها" نظاM  مند 
� سياست گذ��" ها" بموقع � با مشا�كت سا�ما� ها، شركت ها � 
�فر�� حقيقي � حقوقي �� كشو�، مي تو�� �� �ين عرصه �� جهت 
���ئة �طلاعا� علمي، =مو�شي، تجا�"، تبليغاتي، سرگرمي، بيا� 
 Oبر�، چر� كه �مر�� Oبه بهترين �جه بهر Oفرهنگ � غير Xنتقا� �
 Oميز�� � نحو Lــا ــو� بر �س ــرفت يا عقب ماندگي هر كش پيش
 �� IT ــي �لگو" �شد ــت. بر�س ــاعه �طلاعا� =� �س توليد � �ش
ــانگر =� �ست كه بسيا�" �� كشو�ها توجه به فنا��"  جها�، نش
ــا�"  ــاخت � هم �� بعد فرهنگ س �طلاعا� �� هم �� بعد �ير س
ــر فصل برنامه ها" توسعه �" خو� قر�� ���O �ند. به  عمومي �� س
همين سبب، �هميت � ضر��� پژ�هش حاضر، �فز�� بر تا�گي 
موضوU، �� =� جهت �ست كه نتايج � يافته ها" حاصل �� مطالعه 
� بر�سي �ضعيت �^ سايت ها" �ير�ني، بعنو�� منابع �طلاعاتي 
كشو� �� شبكه �ينترنت، �� شناخت � كسب =گاهي �� چگونگي 
ــايت ها" كشو�، به منظو� �خذ تصميم گير" ها  � �ضعيت �^ س
ــه مؤثر خو�هد بو�،  ــو� �� �ين �مين � برنامه �يز" ها" =يندO كش
 ،Oــز�� بر �ينكه مي تو�ند مبد� � =غا�" بر�" پژ�هش ها" =يند �ف

�� همين ��ستا باشد. 
ــخص ساختن �ضعيت كنوني  هدe كلي �ين پژ�هش، مش
 Uــط �^، �� جنبه ها": نو ــايت ها" �ير�ني �� محي حضو� �^ س
ــتيباني كنندO، چگونگي  ــايت، ���=مد"، نوU سا�ما� پش �^ س
ــي، موضوU، هدe، �با�، نوU قلمر�، خدما� � �مكانا�،  �سترس

� پيوند مي باشد.
ــياهة ���يابي بر مبنا"  ــت يافتن به �ين هدe، س بر�" �س

سؤ�لا� �ير تهيه شدO �ست:

بر�سي $B سايت ها( �ير�ني
●مهيا	 حسن پو	
كا	شناP مهندسي 	�يانه

پايا
 نامه

■ بر	سي �ضعيت �A سايت ها# �ير�ني بر مبنا# معيا	ها# عمومي �	Kيابي
■ پايا
 نامه كا	شناسي �	شد كتابد�	# � علو2 �طلاk 	ساني

■ �ستا� 	�هنما: �كتر محمد	ضا ���	پنا�
■ �ستا� مشا�	: �كتر 	حمت �الله فتاحي

■ پژ�هشگر: نرگس خالقي
■ گر�� كتابد�	# � علو2 �طلاk 	ساني ��نشگا� فر��سي مشهد ـ �	�يبهشت 1383
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ــي � خصوصي ��  ــا�ما� ها" ��لت ــن ميز��  حضو� س 1. بي
توسعة �^ سايت ها" �ير�ني، چه تفا�تي �جو� ����؟

2. بين تو�يع �^ سايت ها" �ير�ني �� جهت نوU، چه تفا�تي 
�جو� ����؟

ــايت ها" ��لتي �  ــا" �^ س ــي بين هدe ه ــه تفا�ت 3. چ
خصوصي �جو� ����؟ 

ــايت ها" �ير�ني، �� نظر تو�يع موضوU ها" تحت  4. �^ س
پوشش، چه تفا�تي ���ند؟

ــي با چه  ــز�� بر �با� فا�س ــي، �ف ــايت ها" �ير�ن 5. �^ س
�با� ها" �يگر" به �شاعة �طلاعا� مي پر���ند؟ 

 Uنو � �ــي به �طلاعا 6. چه ��بطه �" بين چگونگي �سترس
�^ سايت ها" �ير�ني، �جو� ����؟

ــايت ها" �ير�ني،  ــه تفا�تي بين ���=مد" �نو�U �^ س 7. چ
�جو� ����؟

ــبتي  ــايت ها" �ير�ني �� چه نس ــر�، �� �^ س ــوU قلم 8. ن
برخو���� �ست؟

ــدO توسط �^  9. چه تفا�تي بين خدما� � �مكانا� ���ئه ش
سايت ها" ��لتي � خصوصي، �جو� ����؟

ــايت ها" هم  ــد با �يگر �^ س ــا7 يا پيون ــز�� ��تب 10. مي
موضوU �� �^ سايت ها" �ير�ني چگونه �ست؟ 

	�N پژ�هش
ــي �� نوU توصيفي  ــي پيمايش پژ�هش حاضر �� مي تو�� پژ�هش
ــته توصيفي (غير  ــه �� �س ــو� كلي، تحقيقا� ب ــت. به ط ��نس
ــوند. تحقيق توصيفي، خو�  ــي) � =�مايشي تقسيم مي ش =�مايش
ــتگي، �قد�M پژ�هي،  ــي، تحقيق همبس ــامل: تحقيق پيمايش ش
ــه �")  ــي مو��" � تحقيق پس ـ ��يد��" ( علي ـ مقايس بر�س
ــد. تحقيق توصيفي شامل مجموعه ��; هايي �ست كه  مي باش
ــي  ــر�يط يا پديدO ها" مو�� بر�س هدe =� ها توصيف كر�� ش
ــي تو�يع  ــي �� نوU توصيفي، بر�" بر�س ــت. تحقيق پيمايش �س
ــي ���. �ين نوU تحقيق  ــا" يك جامعة =ما�" به كا� م �يژگي ه

مي تو�ند بر�" پاسخ به �ين سؤ�X ها به كا� ���:
�لف ـ �ضعيت موجو� چگونه �ست؟

^ ـ چه ��بطه �" ميا� ��يد��ها �جو� ����؟
x ـ ماهيت شر�يط چگونه �ست؟

ــي به  ــا كمك ��; تحقيق پيمايش ــش حاضر نيز، ب پژ�ه

ــايت ها" �ير�ني بر  ــي �ضعيت � شر�يط تعد��" �� �^ س بر�س
�ساL معيا�ها" عمومي ���يابي �^ سايت ها پر��خته �ست.

جامعة ;ما	# 
ــي پژ�هش حاضر، كلية �^ سايت ها" �ير�ني  جامعة مو�� بر�س
�ست كه منشأ �يجا� =� ها ـ �عم �� �شخاw حقيقي يا حقوقي ـ 
ــو� �ير�� بو�O  �ست. به �ين منظو�، با �ستفا�O �� �مكانا�  �� كش
پيشرفته سه موتو� جست �جو" گوگل، ياهو � لايكو� كه �مكا� 
ــو�)، �� =� ها �جو�  ــكا� جغر�فيايي (كش ــاX محد��يت م �عم
��شت، �^ سايت ها" �ير�ني با�يابي شدO �ند. هم چنين به منظو� 
Iran Di- ^� "ــگير" �� سوگير" ها" �حتمالي، �� ��هنما پيش

ــايت ها" مشهو� �ير�ني � سايت ها"  gest � كتا^ ��هنما" س
مشهو� خا�جي بر ��" �^  نيز �ستفا�O شدO �ست.

�نتخا^ ��هنما" �^ Iran Digest �� ميا� ساير ��هنماها" 
ــاني �ينترنتي سايت ها  �^، به �ين �ليل بو�O كه �ين ��هنما، نش
 Oــو�)، تقسيم بند" نمو� ــاL مكا� جغر�فيايي (ناM كش �� بر �س

بر	سي �A سايت ها# �ير�ني

حضو	 �A سايت ها# �ير�ني �	 شبكه قاعد� مند نبو�� � مبتني 
بر سياست گذ�	# � برنامه 	يز# مد�ني نيست � �A  سايت ها# 

�ير�ني، حجم �طلاعاتي قابل توجهي 	� �	 بر ند�	ند
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 �ست � �^ سايت ها" �ير�ني موجو� �� كشو� �ير��، كه مد نظر 
پژ�هش حاضر مي باشد، �� ساير �^ سايت ها" �ير�ني موجو� �� 
ــو�ها" �يگر تفكيك شدO  �ست. كتا^ ��هنما" سايت ها"  كش
ــهو� خا�جي بر ��" �^ نيز،  ــايت ها" مش ــهو� �ير�ني � س مش
ــترL �� �ين �مينه، �� �ما� �جر�"  تا�O ترين منبع چاپي �� �س

پژ�هش بو�O  �ست كه مد نظر محقق قر�� گرفته �ست.
***

عنو�� فصل ها" �ين پايا� نامه عبا�� �ند ��:

1. مقدمه
�� �ين فصل بعنو�� =غا�ينة تحقيق مقدمه �" شاملِ بيا� مسأله، 
ــؤ�X ها"  ــق، هدe ها" پژ�هش، س ــر��� تحقي ــت � ض �همي
 Oــد ــش � تعريف �صطلاu ها � مفهوM ها" كليد" =���O ش پژ�ه

�ست.
�� بيا� مسأله �� �بتد�" �ين فصل =مدO �ست:

ــت � بعنو��  ــي �طلاعاتي �س ــا� جامعة جهان ــت، نم �ينترن
ــب �طلاعا�،  ــه منظو� كس ــتم، ب ــن فنا��" قر� بيس مهم تري
ــيعي �� مر�M قر�� مي گير�.  ــتفا�P گستر�P قشرها" �س مو�� �س
ــا" بحث خبر"،  ــا" خدما� مختلف، �� جمله گر�O ه كا�بر� ه
پست �لكتر�نيكي � �� همه مهم تر شبكة جهاني �^، شيوO ها" 
ــاخته  �ست، تا  ــاعة �طلاعا� �� �گرگو� س ــب � �ش ــنتي كس س
ــه يك مجموعة  ــر�M، به جا" �جوU ب ــيا�" �� م ــي كه بس جاي
ــتقيم به سر�� �^ مي ��ند. �ينترنت �  ��ئر�  �لمعا�e، به طو� مس
ــو باعث �ستفا�O گستر�O =� �� كليه  بويژO محيط �^ �� يك س
�مينه ها" فعاليت ها" �نساني شدO � �� سو" �يگر، نقش مهمي 
ــاني �  ــد �قتصا�"، تمد� �نس �� ��تقا" تحقيق ها" علمي، �ش
توسعه صنعت �طلاعا�، �جر� مي  كند. هم �كنو�، حجم عظيمي 
ــايت ها، قابل �سترسي �ست.  �� �طلاعا�، �� طريق �نو�U �^ س
ــو�"، با توجه به تو�نمند" ها" خو�، �طلاعا�  �� ��قع، هر كش
ــت. �� �ين شر�يط، ملت ها �  ــبكه قر�� ���O  �س خو� �� �� �ين ش
كشو� هايي بر �ين شبكه سيطرO ���ند كه عرضه كنندP �طلاعا� 

بيشتر � مفيدتر باشند.

 Oتوليدكنند �عرصه �ينترنت، برخي كشو�ها، بيشتر، به صو� ��
� برخي �يگر به صو�� مصرe كنندO �طلاعا�، ��=مدO �ند. به نظر 
مي �سد بيشترين �طلاعا� قابل �سترL �� محيط �^، متعلق به 
=مريكا � �يگر كشو�ها" توسعه  يافته �ست، �� حالي كه كشو�ها" 
�� حاX توسعه، نقش كمرنگ تر" �� �� ���ئة �طلاعا� خو� �� �ين 
 Xــو�ها" �� حا ــدO ���ند. �ير�� نيز، همانند �يگر كش محيط بعه
توسعه، فضايي �� �� �ين محيط به خو� �ختصاO��� w  �ست. �فر�� 
ــه ها، شركت ها، ��نشگاO ها � ...، �� طريق  حقيقي � حقوقي، مؤسس
�^ سايت ها" خو� � مبتني بر هدe ها � �صوX سا�ماني خويش، 
به �شاعه �طلاعا� مي پر���ند. �ما، به نظر مي �سد تاكنو�، �ضعيت 
�^ سايت ها" �ير�ني �� شبكه �^ � به طو� كلي چگونگي حضو� 
�ير�� �� عرصه شبكه جهاني �طلاعا� � به تعبير"، نوU �طلاعا� 
ــي ، به طو� جد"،  �ير�� �� محيط �^، �� هيچ تحقيق � پژ�هش
ــألة �ساسي �� �ين  ــت. بنابر�ين، مس مو�� مطالعه قر�� نگرفته  �س
ــبكة  ــت كه: �ضعيت حضو� �طلاعاتي �ير�� �� ش تحقيق �ين �س
ــت؟ � �^ سايت ها" �ير�ني، بر �ساL معيا� هايي  �^ چگونه �س
 ،eسايت، هد ^� Uسايت، نو ^� Pچو�: سا�ما� پشتيباني كنند
ــد"، پيوند، خدما� �  ــي، ���=م موضوU، �با�، چگونگي �سترس

�مكانا� � نوU قلمر�، چه �ضعيتي ���ند؟

2. بنيا
 ها# نظر# � پيشينة پژ�هش
 Oــتمل بر �� بخش �ست. به �ليل �هميت � جايگا �ين فصل مش
ــژP مباني نظر" �� هر تحقيق، بخش ��X به مر�� �ين مباني  �ي
ــكيل شدO  �ست: �� قسمت  ــمت تش مي پر���� كه خو� �� �� قس
ــي با تأكيد بر  ــا" ���يابي منابع �طلاعات ــي معيا�ه ��X به بر�س
منابع �ينترنتي پر��خته � �� �نتها سياهه �" �� معيا�ها" عمومي 
ــو�. �� قسمت ��M �� بخش ��X، �� =� جا كه  ���يابي ���ئه مي ش
�ينترنت يكى �� �صلى ترين �بز��ها� جهانى شد� مى باشد، سهم 
 Oينترنت بر�سي شد� �� Oــو�ها" مختلف �� �ستفا� � جايگاO كش
ــاختي، نيا� به �ير ساخت  � �� ���مه، با توجه به �ين كه هر �� س
ــي ����، به بحث �ير ساخت پر��خته  ــب � �ساس �طلاعاتي مناس
شدO  �ست. نقش فنا��" �طلاعا� �� توسعة كشو�ها � �ضعيت 

پايا
 نامه
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ــت كه با  ــر�يط كنوني �ير�� �� �ين ��بطه، مطلب نهايي �س � ش
ــا" =� � بيا� نظر��  ــي طرu تكفا، هدe ها � چا�چو^ ه بر�س

برخي صاحب نظر�� � جمع بند" بحث، همر�O شدO  �ست. 
ــتا�" مرتبط با �ين  ــش ��M �� �ين فصل، مر�� نوش �� بخ
ــدO � �� نهايت  ــي ش ــو� بر�س پژ�هش �� ��خل � خا�x �� كش

به �ستنتاx كلي �� �ين نوشتا� پر��خته شدO  �ست.

 .3	�N �جر�# پژ�هش
ــة =ما�"، �بز�� �  ــي ��; پژ�هش، جامع �� �ين فصل به بر�س
��; ها" گر�=��" ���O ها، ��; ها" =ما�" �� تجزيه � تحليل 
���O ها � �� پايا� به محد��يت ها � مشكلا� پژ�هش، پر��خته 

شدO �ست.

4. تجزيه � تحليل ���� ها � �	�ئة يافته ها
�� �ين فصل به تجزيه � تحليل ���O ها � ���ئة يافته ها" پژ�هش 
ــدO � نتيجه گير" �� يافته ها �� فصل بعد =مدO �ست.  پر��خته  ش
ــا" پژ�هش با توجه به حجم جامعة  به منظو� جمع =��" ���O ه
=ما�"، 328 �^ سايت �نتخا^ � بر�" هر �^ سايت يك برگه 
ــدO �ست. بر مبنا" ���O ها" گر�=��"  سياهة ���يابي تكميل ش
ــدO، �� بخش ��X �ين فصل، به سؤ�X ها" توصيفي � تحليلي  ش
ــدO � �� بخش ��M نيز، يافته ها" جانبي پژ�هش،  پاسخ ���O ش

مطرu شدO � مو�� تجزيه � تحليل قر�� گرفته �ست. 

5. نتيجه گير# � �	�ئة پيشنها�ها
ــنها�هايي مبتني بر يافته ها" پژ�هش  �� =خرين فصل نيز پيش

توسط محقق =���O شدO �ست.
�� يك نتيجه گير" كلي �� �ين تحقيق =مدO �ست: «به طو� 
ــا�ما� ها"  ــي، �� يك جمع بند" مي  تو�� گفت كه حضو� س كل
ــت.  ــبكة �ينترنت، بيش �� بخش خصوصي بو�O  �س ��لتي �� ش
ــة موضوU  ها"  ــايت ها، �عم �� خصوصي � ��لتي �� ���ئ �^  س
ــي �...، هم چنين، ���ئه منابع �طلاعاتي  علمي، فرهنگي، �جتماع
مانند پايگاO ها" �طلاعاتي، منابع �لكتر�نيكي � ...، ضعيف عمل 
ــد حضو� �^ سايت ها" �ير�ني �� شبكه  كر�O �ند. به نظر مي  �س
قاعدO مند نبو�O � مبتني بر سياست گذ��" � برنامه �يز" مد�ني 
ــت � �^  سايت ها" �ير�ني، حجم �طلاعاتي قابل توجهي ��  نيس

�� بر ند��ند». 

نكا! برجسته �	 �ين تحقيق
ــعه � كا�بر"  1. جلوO حضو� فنا��" �طلاعا� �� �ير�� توس
ــت تا كيفي،  ــت.  �� =� جايي كه �ين حضو� كمي �س �ينترنت �س
ــايت ها"  ــي � ���يابي �ضعيت �^ س تلا; محقق بر�" بر�س

�ير�ني بر �ساL معيا�ها" عمومي، قابل تحسين �ست.
ــته �" �ست. �� �ين  ــي  ميا� �ش 2. فنا��" �طلاعا� ��نش
ــته ��يانه)  ــر (بغير �� �ش ــوM �يگ ــگر�� عل ــر، ���� پژ�هش نظ
ــي  ــاني، ��تباطا� � مديريت بر�" با�شناس مانند علم �طلاU �س
 Oــن پايا� نامه �� گر� ــت. �ي جنبه ها" مختلف =� ضر��" �س
ــاني تد�ين شدO �ست كه �� �ين ��  علمي كتابد��" � �طلاU �س
ــجويا� به بحث فنا��" ها" نوين �طلاU �ساني  ���� �ين ��نش
ــه خاصيت  ــت ك ــت. �ما بايد به خاطر ��ش ــين بر�نگيز �س تحس
ــز�M بهرO گير" �� تجربه ها"  ــته �" فنا��" �طلاعا�، ل فر��ش
ــت كه به نظر  ــر��" مي كند. �ين نكته �" �س ــر علوM �� ض �يگ
ــتا" تحقيق � پژ�هش پايا� نامه مو�� غفلت  ــد �� ��س مي �س

ــت. قر�� گرفته �س
ــل ���O ها � ���ئة  ــه تجزيه � تحلي ــل چها�M ك 3. �� فص
ــؤ�X ها" پژ�هش، جد�X ها"  ــا ناM ����، بر مبنا" س يافته ه
ــر�" مدير�� � فعالا� IT �� �ير�� ���ئه  =ما�" قابل تأملي ب
ــكاL � با�تا^ =� تلا;  ــد، كه جا ���� محقق �� �نع مي كن

ــتر" �نجاM �هد. بيش

 Pبر �سا 	پيشرفت يا عقب ماندگي هر كشو �Kمر�� 
ميز�
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