
1
3

8
ا�4

 �ب
ر �

مه

88

 :● جلالـي، علي �كبـر، شـهر �لكتر�نيـك، تهـر�

��نشگا� علم � صنعت �ير�، چاپ ��2، 1383، 
180 صفحه، �Kير#، شوميز. 

ــن �بز��  ــاني، مهم تري ــا� � �طلاU �س ــر، �طلاع ــر حاض �� عص
ــة ��حدها"  ــح هم ــت � ����P صحي ــر�" مديري ــتر�تژيك ب �س
ــو^ مي گر��. به  ــي محس �قتصا�"، �جتماعي، فرهنگي � سياس
�ليل �هميت �طلاعا� �� فر=يند تصميم گير"، فنا��" �طلاعا� 
ــم گير" �� حاX توسعه �ست � تمامي  ــرعت چش �� جها� با س

فعاليت ها" ���مرO بشر �� تحت تأثير قر�� ���O �ست.
شهر �لكتر�نيك كه عنو�� كتا^ بر�سي شدO �ين مقاله �ست، 
به معنا" �سترسي �لكتر�نيكي شهر�ند�� به خدما� شهر���" � ساير 
 "� Oشبانه ���" � هفت ��� هفته به شيو �سا�ما� ها" شهر" به صو�
با ثبا�، قابل �طمينا�، �من � محرمانه �ست. �� �ين كتا̂ خو�نندO با 
ــا�" شهر  مفاهيم، خدما� قابل عرضه � ��; ها" طر�حي � پيا�O س

�لكتر�نيك � چند نمونه �� شهرها" �لكتر�نيك جها� =شنا مي شو�.

ــيا�" �� �� �مينه ها"  ــهر �لكتر�نيك تأثير�� بس �يجا� ش
ــهر �  ــر�" ش ــي ب ــي � سياس ــي، فرهنگ ــا�"، �جتماع �قتص
ــت. �� �مينة �قتصا�" توسعة  شهر�ند�� به �نباX خو�هد ��ش
 Oــتر; �ستفا� تجا�� �لكتر�نيكي، بانكد��" �لكتر�نيكي، گس
ــا�"، كاهش كاغذبا�"، كاهش هزينه ���ئة  �� كا�� ها" �عتب
ــرمايه گذ��" ��خلي � خا�جي �  خدما� � �يجا� �مينه بر�" س
ــهر با كشو�ها" همسايه � ساير نقا7 جها�  ��تبا7 تجا�" ش
ــي �� تأثير�� =� خو�هد بو�. خدما� ��" خط  (online) به     بخش
ــافر�� �� هر جا، هر �قت � به هر شخص،  ــهر�ند�� � مس ش
�فز�يش �ضايت مند" شهر�ند�� �� �سترسي به خدما� ��لتي 
� بخش خصوصي، �مكا� تشكيل گر�O هـا" �جتمـاعي فر���� 
��" خط، ��" گير" ��" خط، �مكا� تو�يع عا�لانه �مكانا� 
 �� Oــهر�ند�� � �يجا� �مينة �ستفا� ــا� �� ميا� ش به طو� يكس
ــهر �� جمله �ثر�� �جتماعي  ــهر�ند�� �� مديريت ش نظر�� ش
ــد بو�. �� �مينه ها"  ــهر �لكتر�نيك خو�ه �جر�" �ين پر�ژO ش
 Xيا�" �� به �نبا� �فرهنگي نيز �جر�" شهر �لكتر�نيك تأثير�
ــاني، =مو�;  ــا�"، �طلاU �س ���� كه به طو� مثاX �� شفاe س
مجا�" شهر�ند�� �� موضوعا� عمومي � �ختصاصي �� همه 
ــانه ها" �يجيتالي  ــا� �س جا � �� هر �ما� �لخو�O، �مكا� �نتش
ــا" �يجيتالي بر�"  ــتفا�O �� كتابخانه ه ــهر�ند��، �س بر�" ش
ــا� �خبا� � �طلاعا� بهنگاM � �ثر�� فر����  ــهر�ند��، �نتش ش
فرهنگي �يگر �� مي تو�� ناM بر�. �� �مينة �جتماعي � سياسي 
ــا� بين �لمللي،  ــتر ��تباط ــهر �� جها� � �مكا� بيش معرفي ش
بالابر�� �جهة سياسي شهر � شهر�ند��، برخي تاثير�� �يجا� 

شهر �لكتر�نيك �ست.
 Oكتا^ مذكو� خلاصه �" �� نتايج تحقيقاتي �ست كه نويسند
ــتا" شناخت شهر �لكتر�نيك �نجاO��� M �ست. �" سعي  �� ��س
كر�O �ست كه كلية �بعا� � مفاهيم مختلف شهر �لكتر�نيك �� �� 

�ين كتا^ مو�� بر�سي قر�� �هد.
�كتر علي �كبر جلالي �ستا� ��نشگاO علم � صنعت �ير�� �ست. 

شهر �لكتر$نيك
● �ميرحسين �سديا
كا	شناP فنا�	# �طلاعا!

نقد � بر	سي
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�" صاحبِ نظر�� بسيا�" �� حو�P فنا��" �طلاعا� مي باشد. 
 Oــيس �هكد ــنها�" �" طرu تأس ــا � پر�ژO ها" پيش �� �يدO ه
ــعه � كا�بر� IT � جلوگير" ��  �لكتر�نيكي بو�O كه با هدe توس
مهاجر� ��ستاييا� به شهرها �نجاM پذيرفته � �� حاX حاضر �� 
ــو� �� مرحلة بهرO بر���" قر�� ����.  ــه نقطه مختلف كش �� يا س
�� �يگر مجموعه فعاليت ها" پژ�هشي � تحقيقاتي �كتر جلالي 
مي تو�� �� سند ��هبر�" شهر �لكتر�نيك مشهد (1382)، مركز 
جامع خدما� كا�بر�" �ينترنت (1381) � تأثير فنا��" �طلاعا� 

�� =مو�; � �ندگي مجا�" (1380) ناM بر�.

فصل ��@: شهر �لكتر�نيك، جايي بهتر بر�# Kندگي
ــيم  ــهر �لكتر�نيك ترس �� �ين فصل بعنو�� نمونه چهرP يك ش
ــدO �ست كه هدe مؤلف نمايش تصوير � شما" كلي �� شهر  ش
ــت. �� شهر �لكتر�نيك بسيا�" �� مشكلا�  �لكتر�نيك بو�O �س
ــهرها" سنتي مانند =لو�گي هو�، �نتظا� كشيد� ها" طولاني،  ش
تر�فيك � غيرO �جو� ند���. هر چند تا حاX حاضر هيچ نمونه �" 
ــي خيلي ��  ــا غايت نهاي ــت، �م ــر�� ��ش �� نمي تو�� �� �نيا س

شهرها" �لكتر�نيكي �سيد� به چنين �ضعيتي مي باشد.
=نچه �� نهايت پس �� مطالعه فصل بر�" خو�نندO ��شن 
ــهر �لكتر�نيك كا�ها �� مي تو��  ــو�، �ين �ست كه �� ش مي ش
ــتر �نجاM ��� � �� =� جايي كه  ــيا� سا�O تر � با �طمينا� بيش بس
ــا" ���مرO �� طريق ��يانه �  ــهرها �كثر كا�ه �� �ين قبيل ش
ــو�، �� �قت � هزينه به ميز�� چشم گير"  �ينترنت �نجاM مي ش
ــي مي گر��.  بر�" مثاX �� كا�ها" بانكي � ����"  صرفه جوي
ــو�� �� �ين  ــگاO ها � غيرO �� مي ت ــد �� نمايش ــه تا با��ي گرفت
ــهر  ــزX �نجاM ���. نكتة مهم �يگر �ين كه �� ش ــق �� من طري
��نشگاO ها  نمايشگاO ها،  كتابخانه ها،  فر�شگاO ها،  �لكتر�نيكي، 
 Lشبانه ��� �� �ستر �قا�� Mتما �� � ��� O�� �� همه Oغير �

تماM مر�M قر�� ����.
ــر�" �ندگي، تفريح �  ــهر �لكتر�نيك محيطي مطلو^ ب ش
ــهرها" �لكتر�نيكي �ما� بيشتر" بر�"  كا� �ست. مر�M �� ش
 "�� Oــد �قتصا�" � بهر ــتر�حت خو�هند يافت � �ش تفريح � �س
ــهرها بسيا� بهتر �� شهرها" سنتي فعلي خو�هد  �� �ين گونه ش
ــيا�" بوجو� مي =يد  ــهرها" �لكتر�نيكي مشاغل بس بو�. �� ش
ــهرها" �لكتر�نيكي �مر"  ــكل بيكا�" �� طريق ش � حل مش

��ضح �ست.

فصل ��2: مفاهيم شهر �لكتر�نيك
ــهر  ــي مباني � مفاهيم ��ليه � پاية ش ــن فصل كتا^ به بر�س �ي
ــهر �لكتر�نيك به  ــه �" كه �� ش ــك مي پر����. به گون �لكتر�ني
ــهر" تعبير مي كند كه �� =�، خدما� مو�� نيا� شهر�ند�� به  ش
ــبانه ���" � �� طريق �ينترنت قابل �سترسي باشد. ��  صو�� ش
طرفي مفهوM شهر�ند �لكتر�نيك نيز مطرu مي شو� كه �شا�O به 
فر�" مي كند كه بايستي با فنا��" �طلاعا� =شنا باشد � تو�نايي 
ــته باشد. �� مز�يا"  ــتفا�O �� �مكانا� شهر �لكتر�نيك �� ��ش �س
شهر �لكتر�نيك مي تو�� �� بهبو� كيفيت �ندگي، صرفه جويي �� 
�ما� � هزينه � بهبو� كيفيت خدما� ��لتي ناM بر�. ضمن =نكه 

چالش ها" موجو� نيز مو�� بر�سي قر�� گرفته �ست.
ــيا� �يا�" كه ����،  ــهر �لكتر�نيك با توجه به مز�يا" بس ش
����" مشكلا� � چالش ها" خاw خو� مي باشد كه مي تو�� �� 
�بتد�" برپايي شهر �لكتر�نيك با توجه جد" به =� ها �� بر��شا� 
جلوگير" نمو� يا =� كه �� ميز�� تأثير مخر^ =� كاست. �� ���مه 
ــا" نرM �فز��"،  ــندO به �ين چالش ها �� جمله محد��يت ه نويس
 Oــا� ــرمايه گذ��"، چالش ها" فرهنگي � �جتماعي � غيرO �ش س

بهبو� كيفيت Kندگي، صرفه جويي �	 Kما � هزينه � بهبو� كيفيت 
خدما! ��لتي �K مز�يا# شهر �لكتر�نيك �ست

شهر �لكتر�نيك
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مي كند � ��O بر�� �فت �� =� �� �يجا� نظاM مديريتي كامل بر�" 
ــهر �لكتر�نيك  ــي �� فر=يند �يجا� ش ــاX طرu ها" مديريت �عم

مي ��ند.

فصل سو2: مد@ شهر �لكتر�نيك
ــهر  ــا�O � مفهومي، �ما جامع بر�" تبيين �جز�" ش يك مدX س
 Xــر�. مد ــت �جو ك ــو�� �� �ين فصل جس ــك �� مي ت �لكتر�ني
ــمت به ناM ها" �ندگي �لكتر�نيك،  ــدO ����" چها� قس ���ئه ش
ــا�ما� �لكتر�نيك، ��لت �لكتر�نيك � �ير ساختا� �لكتر�نيك  س
ــت. �ندگي �لكتر�نيك سبك �ندگي �� خو� � مناسب جامعة  �س
 nــا�ماني �طلا ــا�ما� �لكتر�نيك نيز به س ــت. س �طلاعاتي �س
ــا��" �طلاعا�، گر�; كا� � �مو�  ــتفا�O �� فن مي گر�� كه با �س
ــت �لكتر�نيك هم به ��لتي  ــاما� مي �هد. ��ل جا�" خو� �� س
ــهر�ند�� به  ــن ���ئه خدما� ��لتي به ش ــو� كه مبي گفته مي ش
صو�� 24 ساعته � 7 ��� هفته �� طريق �ينترنت باشد. �� ضمن 
ــاختا� �لكتر�نيك پيش نيا� لا�M بر�" �يجا� � توسعة شهر  �ير س

�لكتر�نيك قلمد�� مي گر��.
ــتر�تژيك،  ــا توجه به �هد�e �س ــهرها" مختلف جها� ب ش
ــر��� قانوني  ــط � مق ــم � نيز ضو�ب ــا" حاك ــگ � با��ه فرهن
ــعه شهر �لكتر�نيك �� مدX ها" متفا�تي  به منظو� تحقق � توس
 Oند كه نمونه �" �� =� ها �� �ين فصل بر�سي شد� Oنمو� Oــتفا� �س
 Uــت. نكتة قابل توجه �� �ين ��بطه =� �ست كه علي �غم تنو �س
ــو^ � قالب  ــي =� ها ����" چا�چ ــدO ، تمام مدX ها" مطرu ش
ــا� بنياِ�  ــند. به طو�" كه همة =� ها ����" چه ــابهي مي باش مش
ــت �لكتر�نيك �  ــا�ما� �لكتر�نيك، ��ل ــي �لكتر�نيك، س �ندگ
�يرساختا� �لكتر�نيك مي باشند. عدM �جو� هر يك �� �ين مو���، 
توسعة شهر �لكتر�نيك � عملكر� صحيح =� �� به مخاطرO خو�هد 
ــهر �لكتر�نيك بايد به گونه �" باشد  �ند�خت. بر �ين مبنا مدX ش
ــي � عرضة �طلاعا�  ــا بتو�ند �� يك جامعه �طلاعاتي �سترس ت
ــي،  ــل �عتما� �� بر�" مقاصد =مو�ش ــت عالي � قاب ����" كيفي

فرهنگي � �قتصا�" �� گستر�O ترين حد ممكن بوجو� =���.

فصل چها	2: چگونگي �يجا� شهر �لكتر�نيك
مر�حل �يجا� � توسعة شهر �لكتر�نيك � سير تحولي =� �� �ين 
فصل به طو� كامل مو�� بحث � بر�سي قر�� گرفته �ست، بر�" 
ــا" متنوعي �جو�  ــهر �لكتر�نيك، ��; ها � ��يكر�ه �يجا� ش

ــهر  ــهر تو�نتو � تايپه بعنو�� �� ش ــر�"  نمونه �� ش ــه ب ���� ك
ــي قر�� گرفته �ست � ��  �لكتر�نيك مطرu �� جها�، مو�� بر�س
پايا� مدX پيشنها�" بر�" �يجا� يك شهر �لكتر�نيك �� �ير�� 

نيز ���ئه شدO �ست.
ــي ترين مرحله �� �يجا� شهر  �� نظر مؤلف، مهم ترين � �ساس
ــند ��هبر�" بر�" =� �ست كه مي بايست ��  �لكتر�نيك تهيه س
ــند، چشم �ند��ها،  ��لين قدM مو�� توجه خاw قر�� گير�. �� �ين س
ــهر  ــه جهت برپايي ش ــا" ��لي ــا � برنامه ه ــا، طرu ه مأمو�يت ه
�لكتر�نيكي تد�ين مي گر�ند. به عبا�� �يگر پيش نيا� �نجاM تمامي 
ــا�" به =� نيا� �ست، تهية  �قد�ماتي كه �� مرحلة �جر�يي � پيا�O س

سند ��هبر�" �ست.

فصل پنجم: خدما! شهرها# �لكتر�نيك جها
ــاX حاضر خدما� مختلفي ��  ــهرها" �لكتر�نيك جها� �� ح ش
ــهر�ند�� عرضه مي كنند كه ��لويت �ين خدما� با توجه به  به ش
ــر�يط خاw هر شهر معين مي شو�. به  نيا�ها" شهر�ند�� � ش
ــهرها" مزبو� �نتظا�  همين علت خدما� متنوU � مختلفي �� ش

 K� #، چالش ها# فرهنگي � �جتماعي	#، سرمايه گذ�	محد��يت ها# نر2 �فز�
 �يجا� نظا2 مديريتي كامل بر�# �عما@ ; K� فت	 جمله چالش هاست � 	�� بر�

طرV ها# مديريتي �	 فر;يند �يجا� شهر �لكتر�نيك �ست

نقد � بر	سي
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مي ��� كه �� �ين فصل بيا� شدO �ست.
 Xجهاني ژنو �� سا Lجلا� �� Oشد uجامعة �طلاعاتي مطر
ــن  ــهرها" �لكتر�نيكي �� ��ش 2003 ميلا�" ���نما" =يندP ش
ــهرها"  ــت. بنابر�ين علا�O بر مو���" �� خدما� ش ــاخته �س س
ــدO، بايد به  ــا�O ش �لكتر�نيك جها� كه �� �ين فصل به =� ها �ش
 Mــت تا بتو�� �� تما ــائل فرهنگي  خط � �با� هم توجه ��ش مس

پتانسيل ها" جها� �� �ين گونه شهرها �ستفا�O كر�.

فصل ششم: معيا	ها# سنجش شهر �لكتر�نيك
ــا� بر�"  ــهرها" �لكتر�نيك جه ــه ش ــاخص ها" مهمي ك ش
ــن فصل معرفي  ــن نمو�O �ند، �� �ي ــنجش عملكر� خو� تعيي س
ــرفت � توسعة يك شهر  ــو� با كمك �ين شاخص ها، پيش مي ش
�لكتر�نيك �� مي تو�� ضمن بر�سي، با يكديگر نيز مقايسه نمو�. 
ــتي مدنظر قر�� ��� =� �ست كه يك شهر  �ما نكتة مهم كه بايس
ــعه يابد تا كا�=يي  ــد � توس �لكتر�نيك بايد �� همة �مينه ها �ش
ــه � سنجش عملكر�، يكي ��  ــا� �هد. مقايس لا�M �� �� خو� نش
�بز��هايي �ست كه مديريت �� �� تصميم گير" ها، تو�نا ساخته � 

ــدO � �نجاM �قد�ما�  بر�" �� �مكا� ���يابي فعاليت ها" �نجاM ش
ــب �� ��جهت مشكلا�  ــتر�تژ" ها" مناس �صلاحي � �تخاQ �س
ــن فصل ���ئه  ــي =���. معيا�هايي كه �� �ي ــدO فر�هم م �يجا� ش
گر�يدO، عملكر� شهر �لكتر�نيك �� �� نظر مديريتي مو�� ���يابي 
ــي مديريت �� �� تصميم گير" ها" =تي  قر�� مي �هند � خط مش

مشخص مي سا�ند.

فصل هفتم: شهر �لكتر�نيك �K منظر جهاني
ــهرها" �لكتر�نيك �� �ير�� �  ــر=غا� �ين فصل تا�يخچة ش س
ــد. طبق بر�سي ها" صو�� گرفته ساليا� ����"  جها� مي باش
ــا� نمي گذ�� �  ــهرها" �لكتر�نيكي جه ــو� � پيد�يش ش �� ظه
ــه ����� �يجا� ��لت  ــهرها" �لكتر�نيك ب ــة �يجا� ش تا�يخچ
ــو�.  ــو�ها" جها� معطوe مي ش ــك �� برخي �� كش �لكتر�ني
ــيا�" �� جها� پا" به عرصة ظهو�  ــهرها" �لكتر�نيك بس ش
ــعة  ــن =� ها به همر�O برنامه ها" كلا� توس ــد كه برتري نها�O �ن

ــدO �ند. خو� �� �ين فصل معرفي ش
ــهرها �� جها� � �لكتر�نيكي شد� =� ها  پيشرفت سريع ش
ــد� �ست.  ــا� مي �هد كه ��� به ��� جها� �� حاX متحوX ش نش
شهرها" �لكتر�نيك بز�گي همچو� برلين، بوستو� � تو�نتو �� 
ــهرها  ــر پا به عرصة �نيا" �لكتر�نيك نها�O �ند. �ين ش �هة �خي
ــو� برنامه ها" كلاني  ــيد� به �هد�e =�ماني خ ــتا" �س �� ��س
ــريع تر  ــيد� هرچه س ــا�" نمو�O �ند كه =� ها �� �� �س �� پيا�O س
ــت. مؤلف به هويت  ــت ها � �هد�فشا� يا�" نمو�O �س به خو�س

�جو�" �ين شهرها � �هد�e =نا� �شا�O مي كند.

فصل هشتم: مطالعة مو	�# چند شهر �لكتر�نيك
ــا پليس �� �ين  ــتو�، تايپه � �ينديان ــهرها" �لكتر�نيك بوس ش
ــتو� يكي ��  ــدO �ند. بوس ــي ش ــو�� مو��" بر�س ــل به ص فص
شهرها" بز�گ �نياست كه خدما� خو� �� �� سطحي �سيع به 
ــهر�ند�� ���ئه مي نمايد. تايپه يكي �� شهرها" =سيايي �ست  ش
ــت به يكي �� شهرها"  كه با برنامه �" �قيق � منظم ��صد� �س
ــهر �ينديانا پليس نيز ��  ــو�. ش ــك بز�گ �نيا تبديل ش �لكتر�ني
ــهر�ند��  ــاني به ش ــتن �بتكا��� خو� �� خدمت �س ــه كا� بس ب

تو�نايي ها" �يا�" ����.
ــيايي �� =غا� ��O توسعة شهر  ــهر =س ــهر تايپه بعنو�� ش ش
ــهر با �يجا� برنامة ��هبر�"،  �لكتر�نيك قر�� ����. مسؤ�لا� ش

Kندگي �لكتر�نيك، ساKما �لكتر�نيك، ��لت �لكتر�نيك � Kير 
ساختا	 �لكتر�نيك چها	 قسمت �	 مد@ شهر �لكتر�نيك �ست

شهر �لكتر�نيك
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ــهر  ــاما� ���O �ند. ش ــهر �لكتر�نيك خو� �� س ــا" ش فعاليت ه
ــاختا� قو" تر" �� �مينه فنا��" �طلاعا�  بوستو� كه �� �يرس
ــرلوحه برنامه ها"  ــت، توسعة خدما� شهر" �� س برخو���� �س
ــت � بوستو� �� بعنو�� يك شهر �لكتر�نيكي  خو� قر�� ���O �س
ــت. شهر �يندياناپليس نيز شهر" متوسط  نمونه معرفي كر�O �س
ــتو�  ــهر نيز همانند بوس ــت. �ين ش ــب �س ــاختا� مناس با �يرس
ــاختا� خو� ���� � با ���ئه خدما�  �غدغه كمتر" �� مو�� �يرس
ــايش �جتماعي �� بر�"  ــت، �فاO � =س ــته  �س �لكتر�نيك تو�نس

ــهر�ند�� به ��مغا� =���. ش
ــه �� بر�"  ــهر �لكتر�نيك تايپ ــا�، مدX ش ــندO �� پاي نويس

پيا�O سا�" �� �ير�� پيشنها� مي كند.

فصل نهم: �ير� � شهر �لكتر�نيك
ــن فصل ضمن معرفي فعاليت ها" صو�� گرفته �� ��خل  �� �ي
كشو� �� �مينة شهرها" �لكتر�نيكي � �ينترنتي، هم چنين �لايل 

نيا� �ير�� به �ين گونه شهرها بيا� شدO �ست.
ــا" فرهنگي  ــت: �مينه ه ــش معتقد �س ــف �� �ين بخ مؤل
ــو� تا حد �يا�" فر�هم  ــهر �لكتر�نيك �� كش به منظو� �يجا� ش
ــهرها" �لكتر�نيكي � �ينترنتي  ــت. همايش جهاني ش ــدO �س ش
ــند ��هبر�" شهر �لكتر�نيك مشهد  كيش � هم چنين تد�ين س
ــد � شكوفايي شهرها"  مي تو�ند بعنو�� نقطة =غا�ين �يجا�، �ش
ــو�. �جو� شهرها"  ــو� قلمد�� ش �لكتر�نيكي � �ينترنتي �� كش
 � Oــو�، باعث �شد � ��نق �قتصا� �ير�� گر�يد �لكتر�نيك �� كش
ــد� ���بط �� شهرها" مزبو� تا حد  به  مو���� با �لكتر�نيكي ش

بسيا� �يا�" �� هزينه ها" ���مرO كاهش خو�هد يافت.

فصل �هم: ;يندt شهرها# �لكتر�نيك جها
شهرها" �لكتر�نيك به سرعت �� حاX �شد � توسعه مي باشند. 
ــيا� �يا� � سريع IT �ست.  ــعة بس ــد � توس علت �ين �مر نيز �ش
شهرها" �لكتر�نيك بر�" توسعة =يندP خو� برنامه ها" متنوعي 
���ند كه �ين فصل به بر�سي =� ها پر��خته شدO �ست. �ضعيت 
ــا�M يا عصر  ــيد� موx چه ــك كه با فر� �س ــهرها" �لكتر�ني ش
ــكل متفا�تي خو�هند يافت نيز بخش خاصي ��  مجا�" كاملاً ش
ــرعت  �� �ين فصل به خو� �ختصاO��� w �ند. �� ��قع چنانچه س
توسعة ICT � IT ���مه پيد� كند، مي تو�� شهرها" �لكتر�نيكي 
ــه بعد" مو��نظر عصر مجا�" يا  ــهرها" مجا�" � س �� به ش

موx چها�M نيز تبديل نمو�.
***

شهر �لكتر�نيك ثمرP توسعة �نيا" �طلاعا� � موx سوM �ست. 
��لين با� «=لوين تافلر» نظرية موx سوM �� مطرu نمو�. �� معتقد 
بو� كه بعد �� عصر صنعتي �� جها� عصر �طلاعاتي پديد خو�هد 
ــا� متحوX خو�هد شد  =مد. �� �ين عصر فعاليت ها" ����نة �نس
ــك � تجا�� �لكتر�نيك  ــت �لكتر�نيك، =مو�; �لكتر�ني � ��ل
ــاخت. تقريباً �� �� �هه  ــرP �ندگي �فر�� �� متحوX خو�هد س چه
ــت عموميت يافت �  ــخن مي گف ــل موجي كه تافلر �� =� س قب
ــرعت ��  ــت خو; تغيير نمو�. �ينترنت به س ــر �� �س �ندگي بش
جها� گستر; يافت � ��لت �لكتر�نيك �� كشو�ها پديد =مد � 
شهرها نيز به سمت �لكتر�نيكي شد� پيش �فتند. �گر چه بيش 
ــك جامعة  ــاX �� =غا� �ين موx نمي گذ��، �لي بد�� ش �� چند س
ــخير  ــاX =يندO جها� �� تس ــوM طي چند س �طلاعاتي � موx س

خو�هند نمو�.
ــهرها" سنتي ما �� گر� �ستفا�O �� فنا��"  ��قعيت =يندP ش
�طلاعا� � ��تباطا� � �� قالب شهر �لكتر�نيك �ست. با مباحث 
 Oــد جديد" كه تحت عنو�� جامعة �طلاعاتي �� جها� مطرu ش

��قعيت ;يندt شهرها# سنتي ما �	 گر� �ستفا�� �K فنا�	# �طلاعا! � 
�	تباطا! � �	 قالب شهر �لكتر�نيك �ست

نقد � بر	سي
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ــاX 2003 ميلا�" �علامية  ــت � �� �جلاL جهاني ژنو �� س �س
ــت، بحث شهرها"  ــدO �س �صوX � طرu �جر�يي =� تصويب ش
ــد. تجربيا� محد�� كشو�ما� ��  �لكتر�نيكي جد" تر خو�هد ش
ــزP���� � M لا�M �� بين  ــو� ع ــا� مي �هد كه هن ــن �مينه نش �ي
مسؤ�لا� بر�" �يجا� شهرها" �لكتر�نيكي �جو� ند���. �� �ين �� 
ــهرها" كوچك نمونه  ــد با طرu مباحث فرهنگي � �يجا� ش باي
ــن �مينه تلا; نماييم تا هر چه ���تر �� جامعة �طلاعاتي  �� �ي
مو�� نظر جها�، جايگاO �يژO �" ��شته باشيم � طبق ���X سابق 

جز =خرين مسافر�� قطا� توسعة ICT نباشيم.
 Oكتا^ شهر �لكتر�نيك نوشته علي �كبر جلالي، �ستا� ��نشگا
ــعي  علم � صنعت �ير�� � صاحب نظر �� �مو� فنا��" �طلاعا� س
ــر�" خو�نندO خو�  ــهرها" �لكتر�نيك �� ب ���� فضا � كا�كر� ش
 Oباشد،  با =�ما� نويسند Mگر مخاطب عا� ،Oتصوير كند. �ين خو�نند
همسو شدO � چا�O حل مشكلا� �� كشو�ها" �� حاX توسعه �� 
ــد� مي ��ند. �� �ين �مينه نكا�  جمله �ير�� �� �� �لكتر�نيكي ش

Qيل قابل تأمل �ست:
ــاM جو�^  ــد � كتا^ هم �� مق ــه پيش مي =ي ــؤ�لي ك ● س
ــد� ���X ها �  ــرe �لكتر�نيكي ش ــد �ين كه: ص ــه =� برنمي =ي ب
فر=يندها" سا�ما� ها" �جتماعي، �قتصا�"، فرهنگي � سياسي 
ــهر �لكتر�نيكي �  ــت؟ �صولاً تفا�� بين ش ــبي �س ��O حل مناس

�لكتر�نيكي كر�� بعضي خدما�  شهر" چيست؟
 Oــهر �لكتر�نيك بسند ــندO تنها به تصوير كلي �� ش ● نويس
كر�O�� � O حل �� نيز بر�" پيا�O سا�" �� شهرها" �ير�� �� �ين 

كتا^ 180 صفحه �" به 20 صفحه ختم مي شو�! 
ــهرها" �لكتر�نيك جها�،  ــل مطالعة مو��" ش ● �� فص
ــي �^ سايت ها" �ين شهرها بسندO شدO � �� نظر  فقط به بر�س
ــي  ــاخت ها" فرهنگي، �جتماعي، فني، �قتصا�" � سياس �يرس

شهرها با هم مقايسه نشدO �ست.
● بجا بو� �گر تيم مطالعاتي � همكا� �كتر جلالي گز��شي 
�� �ضعيت �يجيتالي �ير�� �� حيث �يرساخت ها، =مو�; نير�" 
ــو�� �يجيتالي � غيرO بعنو�� فصل يا��هم به كتا^  ــاني، س �نس
مي �فز��ند � سپس بعد �� =� �ين �ضعيت �� با شهرهايي كه �� 
ــهرها" �لكتر�نيك موفق بو�O �ند، مقايسه مي كر�ند �  برپايي ش
سپس تحت عنو�� فصلي مجز� به بيا� ��هكا�ها بر�" شهرها" 

�ير�� مي پر��ختند.
ــا � گز��; هايي  ــر مي =يد كتا^، گر�=��" مقاله ه ● به نظ

ــا� همگا� قر�� ���� �  ــر��O به مد� �ينترنت �� �ختي ــد كه �م باش
ــو��"  ــا" تعجب �� �ين كه �ين �ثر با حمايت مالي �بيرخانه ش ج
ــو��يي كه �ظيفة =�  ــر شدO �ست. ش ــاني منتش عالي �طلاU �س
ــت گذ��" �� �مر �طلاU �ساني � هد�يت شبكه ها � مر�كز  «سياس
�طلاعاتي � هماهنگي فعاليت =� ها � تد�ين برنامه ها" ميا� مد� 
ــعه �" � كا�بر�"  ــة تحقيقا� بنيا�"، توس ــد� �� �مين � بلندم
ــاني» �ست � برنامة تكفا محصوX سياست گذ��" ها"  �طلاU �س
 Pتوسعه �� حو� Mــو ــو�� �ست كه بعنو�� مكمل برنامة س �ين ش

فنا��" �طلاعا� شناخته مي شو�.
● �� فصل �ير�� � شهر �لكتر�نيك، نويسندO به معرفي �� 
ــهر �لكتر�نيكي كيش � مشهد پر��خته � با� هم ���نما  طرu ش
ــت. �� حالي كه �نتظا� مي �فت بر پايه تجربيا�  ــيم شدO �س ترس
 M��= كيش � حركت Pــيد� پر�ژ ــر�نجاM نرس مؤلف، �لايل به س
پر�ژP مشهد بيا� مي شد � چالش ها" برنامه �يز" � پيا�O سا�" 
 Pــكلاتي كه �� حو� پر�ژO ها" مبتني بر فنا��" �طلاعا� � مش
ــي) �جو� ����، مو��  ــگاO) � �جر� (مديريت �جر�ي مطالعا� (��نش

كنكا; قر�� مي گرفت.
 �= X�� 1382 چاپ Xــهر �لكتر�نيك كه �� سا ● كتا^ ش
ــر =مدO �ست، نسخة خلاصه شدO �" �� سند ��هبر�"  به با��� نش
ــهر �لكتر�نيكي مشهد �ست كه �� ���يبهشت 1382 همر�O با  ش
ــهد تحويل شد � معلوM نيست ��  ــهر���" مش 23 ضميمه به ش
ــا� �ين مجموعه �� شهر���" مشهد �جا�O گرفته شدO �ست  �نتش

يا خير؟

�� لحا� شكلي نيز مي تو�� به مو��� Qيل �شا�O كر�:
ــيه كتا^ بر�" بيا� خلاصه مطالب Qكر  ــتفا�O �� حاش ● �س

شدO �� صفحه يا بيا� نكا� مهم، بجا � مفيد �ست.
ــي مفاهيم  ــي كه به تعريف  بعض ــن �� فصل هاي ● هم چني
ــا �نگ متفا�� �  ــن كا� �� ���� فضاهايي ب ــت �ي نيا� بو�O �س
به صو�� متمايز =���O شدO �ست كه �ين �يدO نيز بسيا� كا�بر�" 

� كمك كنندO به مخاطب �ست.
 Oــد ــي كتا^ �� تصوير نيز كمك گرفته ش ● �� صفحه =��ي
ــت يا خير؟  كه غير �� �ين كه =يا ضر��تي بر�" �ين كا� بو�O �س
ــتند � ��  ــز، ناهمگو� � بي ��تبا7 هس ــدO ني ــر �نتخا^ ش تصا�ي

كيفيت بصر" پاييني برخو����ند.

 Nمينه تلاK ين� 	مباحث فرهنگي � �يجا� شهرها# كوچك نمونه � Vبايد با طر
نماييم تا هر چه ��Kتر �	 جامعة �طلاعاتي مو	� نظر جها، جايگا� �يژ� �# 

��شته باشيم � طبق 	��@ سابق جز ;خرين مسافر� قطا	 توسعة ICT نباشيم

شهر �لكتر�نيك


