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  چكيده
 نگـاه  يـك  در كـه  اسـت  استانداردهايي تامين نيازمند شهرنشين، انسان زيست بستر عنوان به بافت قديم شهر

 از كـه  است پيچيده و عديچندب مفهومي واقع در زندگي كيفيت. ناميد زندگي كيفيت را استانداردهاي آن توان مي

هـدف ايـن    است. گرفته قرار پژوهش مورد و مطرح مختلف علوم انديشمندان ساير و شهري متفكران علوم سوي
 .اسـت هاي كيفيت زنـدگي  بيدگل از  شاخص و رضايتمندي ساكنان بافت قديم شهر آرانتحقيق، شناسايي ميزان 

و بـوده   يپيمايش ـث روش تحقيق، به دو صـورت اسـنادي و   تحقيق حاضر از نظر هدف، از نوع كاربردي و از حي
كـه   است 1389در سال بيدگل  و نفر سرپرستان خانوار ساكن در بافت قديم شهر آران 3433جامعه آماري شامل 

مـورد   نفر به صـورت تصـادفي انتخـاب شـده و     350تعداد درصد  95و سهم اطمينان كوكران  رابطهبا استفاده از 
مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفـت.     CSMو شاخص  SPSSها با استفاده از نرم افزار داده اند.بررسي قرار گرفته

هاي مختلف، ميزان رضايتمندي ساكنان بافـت قـديم شـهر در    اين است كه در بين بخش نشان دهندهنتايج تحقيق 
د از آن شاخص خدماتي ها بوده و شاخص  اقتصادي در رتبه دوم و بعهاي اجتماعي بيشتر از ساير بخش شاخص

تـوان  مـي  ،قرار دارد، اين در حالي است كه شاخص  كالبدي كمترين ميزان رضايتمندي را دارا بوده است. بنابراين
ن قـرار گرفتـه اسـت.    اگفت كه اهداف اجتماعي به نسبت اهداف ديگر، مؤثرتر واقع شـده و مطلـوب نظـر سـاكن    

اجتمـاعي افـراد و ميـزان رضـايتمندي از      –يان پايگاه اقتصـادي  دهد كه مهمچنين نتايج آزمون فرضيات نشان مي
  كيفيت زندگي رابطه معنادار وجود دارد. 

  هاي كيفيت زندگي ، بافت قديم، آران و بيدگلرضايتمندي، شاخص كليدي: هاي هواژ
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 مقدمه   -1

  بيان مساله -1-1
ــان ــع و   انس ــدايش جوام ــداي پي ــان ابت ــا از هم ه
ــع ــخ    مجتم ــه در پاس ــتي اولي ــاي زيس ــي از  ه ــه يك ب
ترين نيازهاي طبيعـي و فطـري خـويش سـعي      اساسي
اند محيط و دنيـاي سـاخته شـده خـود را تحـت      كرده

كنترل درآورند. اين كنترل، خود را بـه صـورت نظـم،    
نمـوده  الگو و تشكيل محيط انسـان سـاخت مـنعكس    

  ). 51: 1375، واي شاست (
ــايي   ــيني و نارس ــد شهرنش ــادي رش ــاي اقتص  -ه

لاب صنعتي بوجود آورد و در پـي آن،  اجتماعي كه انق
ــراكنش     ــث پ ــر، باع ــرن حاض ــهري در ق ــلاب ش انق
ناانديشيده شهرها به صـورت افقـي گرديـد (رهنمـا و     

رويــه شــهرها ). ايــن رشــد بــي61: 1387زاده، عبــاس
مشكلاتي از قبيل اسراف در اسـتفاده از زمـين، فقـدان    
تسهيلات و امكانـات شـهري كـافي، عـدم پيوسـتگي      

ــهري و.. ــيعه،  شـ ــود آورد (شـ ). 30: 1382. را بوجـ
هاي قـديم شـهري   همچنين باعث فرسوده شدن بافت

ــل      ــه دلي ــاخت ب ــان س ــاطق در زم ــه من ــد. اينگون ش
برخــورداري از فضــاهاي فــراوان و امكانــات رفــاهي 

ــودهدرخــور توجــه، مكــان انــد هــايي نشــاط انگيــز ب
تـوجهي  )، ولـي بـه دنبـال بـي    191: 1388(هيراسكار، 
ي در ارائه امكانات خدماتي موجب شـد  مسئولان شهر

كه رواج سكونت در اين مناطق رو به كاستي حركـت  
  كند.

 ميـزان  مكـاني، هـاي   ريـزي  برنامه توسعه با امروزه

فضـاهاي برنامـه ريـزي     زنـدگي در  كيفيت از رضايت

 بنابراين، رود. مي شمار به اصلي و اوليه اهداف از شده

ريـزان شـهري    نامـه ريزي به ويـژه بر  انديشمندان برنامه
 كيفيـت  بهبود با همسو بايد ريزي ها برنامه دارند اعتقاد

 توانـد  مي زندگي كيفيت بهبود از طرفي، باشند. زندگي

اجتمـاعي،   توسـعه  ماننـد  توسـعه  ديگـر هـاي   زمينـه 
  .باشد داشته همراه به كالبدي و خدماتي را اقتصادي،

 انسـان  زيسـت  بسـتر  عنـوان  بـه  بافت قديم شـهر 

 يك در كه است استانداردهايي تامين نيازمند شهرنشين،

 .ناميـد  زندگي كيفيت را استانداردهاي آن توان مي نگاه

 پيچيـده  و چندبعـدي  مفهـومي  واقع در زندگي كيفيت

 سـاير  و شـهري  متفكـران علـوم   سـوي  از كـه  اسـت 

 قـرار  پژوهش مورد و مطرح مختلف علوم انديشمندان

  است. گرفته

 شهرهاي ديگر مانند دگلبي و آران شهر قديم بافت
 داراي ساختاري ارگانيـك بـا شـبكه پيچيـده بـر      ايران
 هـاي كوچـه  كـه وجـود   شـده  بنـا  پياده حركت مبناي

مدعاسـت   ايـن  بر دليلي كم عرض معابر و سرپوشيده
. )121: 1385 (موسسه عمران و توسعه آران و بيدگل،

 از كـاركردي  فضاهاي همه داراي اين بافت در گذشته،
 بـوده  ... خـدماتي، كالبـدي و   تجـاري،  هايفضا جمله
 مـدرن،  شهر به شدن تبديل فرآيند در امروزه اما. است

 بلكـه  نشـده  قـديم  بافـت  وضعيت بهبود باعث تنها نه
سـازمان  (است  نموده ايجاد آن براي را مشكلاتي خود

  ).38: 1380مسكن و شهرسازي اصفهان،
كنـد ميـزان رضـايتمندي    تحقيق حاضر تلاش مـي 

ان سـاكن در بافـت قـديم شـهري را از منظـر      شهروند
هاي كيفيت زندگي بررسي كند. بدان دليل كـه  شاخص



  
 

  129  كيفيت زندگيهاي  سنجش ميزان رضايتمندي ساكنان بافت قديم شهر آران و بيدگل از شاخص
  

 

تامين نيازهاي اساسي شهر، توزيع عادلانـه امكانـات و   
هـاي  هاي شهري، بهبود شاخصمنابع، كاهش نابرابري

اجتمــاعي، جلــوگيري از گســترش افســار  -اقتصــادي
بهبــود گســيخته و بــدون برنامــه شــهرها و در نهايــت 

كند تـا كيفيـت محـيط    كيفيت زندگي مردم ايجاب مي
هاي قـديم شـهر آران و بيـدگل مـورد     شهري در بافت

ارزيابي قرار گيرد تا ضمن شناسايي وضـعيت كيفيـت   
محــيط در بافــت قــديم، در جهــت بهبــود آن تلاشــي 
مضاعف صورت پذيرد و بتواند زمينه مناسبي را جهت 

ي براي شـهروندان  ارائه الگوهاي مناسب كيفيت محيط
  محيا نمايد.

  

  پيشينه تحقيق -1-2
گيـري  ها براي انـدازه از لحاظ تاريخي اولين تلاش

هــاي رضــايت از كيفيــت زنــدگي از جنــبش شــاخص
). Biderman,1974: 27اجتماعي نشات گرفته اسـت ( 

بولاك ساسي در پژوهشي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه     
كيفيـت  استفاده از كامپيوتر و اينترنـت باعـث افـزايش    

).  Bullock and Susie, 2004: 52زندگي شده اسـت ( 
تواند منبع دارد كه مطالعات زماني ميهاروي اظهار مي

باارزشي از اطلاعات را براي سنجش كيفيـت زنـدگي   
ارائه دهد كه بيانگر واقعيت كيفيت زندگي افراد باشـد  
چون به گمان وي، كيفيت زندگي و نيازهاي انسان در 

  ).  Harvey,1997: 9يابد ( مي ني تكاملزماهاي  دوره
 افراد كه داد نشان )1989(همكار  و بابا مطالعة نتايج

 بالا، سالخوردگان اجتماعي -اقتصادي  وضعيت داراي

وضـعيت   داراي افـراد  بـا  مقايسه در به ترتيب مالكان و
از  مسـتأجران  و ترها جوان پايين، اجتماعي -اقتصادي 

 شـان  همسايگي واحدهاي و محله فيزيكي هايويژگي

). Baba and Austin, 1989: 763انـد ( بـوده  تـر راضي
 از رضـايتمندي  حوزة از بخشي سكونتي، رضايتمندي

آيـد كـه بيشـترين    شـمارمي  عـام بـه   معناي در زندگي
در اين رابطه صـورت   مسكوني تحقيق در مورد محيط

  ).Ge and Hokao, 2006: 170گرفته است (
ــاره   ــي درب ــق و بررس ــاكنين  تعم ــايتمندي س رض

هـاي قـديم شـهري از سـابقه چنـداني در ايـران        بافت
برخوردار نيست، ليكن در همين مدت كوتاه، مطالعاتي 
در اين زمينه صورت گرفتـه اسـت كـه در ادامـه بيـان      

به ارزيابي كيفيت محيطي  ،)1382نژاد (شود. بهرامي مي
بافت مياني شهر شـيراز پرداختـه اسـت و بـا بررسـي      

جتماعي، فرهنگي، اقتصادي، كالبدي و فضايي، عوامل ا
گيرد كه بافت مياني شهر شيراز داراي كيفيت نتيجه مي

نيــا و . حكمــتاســتمحــيط شــهري نســبتا نامناســب 
ــوي ( ــايت 1386موس ــزان رض ــق مي ــدي  ) در تحقي من

شهروندان از عملكرد شهرداري را مورد بررسـي قـرار   
ن آگـاهي  دهـد ميـا  ها نشان مـي دادند. نتايج تحقيق آن

اجتماعي، مشاركت شهروندي، سن، وضعيت اجتماعي 
و اقتصادي با ميزان رضايتمندي رابطـه وجـود داشـته    

  است.
) بـا اسـتفاده از روش   1387رفيعيان و همكـاران (  

هاي محيطـي و كيفيـت محيطـي    انتخاب تجربي ارزش
در خصوص ميزان اهميتي كه سـاكنين نـواحي بافـت    

انـد را ارزيـابي كردنـد.    هفرسوده نواب مدنظر قرار داد
نتايج تحقيق آنها نشان داد كه بين متغيرهـاي آلـودگي   
هوا، امنيت، تسـهيلات محلـه، دسترسـي و تسـهيلات     
ــژاد و   واحــد مســكوني رابطــه وجــود دارد. حــاجي ن
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) متغيرهـــاي فـــردي مـــوثر در   1389همكـــاران (
رضايتمندي شـهروندان از كيفيـت محـيط زنـدگي در     

شيراز را مورد بررسـي قـرار    بافت قديم و جديد شهر
دهـد كـه ميـان    هـا نشـان مـي   . نتايج تحقيق آناند هداد

ــد از نظــر رضــايتمندي   ــديم و جدي ســاكنان بافــت ق
  اختلاف اندكي وجود دارد.  

 سكونت، از محل رضايت درباره نظري مدل اولين

 هـا اسـت. آن  شـده  ) بيان1975( راجرز و مارنا توسط

 ارزيـابي  و درك به منوط سكونت را محيط از رضايت

امنيـت   پـاكيزگي،  ماننـد  محيطيهاي  از ويژگي شخص
 طبقـه  جنسيت، سن، نظير فرديهاي  خصيصه و محله

 محيط از رضايت هاياز جنبه اند. يكيدانسته اجتماعي

هـاي   محـيط  در مـردم  زنـدگي  نكتـه كـه   ايـن  به توجه
بـر   در را رضايت از متفاوتي سطوح مختلف مسكوني،

در  با مختلفهاي  محيط ساكنان كه اينهگو به گيرد،مي
 زنـدگي  آن در اي كـه محلـه  و هاخانه نوع نظر گرفتن

 اشـاره  هـا آن نماينـد. رضـايت مـي   احسـاس  كنند، مي

 تـرين مهـم  محله يك هاي مختلفويژگي كه اند نموده

اسـت.   مسـكوني  محيط از رضايت اثرگذار بر شاخص
مطالعـه   در انـد. نهاده صحه گفته اين بر مطالعات متعدد

هـاي   از محـيط  رضـايت  گيـري  انـدازه  بـراي  مربوطـه 
 و تميـزي  محيطـي نظيـر   هـاي شـاخص  از مسـكوني 
 آرامش جذابيت، و دوستداري محيط ها، محله پاكيزگي

 جديد محيط، طراحي نوع و امنيت، پايداري آسايش، و

فـردي  هـاي   شـاخص  از نيـز  و دسترسي، و بودن بافت
 ... و تعداد فرزنـد  نت،سكو سابقه اجتماعي، طبقه نظير

 هـاي ديـدگاه  از يكـي  P-Eنظريه  . است شده استفاده

 عنـوان  بـه  محيط و انسان رابطه بين درك براي خاص

 سلامت روانـي  و محيط از رضايت كننده عوامل تعيين
 درك سـاختار مناسـب،   يـك  ايجـاد  با مدل اين .است

 نشـان  محلـه  در را از محيط رضايت بر گذار اثر عوامل
  ).  Kahana et al., 2003, P: 438( دهد مي

 بـه  ) در تحقيقـي 2008( همكـاران  و باهي فلئوري

 محـيط  از ميـزان رضـايت   بـر  تأثيرگذار عوامل بررسي

 ايـن  ). درFleury-Bahi, 2008, pp3-6( انـد  هپرداخت ـ

 محـيط  از تصـور  شـامل  دسـته عوامـل   چهـار  تحقيـق 

روابـط   و سـبز  فضـاي  خـدمات،  به اجتماعي دسترسي
 ايـن  يـك از  هـر  گرفتنـد.  قرار سنجش مورد اجتماعي

 وجـود  كـه  شده اسـت  تقسيم هايي شاخص به عوامل

 بـا  روزانه كه مردمي نوع 785/0با  عمومي سبز فضاي

 سـبز  فضـاي  كيفيـت  755/0شـود بـا    مي برخورد آنها

بـا   را همبسـتگي  بيشـترين  ترتيـب  بـه  734/0با  محيط
  .اند هداشت محيط از رضايت ميزان

رويكــردي  )1997آراگــونس ( و )2002آمريگــو(
 مطالعه رضايتمندي زمينه در تئوريك و شناختي روش

 محـيط  و مردم درباره تعامل كلي ديدگاهي و سكونتي

 كالبدي عناصر ) به1997اسميت( دادند. ارائه مسكوني

 و مؤثرند، پرداخت محله يك كيفيت در شكل گيري كه
 محـيط  يـك  متقابل كيفيت ارتباط فهم براي چارچوبي

 از كار اين از هدف كرد. آن ايجاد كالبدي فرم و شهري

ايجـاد   و طراحي و تحقيق بين موجود بردن شكاف بين
 بــود جــامع چــارچوبي در دو ايــن بــين ارتبــاط

 در ايمفهومي ميان رشته چارچوب ) يك2003كمپ(.

 بهبود هدف با زندگي و كيفيت محيط كيفيت با ارتباط
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انساني  رفاه و محيط تكيفي ارتقاي توسعه شهر، فرآيند
 پيونـد  پـي تبيـين   در نيز ها مدل از شماري كرد. ايجاد

ادراك  رضـايتمندي  و محيط مسكوني متغيرهاي دروني
  .هستند شده
 و ) به شناسايي و تحليل منابع سـر 1997ون پل ( 
 و بونس شهري پرداخت. مسكونيهاي  محيط در صدا

 زمـين  كـره  و انسـان  برنامـه هاي  ) يافته2002بونائيتو(

آزمـون   بـر  عـلاوه  برنامـه  اين كردند. را منتشر يونسكو
 كيفيت براي سنجش ابزاري تئوريك، هايمدل تجربي

 در معماران به كه كرد مسكوني ارائه محيط شده ادراك

  كند.  مي بازطراحي محيط هاي شهري كمك
سـنجش   بـراي  متفـاوت  ابـزار  ) دو2003بونائيتو (

 اين كرد. آنها ارائه تمحلا و ساكنين بين تعامل كيفيت

 شـده  ادراك كيفيـت  گيري مقياس اندازه 11 از ابزارها

تعلـق   اندازه گيري مقياس يك و محلات شهري محيط
هاي  ) شاخص2003( مارانز .شدند مي تشكيل اي محله
 را تبيين اي محله زندگي كيفيت سنجش و ذهني عيني

 ايجـاد  منظور هايي به پژوهش نيز ژاپن كشور در كرد.

 نظيـر  بـزرگ  شهرهاي سكونت در محيطهاي  خصشا

 انجـام  سگا نظير تري كوچك در شهرهاي نيز و توكيو

 از دريچـه  كه گوناگونهاي  مدل بر شده است. مروري

 كيفيـت  بـاب  بحـث در  به سكونتي رضايتمندي نظريه

 زواياي شناخت در تواند، مياند هپرداخت سكونت محيط

  .باشد راهگشا آن بر تأثيرگذار و متغيرهاي مفهوم اين
  

  هافرضيه -1-3
هاي كيفيت زندگي و ميزان رضايتمندي  بين شاخص -

 ؛در بافت قديم ارتباط وجود دارد

ــزان    - ــاعي و ميـ ــادي و اجتمـ ــاه اقتصـ ــين پايگـ بـ
 .مندي در بافت قديم ارتباط وجود دارد رضايت

  روش تحقيق -1-4
روش پژوهش حاضـر، روش اسـنادي و پيمايشـي    

ادي، ابعـاد مفهـومي و   است. بـا اسـتفاده از روش اسـن   
نظري موضوع مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و از روش     
پيمايشي نيز براي بررسي چگـونگي توزيـع و روابـط    
بين متغيرهاي وابسته و مستقل استفاده شده اسـت. در  
روش پيمايشي، پس از گردآوري اطلاعات با اسـتفاده  

، SPSSها با نرم افزار از ابزار پرسشنامه و پردازش داده
هاي آمـاري  توجه به سطح سنجش متغيرها از روش با

هاي استنباطي توصيفي (جداول توزيع فراواني) و آماره
آماري پيرسن، كندال و اسپيرمن) استفاده شـده   (آزمون

است. همچنين به منظـور تبيـين رضـايتمندي سـاكنان     
استفاده شده است. ايـن   CSMبافت قديم از شاخص  

سطح رضايت موجـود  شاخص  قادر است تا اختلاف 
  را با حداكثر رضايتمندي مورد شناسايي قرار دهد.

در پژوهش حاضر، جامعه آماري را ساكنين بافـت  
خـانوار تشـكيل    3433قديم شهر آران و بيدگل يعنـي  

). حجـم نمونـه بـا    1385دهند (مركز آمـار ايـران،   مي
گيري كـوكران و سـهم اطمينـان    نمونه رابطهاستفاده از 

خانوار بـه دسـت آمـد كـه بـه       350اد درصد، تعد 95
ها توزيـع و جمـع   اي و تصادفي بين آنصورت سهميه
  آوري گرديد.

افـزايش درجـه اعتبـار، از     بـراي در تحقيق حاضر، 
ــور،    ــدين منظ ــتفاده شــده اســت. ب روش صــوري اس

نظـران،   پرسشنامه بعـد از تـدوين در اختيـار صـاحب    
ري متخصصان و استادان قرار گرفت و پس از جمع آو
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ها، اصـلاحات لازم انجـام شـد.براي تعيـين     نظرات آن
روايي اين تحقيق از ضريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده    

انسجام  نشان دهندهشده است. در واقع آلفاي كرونباخ 
رود. در ها به شمار مـي دروني و همسازي داخلي گويه

) عـدد  82/0اين تحقيق ميـزان آلفـاي محاسـبه شـده (    
گفـت كـه دقـت لازم بـراي      تـوان مطلوبي است و مي
ها در پرسشنامه به كار گرفته شده و احراز پايايي سازه

هـاي طراحـي شـده بـراي سـنجش متغيرهـا بـا        گويه
  يكديگر همبستگي دروني دارند.

  

  محدوده پژوهش -1-5
در ايــران مركــزي، در ناحيــه  بيــدگل و آران شــهر

قسمت شمال استان اصفهان  بياباني و نيمه بياباني و در
شـده اسـت. ايـن     كيلومتر مربع وسعت واقـع  6051با 

دقيقه شرقي و  29درجه و  51شهر با طول جغرافيايي 
ــايي  ــه شــمالي از  4درجــه و  34عــرض جغرافي دقيق

جنوب به كاشان، از شرق بـه ابوزيـدآباد كـويرات، از    
غرب به نوش آباد و از شمال به كوير مركزي ايـران و  

  ).1شكل ( شودمنتهي ميدرياچه نمك 
، جمعيـت ايـن   1385اساس سرشـماري سـال    بر 
). 18: 1388نفر بوده است (نيك انديش،  55833شهر 

 219)، داراي وسعتي معـادل  2شكل ( بافت قديم شهر

 1297از مساحت كل شـهر (  درصد 9/16هكتار يعني 
ــار) در قالــب  ــده جمعيتــي  20هكت حــوزه، در برگيرن

ار خانوار) داراي بعد خـانو  3433نفر (  12113معادل 
). در گذشـته،  102: 1388(اشـنويي،   اسـت نفري  6/3

محلـه بـوده    12محله و بيـدگل داراي   17آران داراي 
است كـه امـروزه بـا تغييـرات اجتمـاعي و اقتصـادي       
محلات جديدي در حاشيه جنوبي و غربي شهر شكل 

  اندگرفته
هـاي  سرانه وضع موجود در رابطه با انواع كـاربري 

دهنده پايين بودن سـطح  شانارائه شده در طرح جامع ن
هاي خدماتي شكل گرفته در شـهر نسـبت بـه    كاربري

هاي ها، تنها سرانهوضعيت مطلوب است. در بين سرانه
ــي و اداري   ــكوني، ورزش ــه   –مس ــبت ب ــامي نس انتظ

هاي ديگر در سطح بالاتري قرار دارند و درمورد  سرانه
ها شاهد كمبـود سـرانه اختصـاص يافتـه     ساير كاربري

هكتـار   219م. به بيان ديگر، در وضع موجـود از  هستي
هكتار يعنـي در حـدود    45اراضي بافت فرسوده شهر، 

 4/79هـا و  درصد از بافـت بـه معـابر و خيابـان     6/20
  ها اختصاص يافته است.درصد به ديگر كاربري
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  نقشه موقعيت شهر آران و بيدگل -1شكل 

  

  
  و بيدگلنقشه موقعيت بافت قديم شهر آران  -2شكل 
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 مفاهيم و مباني نظري -2

  تعاريف و مفاهيم -2-1
 دامنـه  بـر  رضـايتمندي  مفهوم رضايتمندي: مفهوم

 رفـع  جهـت  هـا و مطلوبيـت  تمـايلات  از ايگسـترده 

 از بسـياري  دارد. انسان اشـاره  متعالي يا و پايه نيازهاي

 تمايـل  باشـند  تواننـد داشـته  نمي كه چيزهايي به افراد

 خود نيازهاي بايد اين مختلف لدلاي به بنابراين و دارند

 وجـود  هـا بـه آن  نسبت كمتري تمايل كه مناطقي از را

 كـه تمايـل   را آنچـه  وقتي نمايند. تامين و انتخاب دارد

 رضايتمان حاصل نماييم، كسب و انتخاب بتوانيم داريم

طيـف   رضـايتمندي  ايـن  ممكـن  كـه  شود. هرچنـد مي
 ي). ترديـد Gifford, 1999دهـد (  پوشـش  را مختلفي
 از شـده  احسـاس  هـاي و حتي آرمـان  نيازها كه نيست

 فردي هايويژگي دو از هر ايمجموعه فرد، يك طرف

 و ...) و مرحلـه زنـدگي   اجتمـاعي،  طبقـه  (همچـون 
 ,Schmid et a(است او  بر تأثيرگذار فرهنگي معيارهاي

1979lبـا  نزديـك  در سازگاري فعلي شرايط ). چنانچه 

 تعريف خودش هايآرمان و نيازها براي فرد كه چه آن

 غير در .گرددمي رضايتمندي حاصل باشد، است، كرده

 خود توانندنمي هيچ طريقي به كه افرادي صورت، اين

 تـلاش  مسـتعد  وفق دهنـد،  سكونت فعلي شرايط با را

 شـرايط  طريـق تغييـر   از نارضايتيشـان  كـاهش  بـراي 

 بـه شـرايط   مكـان  نقـل  يـا  و تعمير مانند شانسكونتي

 Morris et( هسـتند  بيشتر سازگاري با جديد مسكوني

al. 1976.(  
 يـك  بـراي تعيـين   "سكونتي رضايتمندي" نظريه 

 ساختاري شناخت خصوصيات جهت راهنما چارچوب

 و خانـه  از (اعـم  آنهـا  محل سكونت بافت و خانوارها
 تأثيرگـذار  مندي رضايت گوناگون بر جوانب محله) كه

). Galster & Hesser, 1981رود ( مـي  كـار  اسـت، بـه  
 از حـوزه  بخشـي  كـه  آنجـا  از سـكونتي  منديرضايت

 از يكـي  ،اسـت عـام   معنـاي  در زندگي از رضايتمندي

 مسـكوني  محيط زمينه موضوعات در ترينشده مطالعه

 ) اين مفهـوم Ge & Hokao, 2006شود (مي محسوب

قابـل   شـكاف "از  اسـت  عبارت  گلاستر به تعريف بنا
 موجـود  و واقعيت ساكنين نيازهاي و آمال بين مشاهده

 رضـايتمندي  ديگـر،  . در تعريفـي "هاآن سكونتي بستر

 يـا  فـرد  شـده  تجربـه  رضـايت  معادل ميـزان  سكونتي

خـود   فعلي سكونتي موقعيت از يك خانواده از عضوي
 ). ايـن Mc Cray & Day, 1977است ( شده محسوب

 فرد رضايت نشان دهندهو  مركب ماهيتي ي دارا مفهوم

اوسـت   سـكونتي  ناحيـه  محلـه و  ني،مسـكو  واحـد  از
)Onibokun, 1974و ادراكات ارزيابي جهت اغلب ) و 

زنـدگي   محـيط  و مسكوني واحد از احساسات ساكنين
 مهـم  ايمفهوم نشـانه  اين نهايتاً رود.مي به كار خويش

 به كيفيـت  نسبت مثبت ساكنين ادراكات وجود بر مبني

ــي  ــويش تلق ــدگي خ ــي زن ــود ( م  Campbell,etش

al,1996.(  
مفهوم كيفيت زندگي: مفهومي است بسيار انتزاعـي  

توان براي آن تعريفي جامع و مـانع ارائـه دارد   كه نمي
). از ايــن رو، كيفيــت 30: 1385، همكــار(ماجــدي و 

زندگي مفهومي چند وجهي، نسـبي، متـاثر از زمـان و    
هاي فردي و اجتماعي اسـت كـه ابعـاد    مكان و ارزش

گيــرد ونــي را در بــر مــيعينــي و برونــي، ذهنــي و در
). اصـطلاح كيفيـت   165: 1388(قاليباف و همكـاران،  

زندگي به طور كلي به وضعيت محيطي كه مردم در آن 
كنند مثل آلودگي و كيفيت مسكن، همچنين زندگي مي

به برخي صفات و ويژگيهاي خود مردم مانند سـلامت  
). كيفيـت  Pacione, 2003: 20و دسترسي اشاره دارد (

به معنـاي داشـتن زنـدگي خـوب و احسـاس      زندگي 
توان ميزان واقعي رفـاه  رضايت از آن است يا اينكه مي

هـا تحـت شـرايط    وسيله افـراد و گـروه  ه تجربه شده ب
اجتماعي و اقتصـاد عمـومي را كيفيـت زنـدگي ناميـد      

)Shlemmer and Moller, 1983: 45.(  
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  تحقيق يمدل تحليل -3شكل 

  مباني نظري -2-2
 بـا  در رابطـه  متعـددي  مطالعات اخيرهاي  سال در

اسـت.   گرفته محيط صورت كيفيت بهبودهاي  شاخص
 – انسان تعامل به توجه اين مطالعاتهاي  جنبه از يكي

 مردم  رضايت ميزان سنجش منظور بدين .محيط است

محـيط   از رضايت يابد مي اهميت شان زندگي محيط از
بــراي  پاســخگويان از پرســش وســيله بــه زنــدگي

 زنـدگي  در آن كه محيطي بودن بد يا خوب گيري زهاندا
). (Hourihan, 1984, p.375 شـود  مي ارزيابي كنند، مي

 يـك  صـورت  بـه  شـهري  مسكونيهاي  محيط كيفيت

 در كه گرددمي عنوان بعدي چند مراتبي مفهوم سلسله

 ونـه  اساسـي  ويژگـي  چنـدين  توسط محيط آن كيفيت

ــل صــرفا يــك  توصــيف مجــزا، و مشــخص عام
 كـه  گفـت  تـوان  ). مـي Van and poll, 1997ود(ش مي

 يـك  صـورت  بـه  افراد محيط سكونتي از رضايتمندي

 در .شـود  مـي  مطـرح  گانـه  چنـد هاي  ويژگي با مفهوم

در سـال  توسط لانسـينگ و مـارانز    كه ديگر اي مطالعه
 از يكـي  عنـوان  به صورت گرفت، رضايتمندي 1969

 مطـرح  محيطي كيفيت ميزان كليدي سنجش معيارهاي

 مشتمل را محيط كيفيت اهميت اين در چارچوب و شد

 و رفـاه  احسـاس  كـه  بـالا،  كيفيـت  با يك محيط "بر 
 كـه  هايي ويژگي واسطه به را به جمعيتش رضايتمندي

 باشـند،  سـمبليك  يـا  و اجتماعي است فيزيكي، ممكن

ــد مــي منتقــل ). Lansing and Marans, 1969("كن
 ژوهشـگران پ ديـدگاه  از بـدين ترتيـب  . كردند تعريف

 ميزان سنجش براي عام يك معيار رضايتمندي مختلفي

 توسط محيط از گرفته كيفيت صورت ادراك مطلوبيت

 ;see, Campbell et al., 1976است ( شده مطرح افراد

Baba and Austin, 1989; .Ha and Weber, 1994(  
 سـنجش  امكـان  كـه  تاثيرگـذار  احتمالي متغيرهاي

ميـزان   درك در سـازد،  مي نممك را افراد ميزان رضايت
تاثيرات  كنترل جهت شانمحيط از ساكنين رضايتمندي

تـوان   مـي  است. تاثيرگذار بسيار ها، ويژگي اين احتمالي
 سـكونتگاه  از رضـايت  ميـزان  گيـري  انـدازه  كرد ادعا

 وغير فـردي  فردي عوامل از بسياري به و پيچيده است

 رمـرو  و بررسـي  ). بـا Gifford, 1999( دارد بسـتگي 
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 از رضـايت  ميـزان  بـه  تجربي مربـوط  و نظري سوابق

 ميـزان  درك كـه  گـردد  مـي  مشـخص  سكونتي، محيط

 مختلـف  شـرايط  و در شـخص  هـر  سـوي  از رضايت

 فيزيكـي  فرهنگـي و  اقتصـادي،  اجتمـاعي،  شخصـي، 

هـاي   افـزودن ويژگـي   مثـال  عنوان به باشد مي متفاوت
 بالاتر بيني را پيش قدرت ها تحليل و تجزيه به شخصي

 و را تجربه متفاوتي ادراكات است ممكن فرد و برد مي
 تأثير اين ). پژوهشگرانVan poll, 1997نمايد ( اظهار

بررسـي   رضـايمندي  ادراك ميـزان  روي بـر  را متغيرها
 رضـايت  بـر  موثر فردي خصوصيات جمله . ازاند هكرد
شخصـيتي،   جمعيتي،هاي  خصيصه و عوامل به توان مي
 سـاير  بـا  مقايسـه  هـا،  انآرم ـ و انتظـارات  شـي،  ارز

 اشـاره  كـرد  اشاره افراد در آينده به و اميد ها ه سكونتگا

هـاي   تحقيـق  نمونـه  عنـوان  ). بـه Gifford,1999كرد (
 شخصيهاي  ويژگي برخي از داده نشان گرفته صورت

 روي بـر  و مالكيـت  جنسـيت  سـن،  همچون خانوار و

 ادافر مثال به عنوان گذارند مي تأثير محيط كيفيت ادراك
 محيط بر شرايط حاكم از جوان افراد از بيش سالخورده

 بـا وضـعيت   سـاكنان  .انـد  هبود تر راضي شان سكونتي

موقعيـت   بـا  سـاكنان  از بـالاتر  اقتصـادي  - اجتمـاعي 
شـان   زنـدگي  محـيط  از تـر  پـائين  اقتصادي -اجتماعي
از  مالكان كه رسد مي نظر به همچنين .اند هبود تر راضي

ايـن   تـاثير  حـال  هـر  در اما اند هودب تر راضي مستاجران
 شـده  بـرآورد  نـاچيز  مـوارد  از بسـياري  در ها ويژگي

 مطالعه در نكات، اين تاييد ). درVan poll, 1997است(

 گرفت انجام 1989 سال كه توسط بابا و اوستين در اي

 - اجتمـاعي  وضـعيت  بـا  مـردم  كـه  كـرد  نتـايج تاييـد  

 در ترتيـب  بـه  مالكان و سالخورده، بالا، مردم اقتصادي

 پـائين،  اقتصـادي  -اجتمـاعي  مردم وضـعيت  با مقايسه

 و فيزيكـي هـاي   ويژگـي  از و مستاجران تر جوان مردم

 راضي بيشتر شان همسايگي واحدهاي بر محيطي حاكم

 آن بـه  كـه  اي ). نكتهBaba and Austin,1989(اند هبود

 كه قادرند بهتر متمول افراد كه است اين شوداشاره مي

 و كنند تامين و انتخاب را شانسكونت محيط كاشانه و
 رسـند  مـي  نظـر  بـه  افـراد  سـاير  از تـر  راضـي  بنابراين،

)Gifford, 1999به توان مي موثرهاي  ويژگي ديگر ). از 

 داده نشان تحقيقات نتايج از برخي .كرد اشاره جنسيت

 در مهم شخصي ويژگي يك چه جنسيت اگر كه است

 يـك  كه رسد نمي نظر به اما بوده روان شناسان تحقيق

باشـد   منـدي  رضـايت  زمينـه  در شخصـي مهـم   ويژگي
)Van poll,1997شرايط مقايسه به توانمي چنين ) هم 

 و هستيم آن شاهد كرات به كه با يكديگر افراد سكونتي
 دارد اشـاره  كـرد. گيفـورد   اشاره آينده بهبود در به اميد

 يـك  در شـما  دوسـت  كـه  دانستيد شما نمي اگر شايد

 كلبـه  در زنـدگي  از كنـد،  مـي  مجلـل زنـدگي   ارتعم

 كه چرا كرديد مي رضايت بيشتر احساس خود كوچك

 يكـديگر  با را مانسكونتيهاي  و محيط هاسكونتگاه ما

 چنـين  .كنـيم  مـي  مقايسه خود بعد سكونتي و قبل با و

 عدم يا رضايت براي مهم عامل تواند يكمي ايمقايسه

 در كه افرادي علاوه به باشد شاناز محيط افراد رضايت

 سـايرين  به نسبت هستند خود كيفي خانه بهبود انتظار

 خوشـحال  كننـد مـي  محـل زنـدگي   همـان  در كـه 

 بـه  تـوان مـي  مـوارد ديگـر   ). ازGifford, 1999ترنـد( 

 اشاره افراد ميزان رضايتمندي درك بر اجتماعي تاثيرات

 هـاي ويژگـي  كـه  ثابت كرد 1966كرد. كراپ در سال 

 همسـايگي  فيزيكي واحد هايويژگي از بيشتر يههمسا

 شان محيط سالخورده از ساكنان منديرضايت تعيين در

 همسـايه  وضعيت و شرايط كه مواردي در دارند. نقش

 از محـيط  منـدي رضـايت  اسـت  بـوده  بخش رضايت

 ممكن است اينكه وجود با است، بوده بالا هم سكونتي
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افـراد   نتسـكو  محـل  در تاثيرگـذار  مـوارد  ساير حتي
  ).  Carp,1966نباشد( بخش رضايت

 از منـدي كه رضايت كرد استنباط توانبنابراين، مي

 كلـي  دو مولفـه  در رضـايت  ميـزان  به سكونتي محيط

 و واحـدهاي  مسـكوني  واحـدهاي  از رضـايت  شـامل 

هـاي  ويژگـي  همچنـين  و مسـتقيم  طـور  بـه  همسايگي
غيـر   طـور  بـه  مخاطب ... اجتماعي فرهنگي، شخصي،

  ).  Galster and Hesser, 1981دارد ( بستگي ممستقي
كيفيت زندگي يـك فـرد ميـزان برخـورداري او را     

هـا  دهد، البته نه فقط به چيزهـايي كـه بـه آن   نشان مي
هـايي كـه شـخص    دست يافته است، بلكه تمام گزينـه 

هـا را دارد. بـه بيـان ديگـر كيفيـت      فرصت انتخاب آن
نرسـيدن بـه    زندگي، وابسته به آزادي براي رسـيدن و 

هاي واقعي است كـه فـرد   موفقيت و آگاهي از فرصت
). Macgregor,1998: 25در مقايسه بـا ديگـران دارد (  

اقتصـادي   -هاي كلي اجتمـاعي كيفيت زندگي، ويژگي
تواند به عنوان دهد كه ميمحيط يك ناحيه را نشان مي

ريـزي توسـعه   ابزاري قدرتمند براي نظـارت و برنامـه  
ود. همچنين اين مفهوم معياري بـراي  اجتماعي بكار ر

سنجش ميزان برآورده شدن نيازهاي روحي، روانـي و  
 ,pal and kumarرود (مادي جامعه و خانواده بكار مي

ريزي رفاه اجتمـاعي  ). بر اين اساس برنامه326 :2005
كوشد ريزي شهري است كه مياي در برنامهمحور تازه

ريزي اقتصـادي پيونـد   ريزي كالبدي را به برنامهبرنامه
دهد. امروزه يكي از راهكارهاي مناسـب بـراي تـامين    
هرچـه بهتــر نيازهــاي انسـاني و بهســازي و نوســازي   
پايدار شهري تامين رفاه اجتماعي و توسعه اجتماعي و 
فرهنگي است. بهسازي و نوسازي اجتماعي و ارتقـاي  
كيفيــت زنــدگي، بنــا و پشــتوانه بهســازي و نوســازي 

اي و اســت. توســعه اجتماعــات محلــهكالبــدي شــهر 

اي در شـهرها، موجـب تعلـق اجتمـاعي     فرهنگ محله
ها، تـامين  بيشتر در سطح نواحي شهري در سطح محله

امنيت اجتماعي و به طور كلي توسعه فضايي شـهر از  
گــردد فرهنگـي ميسـر مـي    -طريـق توسـعه اجتمـاعي   

  ). 272: 1384(شماعي و پوراحمد،
مـاعي شـهروندان نشـات    نيازهاي اقتصادي و اجت 

. پايگاه استآنان  1اقتصادي -گرفته از پايگاه اجتماعي
است كه از علـم حقـوق    ياواژه اقتصادي، -اجتماعي

آن عبـارت اسـت از    يشده و معنا يوارد جامعه شناس
ــا ــوق و وظ ــرا  يفحق ــر اســاس ش ــه ب ــراد ك و  يطاف

 . در)31: 1383در جامعــه اســت (ملــك،  يتشــانموقع
بلكه  يمفهوم نه تنها وضع اقتصاد نيا يگري،د يفتعر

خـاص و حركـت    يهـا يـت فعال ي،قدرت، نحوه زندگ
جامعه مدنظر است. اما به نظـر   يبه سو يجوامع انسان

كه از جوامع كوچك، با روابط چهره به چهره  رسديم
 ينــاهمگن، دارا ،بــزرگ يجــوامع ياجتمــاع بــه ســو

ــا واســطه  ــه) د ارتباطــات ب ــت ر(جامع يم حركــت هس
 اقتصـادي  -اجتماعي پايگاه). 747: 1370 ي،ن(ساروخا

 موقعيـت  همچـون  هـاي گونـاگوني  نـام  از صرف نظر
دهنـد يكـي از   مـي  كه بدان اجتماعي منزلت يا طبقاتي

ترين متغيرها در تحليل رفتارهـا و  مهمترين و كاربردي
ها در سلسله مراتب اجتماعي عقايد افراد و موقعيت آن

 در نـابرابري  كـه  ونهگ ). همان31: 1380است (فردرو،
 بـه  تـاثير  جامعـه  مختلـف  رفتار قشرهاي بر هافرصت
 در صـورت  همـان  به هااين نابرابري گذارد،مي سزايي
 شـود مـي  واقـع  مـؤثر  نيـز  افـراد  اجتماعي هاينگرش

 عقايد كه است معتقد ). مانهايم82: 1370هانتينگتون، (
 اي تعيين اجتماعي طبقه وسيله فقط به ما هايانديشه و

 باشـد،  مهمي عامل طبقه، حتي اگر شوند،نمي مشروط
                                                     
1  - Socioeconomic Status 
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 درآمـد  و شـغل  دين، سن، منزلت، مثل ديگري عوامل
 مـا  گروهـي  تعلـق  كه نشانگر دارند وجود آن كنار در

 كه هاييمقوله حتي«گويد او مي كه طور همان. هستند
 نيـز  ،»شوندمي مرتب و گردآوري هاآن در ما تجربيات
 تفـاوت  هاگروه اين اجتماعي منزلت و مقام بر حسب

). انديشـمندان  51: 1383ديگران،  و گلوور( پذيرندمي
هـاي  مكتب جغرافياي رفتاري معتقدنـد كـه در نقشـه   

اقتصادي بالاتر، تصوير  -هاي اجتماعيشناختي، پايگاه
تـري از شـهر و محـيط زنـدگي دارنـد. در      ذهني كامل

ي هـا حاليكه طبقات كم درآمد، تصوير ذهنـي و نقشـه  
دهنـد. همچنـين بيـان    ادراكي محدودتري را نشان مـي 

هـاي  گيـري تصـوير ذهنـي و نقشـه    دارند در شكلمي
اقتصادي همچون سن،  -هاي اجتماعيشناختي، پايگاه

ــغل، تخصــص  ــنس، ش ــيلات،  ج ــزان تحص ــابي، مي ي
هـاي  هـا و آلـودگي  گيري شهر و خيابان، زيبـايي  شكل

  ).129: 1384(شكويي،  هستندمحيطي تاثيرگذار 
 سـطح  در همزيسـتي  بـه  بشر نياز امروز جامعه در
 قالـب  همزيسـتي در  ايـن  و گـردد مـي  احساس بالايي
 نظـر  ). از81: 1381شـاكري، (يابـد  مـي  تحقـق  شهرها
نيازهاي  رده پنج در شهروندان گوناگون نيازهاي مازلو

 و اجتمـاعي  نيازهاي امنيتي، و ايمني نيازهاي فيزيكي،
 محتـرم  و احترام اجتمـاعي  هب نياز اجتماعي، وابستگي
 دارنــد قــرار جــويي كمــال بــه نيــاز بــالاخره و بــودن

)Stueart,1987 :160(تحـول  چنـد  وي، هر . نظريات 
 ولي آورد وجود به نيروي انساني مديريت در ايعمده
 طلـب  را بيشتري مطالعات و نمودمي كلي بسيار هنوز
 فردريــك ماننــد مــازلو، از پــس كــرد. دانشــمندانمــي
بـا   هـا آن رابطـه  و شـهروندان  وي بـرخلاف  رگهرزب

 دادنـد  قـرار  خـود  مطالعات مركز را سازماني عملكرد
 ). مطالعات هرزبـرگ 492: 1353دبليواستون،  و پليت(

 در كـه  رسـاند  نتيجه اين به را وي شهروندان مورد در
 از رضـايت  عـدم  رضـايت يـا   كه مختلفي عوامل ميان

 وجـود  امليعـو  شـوند مي موجب را سازماني عملكرد
 بـه  نسـبت  شـهروندان  با احسـاس  ارتباط در كه دارند

 مثبتـي  تأثير تواندمي عوامل اين. است سازمان عملكرد
: 1381حيـاتي،  ( باشـند  داشـته  شـهروندان  رضايت در
16.(  

 ميـان  فزاينـده  و ناگهـاني  شكاف است معتقد گور
 ارايه خـدمات  از هاآن مندي بهره و شهروندان توقعات

 واقعي كه اين از نظر قطع هاي شهري،انسازم سوي از
 رضـايتمندي  و بـروز نارضـايتي   باعث باشند، واهي يا
 شـهروند  آدامـز،  نظـر  به). 159: 1379 گور،( گرددمي

 بـا  را خـود  هـاي منـدي بهـره  يا ناخودآگاهانـه  آگاهانه
 كـه  زمـاني  كند مي هاي شهري مقايسه سازمان وظايف
هومن، (گردد مي ايجاد رضايتمندي وجود دارد برابري
از  شهروندان مندي رضايت علت بنابراين،). 41: 1381

 ايمقايسـه  ديـدگاه  ايـن  در مسـئولان شـهري   عملكرد
ــت ــه اس ــهروندان ك ــان ش ــعيت، مي ــات وض و  امكان
 امـروزي  روزمـره  زنـدگي  نيازهـاي  بـا  را هامندي بهره
  .)4: 1386نيا و موسوي، سنجند (حكمت مي

  

 ها تحليل يافته -3

  هاداده يفتوصيتحليل  -3-1
ــايج   ــه نت ــا توجــه ب ــه دســتب ــورد  ب ــده، در م آم

 8/8هاي نمونه مـورد بررسـي بايـد گفـت كـه       ويژگي
-31درصد بـين   16ساله،  30-20درصد پاسخگويان 

سـال   40درصـد پاسـخگويان بـالاي     1/75ساله و  40
داشتند كه نشان دهنده مهاجرت جوانان از بافت قـديم  

 ـ 1/31. از نظر تحصيلات است  1/41سـواد،   يدرصد ب
درصــد  2/6ديــپلم و تنهــا  4/21درصــد زيــر ديــپلم، 
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ــد. زادگــاه   درصــد 4/95 تحصــيلات دانشــگاهي دارن
 1/79. اســت بــوده بيــدگل و آران شــهر پاســخگويان

 سـال  ده از كمتر درصد 9/20 و سال ده از بيش درصد
درصـد   2/24 .دارنـد  اقامـت  محـل  ايـن  در كـه  است

ي مشــغولند پاســخگويان در حــال حاضــر بــه كــارگر
ها شـغلي نداشـتند و شـامل افـراد     درصد از آن 3/44و

شود. بـيش  بيكار، بازنشسته و از كار افتاده را شامل مي
درصـد خانوارهـا    4/51از نيمي از پاسخگويان يعنـي  

هزار تومـان دارنـد. بـه عبـارت      200درآمدي كمتر از 
درصد درآمدي كمتر از صـدهزار تومـان،    7/29ديگر، 

 1/15هـزار تومـان،   150-100مدي بين درصد درآ 5/6
 300-201درصد  2/26هزار تومان،  200-150درصد 

هـزار تومـان    300درصد بـيش از   22/2هزار تومان و 
  درآمد ماهيانه داشتند.  

  

  مندي سنجش ميزان رضايت -3-2
پرسشنامه طراحي شده براي تبيين و سنجش ميزان 
رضايتمندي ساكنان بافـت قـديم شـهر آران و بيـدگل     

ــام ــا   ش ــرتبط ب ــائل م ــه مس ــامعي از كلي ــب ج ل تركي
پرسش نامـه شـامل    .است هاي كيفيت زندگي شاخص

چهار گروه سئوال اصلي از ساكنان بافـت قـديم شـهر    
ــه    ــوط ب ــات مرب ــه در آن كلي ــوده ك ــدگل ب آران و بي

ايـن   هاي كيفيت زندگي را در بر گرفته است.شاخص
چهــار دســته ســئوالات ســنجش ميــزان رضــايتمندي  

، اجتماعي، كالبدي و خدماتي را مورد تجزيه اقتصادي
و تحليل قرار داده است. بـراي سـنجش رضـايتمندي    

هاي مختلفي وجود دارد كه با توجه به ايـن كـه   روش
در اين مطالعه، به نظر پرسش شونده به عنوان اهميـت  

اي شـده اسـت و هـم     دهنده سئوالات نيز نگـاه ويـژه  
عيـين نمـوده   ارزش سئوالات و هم وزن سئوالات را ت

. ايـن  اسـت  CSM2است، معيار مـورد نظـر شـاخص    
شاخص قادر است تا اختلاف سطح رضـايت موجـود   
 را با حداكثر رضـايتمندي مـورد شناسـايي قـرار دهـد     

گيـري   ). بنابراين، براي انـدازه 30: 1383(بت،كي كي، 
ــاخص    ــدي از ش ــايت من ــزان رض ــتفاده  CSMمي اس

سـتفاده از  گردد. براي محاسـبه ايـن شـاخص  بـا ا     مي
زير به استخراج درصد رضايتمندي در هـر يـك    رابطه

  :(Jeanne, 2003 :182) شود از متغيرها پرداخته مي

100
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.
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منــدي  ميــزان رضــايت CSM، رابطــهكــه در ايــن 

هـاي  ساكنان بافت قديم شهر آران و بيدگل از شاخص
. بـديهي اسـت كـه    اسـت كيفيت زنـدگي بـه درصـد    

و ايـن   استمندي كامل  به معني رضايت 100شاخص 
كمتر باشـد، فاصـله بيشـتر     100شاخص هر چقدر از 

  دهد.انتظارات را با رضايتمندي ايجاد شده نشان مي
i      ميزان اهميت هر مؤلفـه (اهميـت هـر سـئوال

ميـزان  i دهد.پرسشنامه از نظر پاسخگو) را نشان مي
تياز هر مؤلفه (امتياز هـر سـئوال پرسشـنامه از نظـر     ام

پاسخگو) است. براي اين منظور نيز طيفي از بسيار كم 
تا بسيار زياد در نظر گرفته شده است كه امتيازدهي از 

ها يا سئوالات تعداد مؤلفه nگردد. را شامل مي 5تا  1
رضايتمندي  است كه بسته به دسته مورد بررسي يا كل

  متفاوت است.
ميزان رضايتمندي ساكنين بافت قديم شـهر آران و  

ــدگل از شــاخص ــدگي در بخــش  بي هــاي كيفيــت زن
هـا  مندي خـدماتي از فضـاهاي سـبز و پـارك     رضايت

درصــد)،  1/51درصــد)، فضــاهاي فرهنگــي (  9/42(
                                                     
2  - Customer Satisfaction Measurement 
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درصـد)،   3/53فضاهاي تفريحـي و اوقـات فراغـت (   
  درصد) بوده است.  5/53درماني ( –امكانات بهداشتي

در بخش رضايتمندي از فضـاهاي كالبـدي، ميـزان    
درصـد)،   9/58هـاي دسترسـي(  رضايت از معابر و راه

ــاخت و      ــه س ــدور پروان ــهرداري در ص ــرد ش عملك
ــاز( ــزام شــهرداري در رعايــت     7/49س ــد)، ال درص

درصـد) و   9/53استاندارد در ساخت و سـاز مسـكن(  
  .استدرصد)  1/44كيفيت مسكن(
ضايتمندي اقتصادي، پاسخگويان اظهار در بخش ر

داشتند كه ميزان رضايت از شغل، ميزان درآمد، ، ميزان 
ها بـراي نوسـازي مسـكن بـه     تسهيلات اعطايي بانك

  درصد بوده است.  9/40،  9/60، 3/63ترتيب 
هـاي  همچنين در بخـش رضـايتمندي از شـاخص   

اجتماعي، ميزان رضايت از آسايش و امنيـت در محـل   
درصد)، رضايت از زنـدگي در محلـه    3/74سكونت (

درصــد)، رضــايت از امكانــات و فضــاهاي     7/74(
 9/55درصد)، ميزان اعتماد اجتماعي ( 5/43آموزشي (

درصد) و افتخار بـه محـل زنـدگي و احسـاس تعلـق      
  درصد) بوده است.  4/72خاطر (

  

  سنجش رضايتمندي كل -3-3
ــل، تركيبــي از عملكــرد      ميــزان رضــايتمندي ك

هاي اقتصادي، اجتماعي، كالبدي در بخشرضايتمندي 
اين اسـت كـه    نشان دهنده. اطلاعات استو خدماتي 

هاي مختلف ميزان رضـايتمندي سـاكنان   در بين بخش
هـاي اجتمـاعي بيشـتر از    بافت قديم شهر در شاخص

ها بوده و شاخص اقتصادي در رتبـه دوم و  ساير بخش
ي بعد از آن شاخص خدماتي قـرار دارد، ايـن در حـال   

مندي  است كه شاخص كالبدي، كمترين ميزان رضايت
  را دارا بوده است.

نكته قابل توجه اين است كه ميزان رضايتمندي در 
عملكرد اجتماعي از عملكردهـاي ديگـر بيشـتر بـوده     

اهداف اجتماعي به نسبت اهداف ديگر  ،است. بنابراين
مؤثرتر واقع شده است و مطلـوب نظـر سـاكنين قـرار     

  گرفته است. 
توان رضايتمندي با نگاهي كلي به مباحث قبلي، مي

ســاكنين بافـــت قـــديم شـــهر آران و بيـــدگل را  از  
هــاي كيفيــت زنــدگي در مجموعــه عوامــل   شــاخص

اي مختلــف در حــد متوســط ارزيــابي كــرد، بــه گونــه
تـوان دريافـت نمـود كـه ميـزان كـل رضـايتمندي         مي

 52/46درصد) بوده است و اخـتلاف (  48/53ساكنان (
 همان ،. بنابرايناستصدي) با رضايت كامل را دارا در

شـود بـين   مشاهده مي 4شكل و  1طور كه در جدول 
هاي كيفيت زنـدگي و ميـزان رضـايتمندي در     شاخص

 بافت قـديم ارتبـاط وجـود دارد و فرضـيه اول تاييـد     
 شود. مي

  

ميزان انتظار و عملكرد رضايتمندي در  - 1جدول 
  هاي مختلف (درصد) بخش

  شرح
  زان رضايتمنديمي

  انتظار  عملكرد
اختلاف عملكرد 
  رضايتمندي با انتظار

سنجش عملكرد كيفيت 
  اقتصادي

3/52  100  7/47  

سنجش عملكرد كيفيت 
  اجتماعي

16/64  100  84/35  

سنجش عملكرد كيفيت 
  كالبدي

7/48  100  3/51  

سنجش عملكرد كيفيت 
  خدماتي

2/50  100  8/49  

  52/46  100  48/53  رضايتمندي كل
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  هاي مختلف (درصد)وضعيت ميزان انتظار و عملكرد رضايتمندي در بخش نمودار -4شكل 

  

رابطه بـين ميـزان رضـايتمندي سـاكنين  و      -3-4
  اجتماعي -پايگاه اقتصادي

اجتمـاعي   -فرضيه دوم، ارتباط بين پايگاه اقتصادي
هـاي كيفيـت زنـدگي را    و ميزان رضـايت از شـاخص  

ر اين مرحله به دنبـال آن  دهد. دمورد سنجش قرار مي
هستيم تا رابطه بين ميزان رضـايتمندي كـل بـا پايگـاه     

اجتماعي شامل ميزان تحصـيلات، شـغل و    -اقتصادي
  درآمد را مورد بررسي قرار دهيم.

  

هاي  شاخص با هاي مرتبط پاسخ فراواني - 2جدول 
  كيفيت زندگي

  ابعاد
  زياد  متوسط  كم

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  4/49  173  9/32  115  7/17  62  اقتصادي
  4/23  82  4/25  89  1/51  179  اجتماعي
  7/13  48  7/32  111  6/54  191  كالبدي
  1/17  60  6/52  177  3/32  113  خدماتي

  

شاخص پايگاه  با هاي مرتبط پاسخ فراواني - 3جدول 
  اجتماعي -اقتصادي

  گويه
  زياد  متوسط  كم

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
پايگاه 
 -اقتصادي
  اجتماعي

85  3/24  157  9/44  108  9/30  

  

آمده در مورد رابطه اين متغيرهـا بـا    به دستنتايج 
هاي پيرسون، كنـدال و  رضايتمندي با استفاده از آزمون

داري دهد كه با توجه به سطح معنـي اسپيرمن نشان مي
، ميان اين متغيرها رابطـه وجـود   است 5/0كه كمتر از 
توان گفت كه مي ،شود. بنابراينضيه تاييد ميدارد و فر

اجتماعي افـراد بـالاتر رود بـر     -هرچه پايگاه اقتصادي
 هاي كيفيت از زندگي افزوده ميزان رضايت از شاخص

  شود. مي
  



  
  

  1391تابستان ، سيزدهم، شماره چهارماي، سال  هاي شهري و منطقهمجله مطالعات و پژوهش 142

  

ضريب همبستگي بين رضايتمندي از  - 4جدول 
 - هاي كيفيت زندگي و پايگاه اقصادي  شاخص

  اجتماعي
  معناداري  ضريب  آزمون  اجتماعي - پايگاه اقتصادي 

  رضايتمندي از كيفيت زندگي
  /000  /196  پيرسون
  /000  /174  كندال
  /000  /191  اسپيرمن

  

  گيري نتيجه -4
ريزان شهري در ضمن كار خود، پيوسـته بـا   برنامه

عــواملي ســر و كــار دارنــد كــه بــه طــور مســتقيم يــا 
غيرمستقيم در كيفيت محيط تاثيرگـذار اسـت. عوامـل    

به صورت مبهم و نامشخص مطرح شده  مذكور اغلب
ها هميشه با مشكلاتي مواجـه  و شناسايي يا طراحي آن

هـا  شود. البته مـواردي هـم وجـود دارد كـه در آن    مي
موضوع مورد بررسي با سهولت بيشتري قابل تعريف، 

گيري و كنترل است مثل آلودگي هوا، شناسايي و اندازه
با اين وجـود  حفاظت در مقابل هواي سرد و گرم و... 

وقتي صـحبت از سـنجش نيازهـا و رضـايت سـاكنان      
 ريـزان مشـكل  شود، اعمال نظرات شخصـي برنامـه   مي

شود. در اينجاست كه بايد عوامل كيفي و كمي ساز مي
ريـزان و هـم خـود    هم بوسيله متخصصان يعني برنامه

مردم تعيين شده و سپس تلفيقي از آن دو دسته عوامل 
  آيد.   به دست

كلي، نتايج تحقيق بيانگر اين اسـت كـه در    به طور
هاي مختلف ميزان رضايتمندي ساكنان بافت بين بخش

هاي  اجتمـاعي بيشـتر از سـاير    قديم شهر در شاخص
ها بوده و شاخص  اقتصادي، خـدماتي، كالبـدي   بخش

  بعد از آن قرار دارند.
تـوان رضـايتمندي   با نگاهي كلي بـه مباحـث مـي   

آران و بيـــدگل را از ســـاكنين بافـــت قـــديم شـــهر 

هــاي كيفيــت زنــدگي در مجموعــه عوامــل   شــاخص
مختلف در حد متوسط ارزيابي نمود. اين نكتـه نشـان   

ريزان شهري در محاسبات خود نقش دهد كه برنامهمي
قايـل   -مهمترين عنصر شـهر  -قابل توجهي براي مردم

  اند.  نبوده
توان نتيجه گرفت كه تاثيرات ناشـي  در نهايت، مي

ــادياز پا ــاه اقتصـ ــراد در ادراك  –يگـ ــاعي افـ اجتمـ
مندي و يا نارضايتي از كيفيت محـيط زنـدگي    رضايت

-قابل چشم پوشي نيست و عملكرد مناسـب سـازمان  

هاي مسئول در امور شهر و بـرآورده كـردن نيازهـا و    
تواند موجب آسـايش، امنيـت   هاي ساكنان ميخواسته

ركت در آنان را فراهم كرده و از سوي ديگر زمينه مشا
هــاي شــهري و دخالــت مــردم در اداره امــور فعاليــت

  شهري را در پي داشته باشد.
  

  منابع
ــر ســاماندهي و توانمندســازي  ،)1388( ،اشــنويي، امي

بافت قديم شهري، نمونـه مـوردي آران و بيـدگل،    
ــان ــا و    پاي ــته جغرافي ــد رش ــي ارش ــه كارشناس نام
 ريزي شهري، دانشكده علوم انساني، دانشگاه برنامه
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Extended abstract 
1-Introduction  

City growth and social-economical 
problems caused by industrial revolution and 
city revolution in the current century make the 
cities separated. The overgrowing of the cities 
has caused some problems such as over 
consuming the field, lack of enough facilities 
in cities, disconnection of cities. It also makes 
the old parts of the city ruined. As an 
environment for living, individuals in cities 
need to be supported by some standards which 
are called standards of life quality. In fact, 
studied by scientists in city science and other 
scientists in other different fields. life quality 
has a multi-dimensional and complicated 
conception which has been Old parts of  the 
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city in Aran and Bidgol such as other cities of 
Iran are consisted of organic or natural 
structure with complicated system based on 
movement such as narrow passing ways. 

 
2- Theoretical bases 

 “Residential Satisfactoryˮ theory is 
applied for becoming familiar with the 
structured characteristic of families and their 
residential structure which have some effects 
on their satisfaction. As residential satisfactory 
is part of general satisfactory in one’s life, it is 
the most important subject for studying. 
According to Closter, this concept is the 
“obvious gap between inhabitants᾿ needs and 
the real situation around them in their 
residential areaˮ.  In other words, residential 
satisfactory means the experienced satisfaction 
of an individual or a member of a family from 
its residential area. This concept has multiple 
features and represents the satisfaction of the 
individual of their apartments, neighborhood 
and the area they live in and it is often used to 
evaluate their feelings of their apartments or 
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houses they live in. Finally, this concept is a 
significant sign for their positive feelings 
toward their life quality. Evaluating the 
satisfaction rate of the residences is so 
sophisticated and depends on so many 
individual and non-individual factors. 

Life quality shows general socio-
economical features of an environment in an 
area which can be used as a powerful mean to 
supervise and plan social improvement. In 
fact, this concept is also applied for evaluating 
the emotional and economical demands of 
families. Behavioral geography scientists 
believe that in cognitive plans, the upper 
socio-economical status has better imagination 
of cities and life areas; while those with low 
salary have limited plans and ideas for living. 
They also claim that socio-economical status 
such as age, gender, job, profession and level 
of education have impact on forming and 
imaging ideas in one’s mind. 

 
3- Discussion 

The designed questionnaire consists of the 
combination of all related matters with life 
quality to analyze the satisfaction rate of 
inhabitants in Aran and Bidgol. The 
questionnaire consists of four groups of main 
questions of old parts inhabitants in Aran and 
Bidgol which includes old concepts related to 
life quality. These four types of question 
analyze the satisfaction in four dimensions of 
economic, social, service and environment to 
analyze the satisfaction and there are different 
methods. The CSM is considered as an 
indicator. It can identify the difference level 
between the real satisfaction and the 
maximum satisfaction which can exist. The 
satisfaction rate of old parts inhabitants of 

Aran and Bidgol of life quality indicators in 
service part is from the green areas and parks 
(49.9%), cultural areas (51.1%), entertainment 
areas (53.3%) and treatment and health 
facilities (53.3 %). In environmental part, the 
satisfactory of the passing ways and available 
ways is (58.9%). Municipality obligation to 
respect the standards in building houses is 
(53.9%) and house quality is (44.1%). 

The satisfaction part in economic, 
satisfaction rate of job, salary rate, facilities 
rate given by banks to renew the houses are 
63.3%, 60.9% and 40.9%. Also, in social 
satisfaction part, the satisfaction rate of 
comfort ability and security in residential area 
is 74.3%. Satisfaction of living in the area is 
74.7%. Facilities and educational areas is 
43.5%, social trust is 55.9% and being proud 
of and belongings to the area of living is 
72.4%. 

And general satisfaction (all economic, 
social, environmental and services) shows that 
in social part we see satisfaction more than 
other parts and then we have economic 
indicators, service indicator, while the 
environmental indicator has the least 
satisfaction. 

The results for socio-economic status with 
the satisfaction gained through applying 
Pearson, Kendal and Spearman tests show that 
according to the significance level which is 
more than 0.5%, there is a relation between 
these variables and the hypothesis is 
confirmed. Therefore, it can be said that, the 
higher the level of socio-economic status, the 
more satisfaction of life quality indicators. 
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4- Conclusion  
The results have shown that in different 

parts satisfaction in old parts inhabitants is 
more in social indicators and economic, 
service, environmental are the next. Having a 
general view, we can evaluate the satisfaction 
in old part of Aran and Bidgol of the life 
quality indicators in all factors which shows 
that those who have plan for cities have not 
considered the important role of people. 

 
5- Suggestions 

Finally, it can be concluded that we can not 
ignore the influence of socio-economic status 
of people in having or not having satisfaction. 
The organizations’ proper functions in cities 
affairs and supporting the inhabitant's needs 
can provide their comforts and on the other 
hand lead them to participate in the cities 
affairs. 
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