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  پي. آر. افزار ام وسيلة نرم اجراي آن به  و تحليل محتواي عمقي
  

  1راد مهدي محسنيان
  

 )1/4/1390پذيرش  خي، تار7/6/1389 افتيدر خيتار(

  چكيده
از سوي وزارت علوم،  2پي. آر. افزار ام انگيزة نگارش مقالة حاضر انتشار عمومي نرم

تلاش  افزاري كه حاصل نرم. هاي كشور است آوري در سطح دانشگاه تحقيقات و فن
توان يك روش تحليل محتواي  بيش از دو دهه محققان كشور است و از طريق آن مي

اجرا كرد و از اين طريق، بيش » تحليل محتواي عمقي«مختلط كمي ـ كيفي را به نام 
مقاله با بحث دربارة سه . از هريك از دو روش كمي يا كيفي به واقعيت نزديك شد

گاه به توضيح دربارة ساختار، كاربرد و  آن. شود كمي، كيفي و مختلط آغاز مي نهضت
ها و  ها، رساله درخلال اين توضيح، ضمن اشاره به پروژه. پردازد پيشينة روش مي

هاي مرتبط استفاده  اند، در هر مورد، از مثال هايي كه با روش مذكور اجرا شده نامه پايان
  . كند مي

را نيز » بازنمايي«توان  پيشنهادي ميكند كه با روش  در انتها، از اين ادعا دفاع مي
متن را از طريق تهية » نقاط محوري«و » سازي كليشه«انجام داد و شواهد 

  .به دست آورد» مدل تقارن«هاي ضرايب همبستگي في و  ماتريس
  

تحليل محتواي كمي، تحليل محتواي كيفي، تحليل محتواي مختلط،  :يكليدواژگان 
  .تحليل محتواي عمقي، بازنمايي

  
   

                                                 
  mohsenianrad@yahoo.com       )ع(دانشيار دانشكدة فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق . 1

2. Multidisciplinary Research Package 
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  مقدمه
نيز  2هاي تحليل محتواي كيفي اولين گام 1گيري تحليل محتواي كمي، زمان با شكل تقريباً هم

گذار روش  بنيان 3براي مثال، در همان دوران كه برنارد برلسون). 5: 1994دنزين، (برداشته شد 
ها، به  آنهايي حاوي فراواني  تحليل محتواي كمي، با تبديل مفاهيم به كدها و ارائة جدول

ها مفهوم و  با تقليل افراطي متن به كلمات و بررسي آن 4رپرداخت، كراكوئ تحليل كمي متن مي
). 38: 2002وود، (كرد  هاي مختلف آن استخراج مي عصارة متن را با تمركز بر ربط بين بخش

ديگر، وبيش به موازات يك شناختي، كم به اين ترتيب، طي نيمة دوم قرن بيستم، دو جريان روش
حاكم بر فضاي تحقيقات علوم  5نهضتالبته يكي با شتاب و ديگري با سرعتي كندتر، دو 

هاي كمي و  ها را سنت آن 6هايي كه چارلز تديل پارادايم. دادند اجتماعي در غرب را تشكيل مي
  .ناميده است 7كيفي

ارائة  آوري، تحليل، تفسير و اول يا سنت كمي، روش تحقيق مبتني بر جمع نهضتدر 
تجمع . دنبال مي شود 8و بيشتر از سوي وابستگان به پارادايم پوزيتيويسماطلاعات عددي است

دوم يا سنت  نهضتهاي  تكنيك. ها و منابع اين سنت بيشتر در ربع سوم قرن بيستم بود كتاب
 است و بيشتر بهمتمركز 9آوري اطلاعات، تحليل، تفسير و ارائة اطلاعات روايتي كيفي، بر جمع

ها و منابع اين سنت بيشتر مربوط  كتاب. اجرا مي شود 10وسيله وابستگان به پارادايم ساختگرا
هاي  شد كه بيشتر منتقدان روش به ربع چهارم قرن بيستم است و به دست كساني نوشته مي

در اين مفهوم . گيرد هاي تحقيق كيفي به صورت روايتي صورت مي پاسخ به پرسش. كمي بودند
بندي و  هاي طبقه شود و از رهيافت دنبال مي 11ليل داده، بيشتر تحليل مضمونبه جاي تح

  .شود نگرانه استفاده مي كلي

                                                 
1.Quantitative content analysis 
2 .Qualitative content analysis  
3 .Bernard Berlson 
4.Kracauer 
5.Movement 
6 .Charles Teddile 
7 .Qualitative tradition 
8. Positivism 
9 .Narrative information 
10. Constructivism 
11. Thematic analysis 
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هاي تحقيق كيفي است، مفهوم كدگذاري  كه يكي از شاخه 1در روش تحليل محتواي كيفي،
كدگذاري عبارت است در اين روش . كدگذاري كمي متفاوت با اين مفهوم در روش كمي است

جا مشابه  تا اين[شوند  پردازي مي شوند، مفهوم ها خرد مي اتي كه طي آن دادهاز مجموعة عملي
در حالي كه [شوند  هاي جديد دوباره به يكديگر متصل مي گاه به روش و آن] روش كمي است

در واقع، كدگذاري روند اصلي ساختن و ]. شوند در روش كمي به صورت جدول منعكس مي
كدگذار به جاي آنكه صرفاً در اين روش، ). 57: 1385ستراس، ا(هاست  پرداختن نظريه از داده

شود و عملاً اوست كه معيار برچسب زدن بر  نقش كدگذار را ايفا كند، به داور تبديل مي
گويد،  مي 2كه فيليپ ميرينگ چنان. شود هاي خردشده مي پردازي داده ها يا مفهوم مضمون

). 1998لانگر، (گر است  ارائة ادراكات تحليل تحليل محتواي كيفي حاصل اظهار عقيدة صريح و
شود و به جاي آن محقق  ندرت حجم نمونه از قبل تعيين مي به همين دليل، در اين روش به

كند، نمونة مورد  جا كه فهم كامل و جامع پديدة مورد بررسي اقتضا مي كند تا آن تلاش مي
در واقع، محقق ). 153: 2006 ،بلور(هدفمند و غيرتصادفي انتخاب كند اي  گونه بررسي را به
هاي جديد حاصل از نمونة جديد  كند كه احساس كند داده گيري را متوقف مي هنگامي نمونه

  .هاي قبلي است تكرار داده
عنوان گرايشي مجزا  به 3هاي مختلط سوم يا سنت روش نهضتدر آخرين دهة قرن بيستم، 

شناختي مورد نياز براي  د هر نوع ابزار روشگرايشي كه كاربر). 2004كريستنسن، (پديدار شد 
توجه به اين گرايش از دهة نخست قرن . كرد هاي پژوهش را حمايت مي پاسخ به پرسش

در توصيف اين روش ) 711: 2003(ري تشك). 7-4: 2009تدلي، (فزايش يافت ويكم ا بيست
آوري اطلاعات،  هاي جمع محقق روش مختلط براي طرح سؤال تحقيق، تعيين شيوه«: گويد مي

ها، از هر دو رويكرد  گيري از آن كردن چهارچوب و استنباط و نتيجه ها يا مشخص تحليل داده
هاي تحقيق مختلط در نخستين  در تعريف كاربردي، كه از روش. كند كمي و كيفي استفاده مي
اده آمده است، گفته شده كه محققان اين روش با استف 4هاي مختلط شمارة مجلة تحقيق روش

آوري و تحليل  ها را جمع ها داده هاي مجزاي آن از رويكردهاي تركيبي كمي و كيفي يا روش
  ).4: 2007تشكري، (دهند  ها را ارائه مي ها را تلفيق كرده استنباط كنند و يافته مي

                                                 
1. Qualitative content analysis 
2. Philip Mayring 
3. Mixed methods tradition 
4. Journal of Mixed Methods Research 
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در اين . كند هاي مختلط استفاده مي نيز گرايش فلسفي است كه اغلب از روش 1پراگماتيسم
هاي مضموني و آماري در حركت هستند و  بدون مرز مشخصي بين تحليل روش محققان

  ).8: 2009تدلي، (شوند  هاي تحقيق به دو شكل روايتي و عددي ارائه مي پرسش
هاي تحقيق را به دو شكل روايتي و  نيز روشي است كه پرسش 2»تحليل محتواي عمقي«

 هاي يا عبارت 3»هاي گزاره«اي از  وعهارائة روايتي آن محصول پردازش مجم. كند عددي ارائه مي
استخراجي از متن است و ارائة عددي محصول عمليات كدگذاري رايج در تحليل محتواي 

امكان استفاده از روش  4پي. آر. افزار ام جا كه انتشار عمومي نرم از آن. كلاسيك يا كمي است
ر معرفي اين روش به جامعة مذكور را براي جامعة علمي كشور فراهم كرده، هدف از مقالة حاض

  . مذكور است
  

  كاركرد، ساختار و پيشينة روش
شكستن ( 5عنوان روشي مختلط ـ انجام عمليات تحليل ـ به» تحليل محتواي عمقي«كاركرد 

بر روي متن، از هر دو طريق عددي ) هاي مختلف به منظور تعيين ماهيت آن كل كل به قسمت
شود و هم يك  تالت و شكل كلي از پيام حاصل ميدر نتيجه، هم يك گش. و روايتي است

» عمقي«بنابراين، مقصود از . گردد  توصيف همراه با تبيين نسبتاً كامل از جزئيات پيام ارائه مي
  .ورود به مرحلة پس از توصيف عددي است

                                                 
 ةزميناميرحسين آريانپور در كتاب : هايي پيشنهاد شده است در زبان فارسي براي پراگماتيسم معادل .1

 ؛»مذهب اصالت عمل يا صلاح عملي« تاريخ فلسفهالدين مجتبوي در كتاب  جلال ؛»گرايي مصلحت« شناسي جامعه
و  ؛»گري عملي« انتقال علوم يونانيحمد آرام در كتاب ا ؛»گرايي نتيجه« بيني عملي جهانحسن منصور در كتاب 

 . اند گفته» باوري عمل« فيلسوفان انگليسيالدين اعلم در كتاب  جلال
براي آن معادل انگليسي . ، نخستين بار در زبان فارسي شكل گرفت»تحليل محتواي عمقي«از آنجا كه اصطلاح . 2
»Deep Content Analysis «پيشنهاد مي شود.   

3. Statement 
افزاري چندمنظوره براي اجراي تحقيقات  نرم) MRP )Multidisciplinary Research Packageافزار  نرم. 4

سال تلاش نگارنده و كارشناسان همراه او،  27انساني است كه حاصل  - كمي و كيفي در حوزة علوم اجتماعي
راد، دكتر سهراب رهبر،  ميرفرزاد محسنيانشناس، مهندس ا االله يزدان همچون دكتر پيروز دروي، مهندس حجت

افزار كه با حمايتپژوهشكدة مطالعات فرهنگي و  اين نرم. راد و مهندس امير تاجيك است دكتر اميرحامد محسنيان
طي مراسمي با حضور  1390تيرماه  24آوري قابل عرضه به عموم شد، در  اجتماعي وزارت علوم، تحقيقات و فن

  . آوري وزارت علوم رسماً رونمايي شد هاي فن پاركها و  رؤساي پژوهشكده
5. Analysis 
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كه  چنان. هاي تحقيق مختلط نيز يافت توان در برخي متون روش را مي» عمقي«اصطلاح 
در «: گويد به هنگام مقايسة دو پارادايم تحقيق كيفي و كمي مي) 6: 2002(دي آدريان هالي

نگاه «كه در تحقيق كيفي  شود، درحالي تحقيق كمي، عمل شمارش موارد وقوع دنبال مي
استربرگ درجة اين عمق را بر اساس ميزان تمركز بر متن مشخص . شود انجام مي 1»عميق

» متن«ه محققان كيفي ممكن است در سطوح مختلف بر گونه توضيح داده ك كند و اين مي
تواند  كه سطوح بعدي مي است، درحالي 2ترين سطح همان شمارش ساده ساده. متمركز شوند

  ).172: 2002استربرگ، (تر شود  برحسب موضوع تحقيق و اهداف آن پيچيده
پي . آر. زار اماف نخستين گام در ايجاد اين روش در ايران هنگامي برداشته شد كه در نرم

توانست،  هاي استخراجي از متن مي به اين ترتيب كه گزاره. سلول اطلاعاتي حرفي ابداع شد
به اين ترتيب محققي كه براي تحليل محتوا از اين . افزار جاي بگيرد همچون يك كد، در نرم

واي گرايانة روش تحليل محت تواند تمام عمليات كمي كند، از يك سو مي روش استفاده مي
پي . آر. افزار ام هايي است كه در نرم ابداعي برنارد برلسون را دنبال كند كه حاصل آن همان داده

تر، نقش داوران و  نشيند، و از سوي ديگر، كدگذاران ورزيده كد يا چندكد مي هاي تك در سلول
را استخراج هايي  گيرند، متن را عميقاً مطالعه و از درون آن گزاره گران را به خود مي تحليل

توان  به اين ترتيب مي. شده در متن است كنند كه حاصل ادراكات آنان از جان كلام مطرح مي
گزاره . دهد تشكيل مي 3»عبارت«يا » گزاره«را » تحليل محتواي عمقي«گفت عنصر اصلي 

تقسيم  6و ارزشي 5ها را به دو دستة توصيفي آن 4گرا همان است كه فيلسوفان تحليلي اثبات
پذير نيستند و صرفاً احساسات و عواطف شخصي  هاي ارزشي تجربه به اعتقاد آنان گزاره. اند هكرد

دادن  هاي توصيفي نقش مهم و اساسي زبان را، كه نشان كه گزاره كنند، درحالي را اظهار مي
  ).29: 1385سرل، (هاست، برعهده دارند  واقعيت

از يك سو، همچون . نقشي دوگانه دارندها  در تحليل محتواي عمقي، هريك از انواع گزاره
هر واحد اطلاعاتي در تحقيق كيفي، حاصل مشاهده، و همزمان با آن، استنتاج پژوهشگر است و 

هاي عددي از  از سوي ديگر، مانند هر واحد اطلاعاتي مرتبط با تحقيق كمي، به صورت خلاصه
هاي استخراجي همچون قطعة پازلي  در اين روش، محقق به هريك از گزاره. پيام قابل ارائه است

                                                 
1. Deep look 
2. Simple counting 
3. Statement 
4. Analytical positivist 
5. Descriptive 
6. Evaluative 
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حاصل خواهد  1ها تصويري از واقعيت كند كه در انتها با كنار هم نشستن منطقي آن نگاه مي
افزار  از سوي ديگر، نرم. شود در نتيجه، هر گزاره، همچون يك دادة عددي، وارد رايانه مي. شد

ه در واقع گامي ديگر در كند كه هر گزاره با واسطة يك كليدواژه ك شرايطي را فراهم مي
هاي مختلف، به منظور تعيين ماهيت آن كل است، كليدي براي باز  شكستن كل به قسمت

توان به جاي كليدواژه اصطلاح  به همين دليل، مي. كردن مفهوم گزاره دريافت كند
 .كند دومين را ايفا مي 2را به كار برد، زيرا به يك تعبير، نقش واحد كدگذاري» كليدگزاره«

به كدهايي تبديل » گذاري معكوس كد«ها به كمك روشي به نام  آيند اين امر، كليدگزاره پي
ها  كدها از يك سو عامل منطقي نشستن گزاره. ها هستند بندي گزاره شوند كه بيانگر دسته مي

ها، مبناي جداولي خواهد شد كه  در توصيف كيفي خواهند بود و از سوي ديگر، فراواني آن
  .هاي آماري باشند پذيراي انواع تحليل توانند مي

 ها، شمارة شناسايي گزاره، كليد گزاره: اند از دهندة اين روش عبارت عناصر اصلي تشكيل
شده با  در زير هريك از اين عناصر با ارجاع به يكي از تحقيقات انجام. هاي كمي ها، و داده گزاره

  .شود توضيح داده مي 3اين روش
                                                 

ت يا رسيدن شدن به واقعي مند كه هدف آن نزديك هاي نظام اي از فعاليت مجموعه«شود حاوي  تحقيقْ فرآيندي تعريف مي. 1
  ).26: 1374دلاور، : با اقتباس از(» با هر روش مقتضي و ممكني است) كاهش جهل(از آگاهي اندك به آگاهي بيشتر 

2. Coding units 
: 1389سال : هاي گذشته به شرح زير است شده به روش تحليل محتواي عمقي طي سال برخي از تحقيقات انجام. 3

پژوهشكده مطالعات فرهنگي و  ، پروژه)قرآن، انجيل و تورات( سه كتاب مقدس اي  تحليل محتواي عمقي و مقايسه
رسالة دكتري علوم ارتباطات آقاي امير عبدالرضا سپنجي با عنوان : 1389سال ؛ اجتماعي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

؛ سال لامه طباطباييدانشگاه ع» 1388تا  1383پنداري در نظر سرآمدان جمهوري اسلامي ايران از سال  مخاطب«
دانشگاه ، »بازنمايي زن ايراني در آثار سفرنامه نويسان غربي«ارشد خانم فاطمه ترابي با عنوان  نامه كارشناسي پايان: 1389

ارشدخانم فاطمه محمدزماني با عنوان مطالعه تفاوت برداشت مردم از  كارشناسيرساله  :1388سال ؛ييعلامه طباطبا
رساله  :1387سال با مفهوم مورد نظر نيروي انتظامي از مفهوم مذكور، دانشگاه تهران؛ » امنيت اجتماعي«مفهوم 

، دانشگاه علامه المللي اخبار دستگيري ملوانان انگليسي ارشد خانم شهرزاد ثابت سعيدي باعنوان بازتاب بين كارشناسي
، پروژه هاي ايراني المثل شعار و ضربجستجو در ا: هاي فرهنگ ارتباط در ايران شناخت ريشه: 1386ي؛سال طباطباي

و هنجارها نسبت به ها  گيري جهت :1383سال ؛ و فنĤوري وزارت علوم، تحقيقات پژوهشگاه اسناد و مدارك علمي ايران،
رساله دكتري آقاي حسام : 1382؛ سال ها مركز مطالعات و تحقيقات رسانه ،پروژههاي دولتمردان ايران مطبوعات در گفته

وضعيت انتقاددر : 1374سال ؛ )ع(ا با عنوان فرهنگ، ارتباطات و سياست خارجي، دانشگاه امام صادق الدين آشن
هاي  هاي پژوهشي و رساله گفتني است كه داوران كليه طرح. ها مركز مطالعات و تحقيقات رسانهمطبوعات ايران، پروژه 

اي بوده كه دستيابي به  هاي مذكور به گونه و رسالهها  شدند كه ماهيت سؤالات اصلي پروژه فوق، در هر مورد، قانع مي
كارگيري نرم  پي  بر روش كلاسيك و كمي تحليل محتوا و به. آر. افزار ام ها، با روش تحليل محتواي عمقي و نرم پاسخ آن

  .رجحان داشته است SPSSافزار 
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  ها گزاره. 1
تواند  اين استخراج مي. شوند كه از گفتار استخراج شده باشند هايي محسوب مي ها داده گزاره

هاي عهد  بر مضمون خاصي متمركز باشد، مانند تحقيقي كه محدودة استخراج آن سفرنامه
تواند  هايي با محتواي توصيف زن ايراني را دنبال كند؛ يا مي تيمور تا قاجار باشد و محقق عبارت

  .وجو كند را جست» گويد چه مي«بر مضمون خاصي، صرفاً پاسخ  بدون تمركز
تواند متن نوشتاري باشد، يا به گونة كلام شفاهي در يك برنامة  وجو مي گفتار مورد جست

تواند يك پاراگراف،  هر گزاره مي» محدودة استخراج«. راديويي، تلويزيوني يا سينمايي شنيده شود
  .باشد كه محقق آن را از ابتدا تعريف عملياتي كرده باشد يك صفحه يا هر مقدار مشخص ديگري

اي  هنگامي كه استخراج بر مضمون متمركز است، ممكن است در يك محدوده، هيچ گزاره
. اي ديگر و با همان مساحت، يك يا چند گزاره استخراج شود در عوض، در محدوده. ديده نشود

. محدودة استخراج باشد» عبارت كانوني«، تواند حسب اهداف تحقيق از نظر محتوا، گزاره مي
با اين تفاوت . كند در تحليل گفتمان را ايفا مي 1»نقاط محوري«اي نقش يكي از  چنين گزاره
تر تقسيم شده و براي هر قطعه، نقطة محوري آن قطعه  جا، متن به قطعات كوچك كه در اين

كدگذار مكانيكي است و عملكرد او تابع  بنابراين، فعاليت كدگذار فراتر از يك. گيرد مبنا قرار مي
. باشد 2»جان كلام«وجوي  قواعد تحقيق كيفي است، مثلاً ممكن است پژوهشگر در جست

جان كلامش اين بود كه خانه را خالي كنيد، اما نيتش اين [را هم حدس بزند  3»نيت«تواند  مي
ردازد؛ به اين ترتيب كه بپ 4»ساية مفهوم«وجوي  يا به جست]. است كه اجاره را زياد كنيد

اين همان . [بيني دنبال كند تفاوت بسيار ظريف دو معني مختلف يك واژه را از طريق باريك
ديشب «: در اين بيت» شيرين«مانند واژة . در برخي از اشعار كهن پارسي است» ايهام«مفهوم 

تواند به  م ميكه ه» شايد به خواب شيرين فرهاد رفته باشد/ صداي تيشه از بيستون نيامد 
  ].مفهوم دختري به نام شيرين باشد و هم به مفهوم رؤيايي زيبا

در متن نيز بپردازد و مفاهيم يا معاني بسيار  5»نكته«وجوي  تواند به جست گر مي تحليل
ها  تري از ساية معني را كه واضح نيستند حدس بزند؛ مانند نكات نهفته در برخي لطيفه جزئي

ها، براساس مفهوم  بيني خاصي نياز دارد و حتي ممكن است گزاره يا گزارهها به تيز كه درك آن
                                                 

يابند و معني خود را از نوع  ظم ميها حول آن ن داند كه ساير نشانه اي شاخص مي لاكلو نقطة محوري را نشانه. 1
 ).112: 1985لاكلو، (كنند  شان با اين نقطه محوري كسب مي رابطه

2. Gist 
3. Intent 
4. Shade of meaning 
5. Point 
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ها و  توان با تعمق بر واژه مفاهيمي كه صريح بيان نشده، اما مي. ساخته شوند 1فحوايي يا ضمني
ها را از  توان گزاره البته، در تحليل محتواي عمقي، مي. ها دست يافت تفسير عبارات، به آن

و از اين قبيل نيز  4»معني اضافي« 3،»مرجع«2،»زير فحوا«، »فحوا«ري چون ت هاي پنهان لايه
هاي كانوني را از محدودة  تر كرد و عبارت توان استخراج را عيني ضمن آنكه مي. استخراج كرد

اي كيفي در يك سلول حرفي  ها به عنوان داده هرحال، هريك از اين گزاره به. استخراج كپي كرد
  . نشيند پي مي.آر.كاراكتر در ام 255با ظرفيت حداكثر 

  
  

  شمارة شناسايي گزاره. 2
شمارة شناسايي گزاره، ضمن هويت بخشيدن به گزاره، ابزاري براي دستيابي خوانندگان 

جا كه لازم است خوانندة گزارش تحقيق،  در واقع، از آن. گزارش تحقيق به خاستگاه گزاره است
شود، بتواند به اصل متني كه گزاره از آن استخراج شده  اي مواجه مي هنگامي كه با متن گزاره

اين شماره، معرِّف . شود مراجعه كند، خاستگاه هر گزاره با يك شمارة خاص مشخص مي
اي  زمينه بدنه. اي تنظيم شود كه درك آن سريع و آسان باشد گونه است و بايد به 5»زمينه«

تقسيم  7و زمينة مضمر 6زمينة صريح است كه واحد كدگذاري را احاطه كرده و به دو دسته
در تحليل محتواي عمقي نيز همين تعريف بر واحد زمينه حاكم ). 36: 1967باد، (شود  مي

ترين لايه به گزاره، همان زمينة  گاه اين بدنه خود از چند لايه تشكيل شده كه نزديك. است
شده به  هاي انجام ي از پروژهبراي مثال، در يك. هاي مضمر هستند هاي بعدي، زمينه صريح و لايه

سورة نهم قرآن مراجعه شد، ديده شد كه  112روش تحليل محتواي عمقي، هنگامي كه به آية 
بنابراين، زمينة . دارد، از آن استخراج كرد) هنجاري(گزاره كه مفهوم بايد و نبايد  9توان  مي

نشسته، بنابراين، سورة  9ورة جا كه اين آيه در س اما از آن. است 112گزارة مذكور آية  9صريح 
از قرآن استخراج شده، پس  9هاي استخراجي است و چون سورة  نخستين زمينة مضمر گزاره 9

  .هاي مذكور قرآن است دومين زمينة مضمر گزاره

                                                 
1. Implication 
2. Under tenor 
3. Reference 
4. Connotation 
5. Context 

6. Explicit 
7. Implicit 
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را در نظر بگيريم،  33اگر به دليلي كه در ادامه توضيح داده خواهد شد، براي قرآن كد 
ترتيب از سمت چپ ابتدا  ساخت كه به» شمارة شناسايي«ها  زارهتوان براي هريك از آن گ مي

) 112(و بعد زمينة صريح ) 009(، سپس كد زمينة مضمر بعدي )33(كد آخرين زمينة مضمر 
. شود نوشته مي) 09تا  01از (اي كه از زمينة صريح استخراج شده  و در انتها شمارة گزاره

در نمونة . تفكيك قائل شد(/) ا يك مميز يا اسلش هاي مذكور ب توان ميان هريك از زمينه مي
دهندة  پنج كتاب تشكيل(» دواريم«تا كتاب » برشيت«به كتاب  5تا  1هاي  جا كه كد زير، از آن

به قرآن داده شده، پس سقف، يك  33به انجيل متي تا مكاشفه و كد  32تا  6، كدهاي )تورات
جا  از آن. آغاز خواهد شد 01ورت دورقمي و با بنابراين، كف نيز به ص. است) 33(عدد دورقمي 
تر نيست، بنابراين،  بزرگ 999ها يا فصول سه كتاب مقدس از عدد  يك از سوره كه شمارة هيچ

به همين ترتيب، زمينة صريح يا . شود آغاز مي 001شمارة شناسايي زمينة مضمر بعدي نيز با 
ترين تعداد گزارة هنجاري قابل  و چون بزرگآغاز خواهد شد  001آيه نيز به همان دلايل با عدد 

باشد، آخرين بخش از شمارة شناسايي نيز با يك عدد  99تر از  تواند بزرگ استخراج نيز عملاً نمي
به  02/001/001/32به اين ترتيب، در اين مثال، شمارة شناسايي . شود دورقمي مشخص مي

   .مكاشفه از انجيل است فصل اول 1مفهوم دومين گزارة استخراجي از آية شمارة 
  

  ها نمونة اول از شماره شناسايي گزاره .1جدول 
 گزاره استخراجيشماره شناسايي گزاره رديف

 كننده باشيد از مؤمنان توبه01/112/009/33 1

 باشيد) پروردگار(از مؤمنان پرستنده 02/112/009/33 2

 باشيد) خداوند(از مؤمنان سپاسگزار03/112/009/33 3

 دار باشيد از مؤمنان روزه04/112/009/33 4

 كننده باشيد از مؤمنان ركوع05/112/009/33 5

 كننده باشيد از مؤمنان سجده06/112/009/33 6

 از مؤمنان واداركننده به كارهاي پسنديده باشيد07/112/009/33 7

 از مؤمنان بازدارنده از كارهاي ناپسند باشيد08/112/009/33 8

 از مؤمنان پاسدار مقررات خدا باشيد09/112/009/33 9

  
هايي است كه سياحان از ظاهر و پوشش،  ها توصيف در مثالي ديگر، مبناي استخراج گزاره

در اين مطالعه، شمارة . اند روحيه، رفتار و فرهنگ و جايگاه اجتماعي زنان ايراني ارائه كرده
گونه باشد كه دو رقم اول، كد كتاب  ند اينتوا ترتيب از سمت چپ مي شناسايي هر گزاره به

توان  مي(شود  مشخص مي 1، شمارة جلد كه با حرف ج )01مثلاً كد سفرنامة كلاويخو كد (



 1390، تابستان 2ة شمار ،پنجم دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

 

139 

 

، پس از آن شمارة صفحه )گذاشته شود» 1ج «جلدي نيز  هاي يك قرارداد كرد كه براي سفرنامه
  . و در انتها شمارة گزاره

  
  ها ناسايي گزارهنمونة دوم از شمارة ش .2جدول 

 گزارة استخراجيشمارةشناسايي گزاره رديف

 .سال دارد 50رسد مسلماً لااقل  شاهزاده خانم با وجودي كه خيلي جوان به نظر مي1/06ج/01/0275 1338

 1/06ج/02/0275 1339
آباد رفته بود تا از شاه براي آزادي شوهرش كه به دستور شاه  شاهزاده خانم به فرح

 .د و يا حداقل طلاق از وي و ازدواج با ديگري، كسب اجازه كندزنداني بو

 .كشند زنان مشرق زمين هرچقدر هم كه سنشان باشد، از شوهر كردن خجالت نمي1/06ج/03/0275 1340

  

هاي  ها، سايت در سومين مثال كه مربوط به رسالة دكتري سپنجي است، زمينة مضمر گزاره
در نتيجه، محور اصلي شمارة شناسايي هر گزاره، . كر آن نيستاينترنتي است كه نيازي به ذ

به عنوان مثال منبع سه گزارة استخراجي زير، سخنان مشاور . تاريخ و شغل و سمت گوينده بود
  : است كه به گونة زير تنظيم شده است 1388اسفند  24وزير ارشاد در تاريخ 

  

  ها نمونة سوم از شماره شناسايي گزاره .3جدول 
 گزارة استخراجيشمارة شناسايي گزاره يفرد

 .مطبوعات بايد براي مخاطبان نقش پزشك را داشته باشندمشاور وزير ارشاد/ 01/24/12/88 1

 .مطبوعات بايد به مخاطبان اميد را تزريق كنندمشاور وزير ارشاد/ 02/24/12/88 2

 .ه به فكر مخاطبان هستندها ابزاري براي حمل رسانهمشاور وزير ارشاد/ 03/24/12/88 3

  

بايد شرايطي فراهم كرد كه خوانندة گزارش تحقيق، در صورت لزوم، بتواند از شيوة 
به اين منظور نيز بايد كدهايي را تعريف كرد، . ها مطلع شود تك گزاره استخراج و ساخت تك

نيت : 4كد جان كلام، : 3خلاصة جمله در متن، كد : 2نقل مستقيم از متن، كد : 1مانند كد 
  .متن و الي آخر

 1مثلاً كد . هاي ساخت گزاره است كدهاي پيشنهادي در بالا فقط يكي از انواع گونه
تواند هنگامي به كار رود كه گزاره به صورتي صريح در متن وجود داشته و كدگذار صرفاً آن  مي

ي به كار رود هنگام 2كد . را به اصطلاح بريده و بدون اصلاح در سلول حرفي جاي داده است
نمايندة آن باشد كه گزاره عملاً  3كد . كه كمي اصلاح و تغيير نيز در آن اعمال شده باشد

اي از واحد كدگذاري مثلاً پاراگراف، صفحه، و غيره باشد، اما با اين قيد كه براي ساخت  چكيده
 3ة عمل با كد مشابه نحو 4كد . هاي موجود در متن عاريه گرفته شده باشد گزاره از همان واژه

 5كد . هايي متفاوت از متن، اما با همان مفهوم ساخته شود باشد، با اين تفاوت كه گزاره با واژه
بديهي است . باشد... هنگامي به كار رود كه گزاره محصول استنباط كدگذار از جان كلام، نيت و
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وه بر كمك به اين تعاريف علا. دقت تعريف عملياتي شود بايد هريك از اين اصطلاحات به
  . ها نيز باشد تواند راهنماي خوبي براي خوانندگان گزاره دستياران پژوهشگر مي

  
  »كليدگزاره«. 3

آن را نيز استخراج كند  1»كليدگزارة«محقق بايد همزمان با ساختن گزاره، از دل هر گزاره، 
ا كلماتي كوتاه است كه ب» واژگان كانوني«اين كليد همان . و در يك سلول كليدواژه جاي دهد

در نگارش واژة كانونيِ هر گزاره، هرچه دقت و وسواس . را دارند 2شود كه نقش راهنما نوشته مي
كدنامة مفصل «شود؛ گامي كه به ساخت  تر مي بيشتري به عمل آيد، مسير گام بعدي هموار

  .منتهي خواهد شد» ها مضامين گزاره
اي تهيه  ، كدگذاري براساس كدنامهدانيم، در سنت تحليل محتواي كمي كه مي چنان

واسطة آن، گاه  گيري اوليه تهيه شده است؛ امري كه به شود كه از قبل و براساس نمونه مي
كه در شيوة پيشنهادي روش  درحالي. شود ها بسيار دشوار مي دستيابي به دربرگيري همة مقوله

هاي  رشماري تمام داده، ساخت كدنامه نه از روي نمونه بلكه براساس س»كدگذاري معكوس«
  .شود استخراجي تنظيم مي

گونه خواهد بود كه محقق پس از استخراج هر گزاره و تعيين  شيوة كدگذاري معكوس اين
كليدگزاره براي آن، بدون اينكه دنبال تعميم كد براي كليدگزاره و به تبع آن براي گزاره برود، كار 

  .خت كدنامه را به انتهاي كار موكول خواهد كردكند و سا را با استخراج گزارة بعدي دنبال مي
ها پايان يافت، لازم است فهرستي الفبايي از  ها و كليدواژه هنگامي كه استخراج تمامي گزاره

. عملي است» 2-و«پي با استفاده از فرمان . آر.افزار ام اين عمل در نرم. ها تهيه شود كليدگزاره
با حذف «رة صعودي و همچنين كليك روي دكمة در اين فرمان با كليك روي دكمة پشت نم

ستون اول، شمارة رديف : فهرستي الفبايي تهيه خواهد شد مر كب از سه ستون» ها تكراري
؛ ستون دوم، متن گزاره و ستون سوم، تعداد دفعاتي كه محقق در ...)براي آب 1مثلاً شمارة (

  .اي را ساخته است ها چنين كليدگزاره خلال استخراج گزاره
 يها از يك مجموعه كليدگزاره» ك«در قسمت حرف » 2- و«فرمان  نمونة زير، خروجي
كار زنان «پشت نمره شده شود كه كليدگزارة  در اين نمونه ديده مي. پشت نمره شده است

بار  هركدام يك» كار زنان تركمن«و » كار زنان بختياري«بار به كار رفته و  يازده »روستايي
كند مرز مفهومي كدها را  هاي مذكور به محقق كمك مي اهي از فراوانيآگ. استفاده شده است

                                                 
1. Key Statement 
2. Cue 
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مثلاً به جاي ساختن دو كد ـ يكي براي كار زنان عشاير . ها تنظيم كند منطبق با وضعيت گزاره
ها، فقط يك كد را براي كار  هاي آن و ديگري كار زنان روستايي ـ به دليل اندك بودن گزاره

  .تصاص دهدزنان روستايي و عشاير اخ
ها را به  ها پرينت گرفت و سپس آن ستوني كليدگزاره در گام بعدي، بايد از فهرست سه

ستوني به برگة  اي برش داد كه هر سطر از سطر بعدي جدا و عملاً هر كليدگزارة سه گونه
  .اي تبديل شود كوچك كاغذي

  
  ها اي از فهرست كليدگزاره نمونه .4جدول 

 1 كار دختران روستايي 111

 1 كار زنان ارمني 112

 1 كار زنان بختياري 113

 3 كار زنان تركمني 114

 11 كار زنان روستايي 115

  

اين همان عمل . شود هاي كاغذي آغاز مي بندي برگه از اين پس، كار بسيار حساس دسته
  .هاي مختلط به آن اشاره كرده است در تعريف روش) 4: 2007(است كه تشكري  1اينتگريت
توان  لاح اينتگريت عملي است كه به نقل از منابع علوم اجتماعي ترجمه شده و مياصط
دادن،  كردن، وحدت كردن، يگانه كردن، يكي ادغام: 2هاي زير را براي آن به كار برد معادل

 كليد«براي اين ادغام و امتزاج . كردن كردن، همسازكردن، امتزاج كردن، هماهنگ يكپارچه
ـ   هاي كليدگزاره ـ از كاغذ رنگي هايي نيز با دوبرابر ارتفاع برگه شود برگه ي، توصيه م»ها گزاره

. ها بر روي يك جاي مسطح مانند يك ميز بزرگ و خالي آغاز شود تهيه و كار ادغام برگه
شده، عنوان مناسبي انتخاب كرد و آن را بر روي برگة رنگي  توان براي هر مجموعة ادغام مي

خصوص را زير برگة رنگي مربوط به  كليدگزارة مربوط به آن دستة بههاي  سپس برگه. نوشت
در خلال اين عمليات، حسب حجم كار، كه ممكن است روزها طول بكشد، . همان دسته چيد

شدة زير يك  هاي كليدگزارة چيده گونه، خصلت اينتگريتي مجموع برگه بايد با دقتي وسواس
بين اين عمليات فاصله انداخت تا بتوان تعمق حتي گاهي بايد . برگة رنگي را كنترل كرد

                                                 
1. Integrate 

پور در كتاب زمينه  حميد عنايت در كتاب ماركوزه؛ اميرحسين آريان: ها از منابع زير استخراج شده است معادل. 2
شناسي؛ حسن منصور در كتاب كاپيتاليسم، سوسياليسم و  شناسي؛ كريم فاطمي در كتاب اصطلاحات روان جامعه

شناسي يادگيري؛ فريد جواهر كلام در مقدمات  نژاد در روان كبر شعاريا دموكراسي؛ اكبر تبريزي در كتاب وضع بشر؛ علي
 .شناسي اي بر مردم شناسي طبقات اجتماعي؛ و علي برزگر در كتاب مقدمه كاوي؛ حسين اديبي در جامعه روان
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اين تعمق ممكن است منتج به آن شود كه يك برگه از زير يك . بيشتري بر حاصل كار داشت
هاي دو دسته در هم ادغام شوند و  به دستة جديدي منتقل شود يا برگه) يك برگة رنگي(دسته 

به اين ترتيب، . از دايره خارج شوند زير يك برگة رنگي جديد قرار گيرند و دو برگة رنگي قبلي
ها نيز انجام  شود، عمل وجين آن هاي رنگي افزوده مي تدريج ضمن آنكه بر تعداد برگه به
يافته تلقي كند و از  اين عمل به قدري ادامه خواهد يافت كه محقق كار را خاتمه. شود مي

  .حاصل كار رضايت داشته باشد
گويد، براي اين رضايت سه شرط مطرح  بندي سخن مي تهريچارد باد، هنگامي كه دربارة دس

وجوه متغير يا ابعاد هر دسته متناسب با اهداف، سؤالات و نيازهاي تحقيق باشد؛ ) 1: كرده است
) 3). بندي جايي براي آن نداشته باشيم اطلاعاتي نباشد كه در دسته(باشد  1جامع و كامل) 2

  ).ترديد داشته باشيم در كدام دسته جاي بگيرداطلاعاتي نباشد كه (باشد  2الجمع مانعة
هاي رنگي پايان يافت، لازم است به هر  هاي كليدگزاره در زير برگه هنگامي كه توزيع برگه

تر باشد،  ها، هرچقدر منطقي تسلسل اين شماره. ترتيب از يك، شماره داده شود برگة رنگي به
هاي  ها نيز تابع آن است كه برگه ين تسلسلبودن ا منطقي. تر خواهد بود هاي بعدي آسان تحليل

تر  ها يك دستة بزرگ رنگي نيز چنان پشت سر هم قرار گيرند كه بتوان از هر چند تاي آن
اكنون ). بتوانند تشكيل يك دسته را بدهند 12تا  1هاي رنگي شماره  مثلاً برگه(ساخت 

از كدنامة تحليل محتواي شده بر روي هر برگة رنگي را يك كد  هاي نوشته توان شماره مي
براي آنكه . در واقع، در اين لحظه است كه كدنامه آماده شده است. ها دانست مضامين گزاره

ها براساس اين كدنامه كدگذاري شوند، لازم است كد هر برگة رنگي با دست بر روي تمام  گزاره
گامي كه اين عمل براي هن. اند نوشته شود اي كه زير آن برگة رنگي نشسته هاي كليدگزاره برگه

ها كه همان شمارة رديف  هاي كليدگزاره انجام شد، بايد براساس نخستين ستون برگه تمام برگه
هاي رنگي برداشته شود  هاي كليدگزاره از زيربرگه ابتدايي مبتني بر پشت نمرة الفبايي بود، برگه

، محل 5 - پي، با فرمان ب.آر.مافزار ا توان با نرم حال مي. و به حالت پشت نمرة اوليه بازگردد
نشستن كد هر گزاره را تعيين كرد و سپس در مقابل فهرست الفبايي كليدگزاره، كه به طور 

افزار منتقل  خودكار در اين فرمان جاي گرفته، كد هر كليدگزاره را از روي برگة كاغذي به نرم
  .ري خواهند شدها به طور خودكار كدگذا در پايان اين عمليات، تمامي گزاره. كرد

. هاي مفصل و طولاني است هاي تحليل محتواي عمقي دستيابي به كدنامه يكي از خصلت
 396هزار و  10براي مثال، در پروژة تحليل محتواي عمقي سه كتاب مقدس، پس از استخراج 

                                                 
1. Exhaustive 
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اي  هاي كاغذي، كدنامه ها از طريق برگه بندي آن گزاره و تعيين كليدگزاره و اجراي روش دسته
دسته بود، و نه  240ها در  اين كدنامه در عمل ابزار ارائة گزاره. كد به دست آمد 240اوي ح

 240هزار داده نيز جداول  10هايي در حد  سطرهاي يك جدول فراواني، زيرا حتي براي نمونه
سطري از نوع متغيرهاي اسمي با مشكلات زيادي همراه خواهد بود كه نمونة آن موضوع 

درصد از  20دانيم كه در محاسبة كاي اسكوير هرگاه  مي. در كاي اسكوير است 5فراواني معادل 
باشد يا حتي اگر يك خانه از  5اي كمتر از  هاي جدول فراواني مورد انتظار، داراي فراواني خانه

ها، فراواني مورد انتظار يك يا كمتر از يك داشته باشد، بايد برخي از سطرهاي جدول  كل خانه
ترين كاربرد كدهاي مفصل حاصل از  ؛ بنابراين، اصلي)226: 1372سيگل، (م شود در هم ادغا

هاي مضموني  شده به خواننده در قالب دسته هاي گزينش روش كدگذاري معكوس، ارائة گزاره
هاي  كردن تعداد كدها تا حد مناسب تحليل ها و درواقع، براي كم كردن دسته براي فشرده. است

هاي رنگي را، كه در بالا توضيح داده شد، مبنا  هاي مندرج بر روي برگه توان شماره آماري، مي
براي اين منظور، با كمك . ها را يك بار ديگر به صورت خودكار كدگذاري كرد قرار داد و گزاره

. بگيرند 1هايي كه كدهاي خاصي دارند، كد جديد  توان تعيين كرد گزاره مي» 2- ب «فرمان 
توان گفت كه در سلول ب،  به عنوان مثال مي. نشيند لولي ديگر ميبديهي است كد جديد در س

به اين ترتيب هر . نشسته باشد... و or 2 ،or 3 1بنشيند، هنگامي كه در سلول الف كد  1كد 
گزاره، از يك سو داراي كد موجود در سلول الف خواهد بود و از سوي ديگر كد موجود در سلول 

هاي آماري حاصل  ترين فشردگي براي تحليل تكرار كرد تا مطلوبتوان بارها  اين عمل را مي. ب
هايي جا داد كه هركدام  شده را در ستون توان كدهاي فشرده پس از اين فشردگي مي. شود

گزاره، از سه كتاب تورات،  10396براي مثال وقتي . نمايندة وجهي از يك متغير پايه باشند
در ادبيات (سه فايل » 1- 2- الف«ن از طريق فرمان توا انجيل و قرآن استخراج شده باشد، مي

ها و كدهاي مربوط به  ايجاد كرد كه هركدام حاوي گزاره» زيرپيكرة اطلاعاتي«پي، سه .آر.ام
هر . شده را دريافت كرد پي، جدول فشرده.آر.ام» 3- 7-د«سپس با فرمان . همان كتاب باشد

در مثال فوق، يكي از سه كتاب (غير ستون از اين جدول، مربوط به نتايج يكي از وجوه مت
نمونة زير جدولي . و ستون جمع، بيانگر نتايج مربوط به فايل يا پيكرة اصلي خواهد بود) مقدس

كدي به دست آمده كه  123شدة  كد از مجموعه ادغام 18كد كه خود از ادغام  6است حاوي 
  : استكدي حاصل از كدگذاري معكوس بوده  240آن نيز از ادغام كدنامة 
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  ها اي از ادغام كدنامه نمونه .1جدول 
تايي حاصل  كدنامة شش: موضوع

به ترتيب (تايي 240ادغام كدنامة 
)فراواني

 كد

 جمع توراتانجيلقرآن

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 5تا  1كدهاي (ما و خداوند . 1
 5/43 4519 3/35 1100 2/31 871 7/56 2548 1)تايي كدنامة هجده

كدهاي (هاي مقدس  ما و انسان. 2
6+7( 

2 366 2/8 469 8/16 92 0/3 927 9/8 

هاي  ها و زمان ها، مكان ما و كتاب. 3
 1/9 949 6/18 578 7/2 75 6/6 296 3)10+9+8كدهاي(مقدس 

ها و اعمال شخصي  ما و خصلت. 4
 0/14 1458 9/11 372 0/22 613 5/10 473 4)12+11كدهاي (

هاي متقابل اجتماعي  ما و كنش. 5
 5/14 1511 6/16 518 1/16 449 1/12 544 5)14+ 13كدهاي (

ها براي تبليغ  ها و منش وظيفه. 6
كدهاي (دين و ارشاد 

15+16+17+18(
6 263 9/5 314 3/11 455 6/14 1032 9/9 

 100 10396 100 449010027911003115جمع

  
  هاي كمي داده. 4

هاي كمي شامل كدهايي است كه در روش تحليل محتواي كمي براي مضامين، منابع،  هداد
اي،  تواند حاصل متغيرهاي اسمي، رتبه ها مي اين داده. شود تعريف مي... ها، اشخاص و زمان
متر مربع، مدت به ثانيه و از  اي و نسبي باشد؛ نظير كد منبع، سطح زير چاپ به سانتي فاصله

  . اين قبيل
  درصد حضور. 1. 4

گاه در . نام دارد 1»درصد حضور«در تحليل محتواي عمقي، آماره يا شاخصي ابداع شده كه
كند كه در مرحلة كدگذاري معكوس، محقق  تحليل محتواي عمقي اهداف تحقيق ايجاب مي

يف اي كه نياز به تعر گونه مضامين كليدواژه را تا انتها و تا حداكثر ادامه دهد، به "جاي دادن"
اي،  هزار گزاره در چنين شرايطي ممكن است در يك مجموعة ده. نباشد» ساير«كدي به نام 

هايي با چنين توزيعي  از نظر آماري، جدول. ها فقط يك مورد شود فراواني چند مضمون از گزاره
به همين دليل است كه در محاسبة فرمول (دار نيست  ارزش عملي ندارند و تحليل آن نيز معني

                                                 
براي آن معادل انگليسي . كل گرفت، نخستين بار در زبان فارسي ش»درصد حضور«از آنجا كه اصطلاح . 1
»Appearance Percentile  «پيشنهاد مي شود. 
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هاي كوچك را  هاي كوچك، بايد از طريق ادغام سطرها فراواني در موارد فراواني 1اسكوير،كاي 
اما در تحليل كيفي وقتي يك پيكرة اطلاعاتي يا محدودة ). هاي بزرگ كرد تبديل به فراواني

مثلاً قرآن، انجيل و تورات، » زيرپيكرة اطلاعاتي«به چند ) مثلاً سه كتاب مقدس(وجو  جست
آيد، حتي وجود يك شاهد در يك زيرپيكره و  ها به ميان مي شود و پاي مقايسة آن تقسيم مي

 100براي مثال، اگر در قرآن، كنشي . تواند بااهميت باشد نبود آن شاهد در زيرپيكرة ديگر مي
بار و در تورات اصلاً منع نشده باشد، آن عمل از نظر  بار منع شده باشد و در انجيل فقط يك

هايش فقط  مداري در مجموعة سخنراني و انجيل حرام خواهد بود، يا اگر سياستمؤمنان قرآن 
اي را نفي كرده باشد، در تحقيق كيفي همان  بار، آن هم در شرايط هيجاني خاص، پديده يك
سال دو  هاي پنج تواند مورد توجه قرار گيرد؛ بنابراين، اگر مجموعة سخنراني بار مي يك

اند، تحليل محتواي عمقي شود،  جمهوري كرده را نامزد رياست مدار، كه اكنون خود سياست
اي را به صورت  براي آنكه بتوان چنين پديده. تواند مفيد باشد مي» ساير«اجتناب از تعريف كد 

ناميده  APساخته شد كه به صورت مخفف  2»درصد حضور«آماره نمايش داد، شاخصي به نام 
  :شرح زير است شود و نحوة محاسبه و كاربرد آن به مي

كنيم كه هرگاه انتظار  در هر جدول دوبعدي حاوي فراواني وجوه دو متغير، قرارداد مي
و اگر  1تر از يك بود، كد  فراواني نداشتيم، تهي، هرگاه انتظار فراواني داشتيم و فراواني بزرگ

انة تهي در مورد خ. انتظار فراواني داشتيم، ولي فراواني وجود نداشت، كد صفر قرار دهيم
توان انتظار داشت كه در  توان به اين مثال توجه كرد كه در بررسي سه كتاب مقدس نمي مي

كه در قرآن انتظار وجود گزاره براي هر سه كتاب  اي درباره قرآن باشد، درحالي تورات، گزاره
سالة دو كانديدا،  هاي پنج به همين ترتيب، در مجموعة مضامين سخنراني. غيرممكن نيست

با . توانسته با آن درگير شود كن است مضاميني ديده شود كه يكي از دو كانديدا ماهيتاً نميمم
كردن پاسخ چهار سؤال زير  براي هر ستون تابع مشخص APتوضيحات فوق، محاسبة ميزان 

 : است

  كنيم؛ معرفي مي Cدارد؟ كه با حرف  3جدول مورد بررسي چند ستون. 1
  دهيم؛ نشان مي Ceارد؟ كه آن را با مخفف د 4هر ستون چه تعداد خانه. 2

                                                 
1.Chi-Square 
2. Appearance percentile 
3. Column 
4. Cell 
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دهندة هر ستون از جدول، چه تعداد خانه است كه  هاي تشكيل از ميان مجموع خانه. 3
به عبارت ديگر، . تر از صفر بنشيند تواند تهي باشد و نبايد انتظار داشت در آن عددي بزرگ مي

ر است؟ كه آن را با مخفف در هر ستون چقد 1»هاي تهي مورد انتظار خانه«مجموع تعداد 
PEC دهيم؛ نشان مي  
تر از صفر  توانست عددي بزرگ چه تعداد خانه در هر ستون وجود دارد كه در آن مي. 4

توانست بارگذاري شده باشد، اما بارگذاري نشده  مي(بنشيند، ولي عدد صفر نشسته است؟ 
داشته باشد، ولي فاقد فراواني توانست فراواني  كه ميرا به عبارت ديگر، تعداد كدهايي ). است

هاي  با توجه اين توضيحات، فرمول. دهيم نشان مي UCناميم و با  مي 2شارژ نشده«استسلول 
 : گونه ساخته شد مورد استفاده اين

C
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محاسبه كرد و با يكديگر مقايسه نمود و  APتوان براي هر زيرپيكره، يك  بنابراين، مي
  :توانست تهي نباشد مانند مثال زير ذكر كرد كه ميمواردي را 

اين آماره در انجيل به دليل غيبت پنج . است 4/94ها در قرآن  شاخص درصد حضور پاداش
هاي قرآن  بنابراين پاداشاست؛  66/7و در تورات به دليل نبود دوازده پاداش عدد  1/86پاداش 
: اند از هايي كه در قرآن ديده نشده عبارتدو مضمون يا كد. تر از انجيل و تورات است متنوع
  .ورود و رفاه در ارض موعود+  شدن مقدس
  

  )ها تقارن گزاره(كدهاي زمينة صريح .  2. 4
از . تر گفته شد كه گاه ممكن است از يك زمينة صريح بيش از يك گزاره استخراج شود پيش
توان از طريق توجه به  اند، مي دهها كدگذاري ش جا كه در اين مرحله از عمليات، تمامي گزاره آن

شمارة شناسايي هر گزاره مشخص كرد كه از زمينة صريح مرتبط با آن گزاره، در مجموع، چند 
با ثبت كدهاي . توان كدهاي آن چند گزاره را نيز اعلام كرد ضمن آنكه مي. گزاره استخراج شده است

اين  بودن آگاهي از ميزان تصادفيتوان ضمن  مذكور در يك سلول اطلاعاتي داراي چند كد، مي

                                                 
1. Predictable empty cell 
2. Uncharged cell 
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پيش از توضيح دربارة تقارن و مدل آن، شيوة ثبت چند كد . تقارن، مدل آن را نيز رسم كرد
  .شود توضيح داده مي

با سوره نهم قرآن هشت گزاره استخراج شود كه طبق قرارداد، بايد  112فرض كنيم از آيه 
فرض كنيم به .باشد مشخص شده 09/112/009/33تا  01/112/009/33شمارة شناسايي 

هزار  10هاي مذكور و سپس كدگذاري معكوس آن،  دنبال استخراج كليدگزاره از هريك از گزاره
ترتيب از راست به  بهكدي، خشت گزاره مورد بحث،  240گزاره و شكل گيري كدنامه  396و 

  : چپ، كدهاي زير را دريافت كرده باشد
54 -26 -15 -28 -27 -27 -240 -44  

به صورت پي . آر. نرم افزار ام 1- كاربر مي تواند كدهاي مذكور را از طريق فرمان باكنون 
  .زير در يك سلول چند كد وارد كند

15 -26 -27 -28 -44 -54 -240  
بديهي است ممكن است از ( هنگامي كه اين عمل براي تمام آيات هر سه كتاب انجام شد 

جه در سلول مذكور، فقط همان يك كد بخشي از آيات فقط يك گزاره استخراج نمود كه در نتي
اما از هر آيه اي كه بيش از يك گزاره استخراج . ثبت مي شود و تقارن در باره آن مفهومي ندارد

توان  مي) شده باشد و گزارهاي مذكور فاقد كد يكسان باشند، مشمول تقارن سنجي خواهند شد
مقصود . را نيز بررسي كرد» يحزمينة صر«از محتواي سلول چند كد، تقارن كدهاي موجود در 

دانيم كه رعدوبرق  مي. است 1هاي احتمال وقوع از تقارن، آماره و مدلي است كه محصول تحليل
اما از آن سو، اگر تقارن رعدوبرق . پيوندند اند كه هميشه همراه و با هم به وقوع مي دو پديده

وقوع با «و در واقع احتمال ها غيرحتمي و احتمالي است  امري حتمي است، بسياري از تقارن
بودن طوفان و باران يا مثال ديرينه  مانند باهم. ها نيز وجود دارد تصادفي پديده» تقارن«يا » هم

شش كه امري حتمي  هاي آمار، يعني انداختن دو طاس و آمدن جفت شدة كتاب و شناخته
بيني كرد و آن را  شتوان امكان وقوع آن را براساس حساب احتمالات پي نيست، ضمن اينكه مي

را در مدتي مشخص » شش جفت«حال اگر دفعات وقوع پديدة . دانست 36معادل يك بر 
بودن  آيد كه دفعات باهم شمارش كنيم و ضمناً وقوع باهم را نيز ثبت كنيم، ماتريسي به دست مي

دوي  وبهبراي د 2متعاقباً با محاسبة ضريب همبستگي في. هاي دوگانه را مشخص خواهد كرد پديده
  .گيري كرد بودن وقوع را اندازه توان ميزان تصادفي يا غيرتصادفي شش حالت طاس مي

                                                 
1. Contingency analysis 
2. Phi correlation 
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كنندة وضعيت  هاي مندرج در سلول چند كد، بيان در روش تحليل محتواي عمقي نيز داده
  . است» زمينة صريح«ها در يك  بودن گزاره باهم

  
  ها ياستفاده از روش تحليل محتواي عمقي براي كشف بازنماي

بازنمايي جزء . هاست هاي مطالعات رسانه يكي از حوزه 2ها سازي و كليشه 1ها كشف بازنمايي
برند تا معني توليد  اصلي فراگردي است كه از طريق آن افراد يك فرهنگ، زبان را به كار مي

شده و مرسومي هستند كه به  ها نيز مفاهيم بيش از حد ساده كليشه). 15: 2003هال، (كنند 
چيز  برهاي اطلاعاتي در زندگي روزمرة مردماني كابرد دارند كه در مورد همه وان ميانعن

  ).17: 2007آلبرگ، (اطلاعات كافي ندارند 
ها  هاي رسانه پژوهشگري كه بخواهد از طريق روش تحليل محتواي عمقي به كشف بازنمايي

  .معني، واقعيت و حقيقت تأمل كندبپردازد، ضرورت دارد كه قبل از هرچيز دربارة رابطة ميان پيام، 
انجام دهد، كار ) كه روشي كيفي است(محققي كه بخواهد بازنمايي را به روش متداول آن 

ممكن است بدون . كند مرتبط با سؤال تحقيق آغاز مي 3»هاي معنايي نظام«را با چهارچوبي از 
البته . متن برود» ماية رنگ«آغاز كند و به اصطلاح دنبال » مشاهدة آزاد«سؤالي خاص كار را با 

او، همچون هر محقق كيفي ديگري، آگاه است كه وقتي به بازنمايي يك متن مثلاً متن ديني 
پردازد، انتخاب هر نظام معنايي مثلاً يكي از دو نظام معنايي نوگرا يا نظام معنايي بنيادگرا،  مي

قق كيفي ديگري، خود را ضمن آنكه همچون هر مح. شكل بازنمايي او را متفاوت خواهد كرد
هاي معنايي و  او از طريق چهارچوب. داند دارندة ذهني خنثي در مسير اجراي پژوهش نمي

كند و از هر توصيفي كه منطبق با نظام معنايي مورد نظر  گفتماني شروع به خوانش متن مي
مثلاً هاي كمي ـ  آوري داده در روش دارد، اما اين عمل مانند جمع اوست يادداشت برمي

شود، بلكه همزمان با آن،  ـ انجام نمي كدگذاري واحدهاي كدگذاري در تحليل محتواي كمي
در واقع، برخلاف روش كمي كه تفسير پس از اتمام كامل . پيوندد تفسير نيز به وقوع مي

شود، در اين روش نيز همچون هر روش كيفي ديگري اين دو عمل  ها انجام مي آوري داده جمع
  ).10: 1994، دنزين(دهد  وي ميهمزمان ر

                                                 
1. Representation 
2. Stereotype 

جا چون هدف توصيف روش متداول و كيفي بازنمايي است، عيناً از اصطلاحات متداول آن استفاده  در اين. 3
دنبال كنيم، بهتر است » معني در پيام نيست«كه اگر  بخواهيم همين عمليات را از پرسپكتيو  درحالي. شود مي

  .»مفهومي هاي نظام«يا » هاي محتوايي نظام«گفته شود » هاي معنايي نظام«مثلاً به جاي 
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شود كه نشانة شاخصي كه  آوري داده با اين سؤال آغاز مي شيوة تفسير همزمان با جمع
 1»نقطة محوري«شان با اين  يابند و معناي خود را از نوع رابطه ها حول آن نظم مي ساير نشانه
نظام «تدريج  به از تجمع نقاط محوري است كه). 112: 1985لاكلو، (كنند چيست؟  كسب مي

البته خوانندة گزارش بازنمايي . كند حاكم بر متن خود را در گزارش تحقيق ثابت مي» معنايي
هاي كيفي با اين سؤال مواجه است كه تفسير محقق  هاي حاصل از روش نيز مانند ساير گزارش

متن تأثير كيفي و انتخاب نقاط محوري تا چه اندازه از ذهن مفسر و تا چه ميزان از محتواي 
گرفته است؟ به عبارت ديگر، حاصل كار او چه تفاوتي با آثاري دارد كه حاوي عقايد يا تخيلات 

  نويسنده است؟
هاي عمومي كه  ها، تمامي توصيه در روش تحليل محتواي عمقي با رويكرد كشف بازنمايي

كدگذاري  در صفحات قبل براي طراحي شمارة شناسايي، استخراج كليدگزاره، اجراي عمليات
است كه محقق از 2اندازيترين تفاوت، چشم مهم. معكوس و از اين قبيل ارائه شد، بايد اجرا شود

هاي مرتبط با  انداز همان چهارچوباين چشم. وجوي گزاره را بايد آغاز كند پشت آن جست
آن را پژوهشگر، به هنگام استخراج هر گزاره، بايد . هايي از آن ذكر شد بازنمايي است كه بخش

كشد كه بتواند در بازسازي آن  اي فرض كند كه از درون ساختاري بيرون مي همچون قطعه
لازم است كه محقق اين قطعه را نه واقعيت بداند، نه حقيقت و نه معني، . ساختار به كار آيد

بلكه آن را صرفاً جزئي از يك ادعا از انعكاس واقعيت، همچون هر ادعاي ديگري از واقعيت، 
» حقيقت«رد و بداند كه صاحبان هريك از اين ادعاها ممكن است بر اين باور باشند كه بشما
ضمن اينكه ممكن است خود چنين باوري نداشته باشند، اما منافعشان ايجاب كند كه به . است

  .ما ثابت كنند اين حقيقت است
حقيقت الزاماً  اين. يك حقيقت است توليد و بياندهد هر بازنمايي،  شواهد تاريخي نشان مي

 3.موجود در مغز مخاطبان نيز نيست معنيدهندة  گونه كه تشكيل همان. معادل با واقعيت نيست
                                                 

شده در وسط يك چادر مجسم كرد كه وضعيت استقرار و حضور  توان همچون ستون نصب نقطة محوري را مي 1.
اي از نقطة محوري در بازنمايي زن در  نمونه» مردسالاري«. هر قسمت از چادر، وابسته به آن نقطة محوري است

  .هاست رسانه
2. Perspective 

گيري معني منفي در مغزها شد كه حاصلش  و و تلويزيون ملي ايران از شاه، منتهي به شكلها بازنمايي مثبت رادي سال. 3
پوست از سوي مردم  هاي آمريكا، منتهي به انتخاب اوباماي سياه پوستان در رسانه ها بازنمايي منفي سياه انقلاب بود و سال

اي هوشمندانه و تخصصي از پيام  بازنمايي شيوه. بازنمايي نه واقعيت است، نه حقيقت است و نه معني است. امريكا شد
توان در واكنش به بازنمايي مادرشوهري ديد كه  شدة آن را حتي مي اي كه ساده براي انعكاس حقيقت است؛ شيوه

  .»قربون برم خدا را، يك بام و دو هوا را«: گويد المثل كهن فارسي است كه مي حاصلش آن ضرب
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هاي  شود كه ساموار از آن به عنوان واقعيت اي مي همين فرآيند است كه منتهي به پديده
دهاي دادن معاني به موارد و رويدا ما با نسبت«: نويسد فرد هركس ياد كرده و مي منحصربه

» سازيم فردمان را مي هاي اجتماعي منحصربه گذرد، واقعيت اجتماعي كه در اطرافمان مي
)1994 :14.(  

اي  تواند فرد، افراد، رويداد يا پديده نشانگاه مي. تواند با معرفي نشانگاه آغاز شود هر گزاره مي
بت بود، نيازي به ذكر آن ها ثا اگر نشانگاه براي تمام گزاره. شود باشد كه گزاره به آن مربوط مي

متن گزاره در غير اين صورت، بايد پس از ثبت نشانگاه و استفاده از يك علامت مساوي، . نيست
  . پي نوشت. آر. افزار ام را در سلول حرفي نرم

نخواهد  معنيباز هم بايد يادآوري كرد كه اجراي همة اين عمليات منتهي به دستيابي به 
در دانش ارتباطات، گفتن . است  ها مخاطب نيست، بلكه پيام دادهچون محدودة استخراج . شد

دادن غيركلامي سكوت، يك مكالمة تلفني، يك كتاب قطور، يك سريال تلويزيوني  هيس، نشان
. هاي خاصي دارد اي است كه پيچيدگي پديده معني. شود و امثال آن، همه پيام محسوب مي

» معنيِ معني«تر از  انگيز تر و بحث كننده اي گيج لهشايد مسئ«: نويسد كه جوليوس گلد مي چنان
دهندگان مبحث  ترين ابهام حاكم بر نظرات ارائه مهم). 790: 1384گلد، (وجود نداشته باشد 
اين امر از اين نظر مهم است كه اگر . است» معني«نبودن جايگاه استقرار  بازنمايي، مشخص

ـ  گويند ها مي گونه كه آن ها بدانيم ـ آن ان و رسانهشدة زب جايگاه معني را در توليدات بازنمايي
مان ارائة  هايي مجسم كنيم كه وظيفه شمار بازنمايي متعاقباً بايد خود را در مواجهه با قربانيان بي

. اند كار گرفته ساخته و دربارة قربانيان به) بازيگران زبان(ها  هايي است كه آن تبيين دقيق گلوله
كنندة  پژوهشگر باشد، به طور ناخودآگاه، هر شاهدي را كه تأييداگر چنين تصوري در 

. گيرد كند و هرچه را نيست، ناديده مي گرفته در ذهن اوست ثبت مي فرض شكل پيش
تنها ساختاري  ها، نه توسعه اين بازنمايي دانيم در بسياري از كشورهاي درحال كه مي درحالي

اي بر اين عقيده  كشانند كه عده جا مي كار را به آن »بازيگران ناشي زبان«منسجم ندارند، بلكه 
 1.توان واقعيت را ديد ها، تنها در صفحة ترحيم و تسليت است كه مي شوند كه در روزنامه مي

و ) 24- 23: 1960(شناسي چون ديويد برلو  گونه كه ارتباط كه اگر جايگاه معني را آن درحالي
، از چنين »ها بدانيم، نه در پيام فقط در آدم« اند كردهبر آن تأكيد ) 69: 2009(رونالد بي آدلر 

                                                 
نگاري و راديو و تلويزيون بودم در يك  ، وقتي دانشجوي روزنامه1340يمة دوم دهة بار اين سخن را در ن نخستين. 1

سال گذشته نيز شاهد همين تعبير در گفتگوي دو ناشناس در . ميهماني از آشنايي مسن شنيدم كه برايم تلخ بود
  .تاكسي بودم
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ها را الزاماً واقعيت يا حقيقت  شويم و ديگر مجاز نخواهيم بود كه حاصل بازنمايي قيدي رها مي
سازي،  توان مخاطباني را مجسم كرد كه در معرض عمليات بازنمايي براي معني زيرا مي. بدانيم

اند، اما چون معني در پيام نيست، اگرچه به تعبير  گرفتهسازي قرار  سازي و واقعيت حقيقت
به ذهن آنان سرازير  2يا مفهوم 1و به تعبير برلو محتواي پيام» معني«نظران بازنمايي  صاحب

  .هاي درون ذهنشان تأثير بگذارد شده، نتوانسته بر تغيير معني
يك از دو مكتب  كدام اينكه معني را چگونه تعريف كنيم، وابسته به آن است كه معتقد به

است كه معني مورد  3نمادشناسيرويكرد  گويد در جان فيسك مي. مطالعات ارتباطي باشيم
شود و  در اين مكتب ارتباط به منزلة توليد و مبادلة معني نگريسته مي. گيرد توجه قرار مي

كه در  يدرحال. شود ميان خواننده و پيام تعريف مي 4معني نيز حاصلي از كنش متقابل پويا
شود كه  عنوان انتقال پيام از طريق رمزگذاري و رمزخواني مطرح مي ارتباط به 5مكتب فراگردي

اما ). 145: 2006فيسك، (سازد  در آن رمزخواني است كه دستيابي به محتوا را فراهم مي
معني حاصلي از جريان گويد  اين تعريف مي. تعريف زير خاستگاهي از هر دو مكتب دارد

هاي  هاي سلول هاي پروتئيني در مولكول فراگرد ارتباط است كه به صورت تركيب شناخت و
جامعة او و احتمالاً  6ـ اجتماعي شود و محصول فرهنگ فرد و زمينة تاريخي مغز ذخيره مي

هاي  در اين تعريف، معني). 17: 1389راد،  محسنيان(تأثيرگرفته از مشخصات ژنتيكي اوست 
با  9كه اولي از جنس فراگرد 8شناخت) 2و  7ارتباط) 1: يده استحاضر در مغز حاصل دو پد

فاقد تعامل و با  11از جنس جريان،) شناخت(اي و دومي  و چندسويه 10خصلت پويايي، تعاملي
تر از اولي است آنكه در اين تعريف حاصل توليد  نكتة دوم كه مهم. اي است سويه خصلت يك
كه نشسته در جاي ديگري، يعني در ذهن يا به عبارت اي نشسته در پيام نيست، بل معني، پديده

                                                 
1. Content 
2. Concept 
3. Semiotics approach 
4. Dynamic interaction 
5. Process school 

اي مستدل و  گونه به) 2000( قرائتي از پروپاگاندا و اقناعدر كتاب ) Garth S. Jowett(گراس اس جووت .  6
آگاهانه زمينة تاريخي ـ اجتماعي و فرهنگ را، اگرچه كاملاً با يكديگر مرتبط هستند، به دليل كاركردي كه دارند، 

  . دهد مجزا نشان مي
7. Communication 
8. Cognition 
9. Process 
10. Interaction 
11. Flow  
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مثال گفتگوي يك زن و  شناسي ارتباطدر كتاب . تر در هيپوكامپ مغز مخاطب است دقيق
اي از نقش تفاوت معني در مكالمة دو نفر با زبان  شوهر دربارة نگهداري سگ در منزل، نمونه

گوسفنددار پرورش يافته بود كه كودكيِ  در آن مثال، زن در يك خانوادة روستايي و. يكسان بود
اي شهري  زبان در خانواده از آن سو، مرد فارسي. هاي مربوط به سگ گله بود او پر از خاطره

هاي  بودن سگ و تجسم او سگ بزرگ شده بود كه كودكي او حاوي خاطراتي از تأكيد بر نجس
كردند،  صحبت مي» سگ«آن دو وقتي دربارة . هاي جنوب شهر بود كوچه پس ولگرد كوچه

اي بود،  شده ها نيز موجود پستاندار شناخته اگرچه واژه يا دال مشترك داشتند و مدلول آن
شود ارتباط عبارت است از فراگرد  بنابراين، وقتي گفته مي. درون مغز آنان شبيه نبود» ِمعني«

ده در گيرنده مشابه ش انتقال پيام از سوي فرستنده براي گيرنده، مشروط بر آنكه معني متجلي
، اشاره به تلاش براي نزديكي در )57: 1389راد،  محسنيان(معني مورد نظر فرستنده باشد 
  .مشابهت معني در ارتباطات است

دهد، با اين تفاوت كه فرستندگان پيام  در بازنمايي نيز فراگرد انتقال پيام روي مي
كه از طريق ابزارهايي در جهت منافع منابع  هستند و از اين توانايي برخوردارند» بازيگران زبان«

اي  كردن حضور يك پديده يا گروه خاص در عرصه رنگ پررنگ يا كم: قدرت عمل كنند؛ نظير
اي  شيوه خاص در محتواي پيام، يا نمايش محدود، پايدار و ثابت پديده يا گروهي خاص به

با تصور آرماني و همچنين از   نزدايي از پديده يا گروهي خاص در مقايسة آ خاص، يا مشروعيت
هاي  هاي پيراموني كه تحت جاذبة گزاره سازي و خلق گزاره هاي كليشه كارگيري شيوه طريق به

معني در  تجليكنندة آن نيست كه منتهي به  اما همة اين تدابير تضمين. محوري قرار دارند
ها در آن سوي  شستهوضعيت ن. مخاطبان، مشابه معني مورد نظر بازيگران مورد بحث، شود

كنندة پيام، همزمان با  مصرف«: گويد من ديد كه مي توان در اين تعبير ويليام بي ها را مي رسانه
اندازهاي خود و همچنين در ارتباط با پيام  دريافت پيام به تفسير آن در بستر و زمينة چشم

ني را به آن پيام منتسب او بر اساس فكر خالق پيام، مع. پردازد شده از سوي خالق پيام مي خلق
اي كه مدنظر خالق پيام بوده  است از معني 2نمايندة ناقصي 1شدة معني كه ساخته. كند مي

شوند كه خالق انتخاب كرده و از آن براي  هاي بياني ساخته مي ها در درون محدوديت پيام. است
ي نسبتي ناكامل از شده، حاو تقريباً هميشه، پيام خلق. استفاده كرده است» معني«نمايندگي 

كنندة پيام لزوماً  در آن سو نيز تفسير مصرف. خواسته بيان كند چيزي است كه خالق پيام مي

                                                 
1. Construct 
2. Imperfect 
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كننده بسيار متفاوت با آن  بنابراين، ممكن است تفسير مصرف. حامل همة معني منتسب نيست
يام و كنندگان از پ چيزي باشد كه خالق پيام مدنظرش بوده است؛ بنابراين، تفسير مصرف

  ).25: 1381من،  بي(كنند، معني ناقصي است  اي كه به آن منتسب مي معني
را به كار گرفته و  1دادن معني ، به جاي تجلي معني، اصطلاح تخصيص)14: 1994(ساموار 

مان استفاده كرده و معني را به بقاياي رفتاري كه مشاهده  ما از تجربيات گذشته«گويد  مي
او همين امر را دليل . »دهيم شي از اين بقاياست، تخصيص ميكنيم، و پيام نيز بخ مي

سال قبل از ساموار، ديويد برلو  اين تعبير، همان است كه، سي. ها دانسته است بودن معني نسبي
. شده نيست معني چيزي قابل انتقال و منتقل. ارتباط دربرگيرندة انتقال معني نيست: گفته بود

است و معني درون پيام نيست، بلكه درون فرستنده و گيرندة فقط پيام است كه قابل انتقال 
آدلر نيز مشابه اين عبارت را در عنوان يكي از  رونالد بي ). 177- 175: 1960برلو، (پيام است 

ها در مردم هستند نه  خود آورده و با تأكيد بر اينكه معني درك ارتباطات انسانيمباحث كتاب 
شود كه مردم  توجهي به چنين اصلي زماني آغاز مي ناشي از بيمشكلات «: نويسد ها مي در واژه

گيرند استفاده  ها به كار مي انگارند ديگران لغات را در همان معنايي كه آن به اشتباه مي
اين . كلمات معنايي ندارند«: افزايد هايي از فرهنگ امريكايي مي او پس از ارائة مثال. »كنند مي

دهند و اغلب اين كار را از مسيرهاي بسيار متفاوتي انجام  ي ميها معن مردم هستند كه به آن
  ).69: 2009آدلر، (» دهند مي

او به هنگام نفي . توان شواهدي دربارة نبود معني در پيام يافت در آثار ميشل فوكو نيز مي
از نگار، الگو يا مفهوم يا نهاد يا احساس يا نمادي را  تاريخ«: نويسد مي» گرايي سفسطة اكنون«

آن [كوشد نشان دهد كه  گيرد و تقريباً به صورتي ناخودآگاه و نادانسته مي زمان حال خود مي
دريفوس، (» در گذشته نيز معنايي يكسان و معادل معناي امروز داشته است...] الگو يا مفهوم

يا به زبان او (بودن معني است  اگرچه اين سخن فوكو شاهدي براي نسبي). 222: 1385
، بين نگاه )ن سوژه كه معادل من انديشنده، يا ذهنيت و آگاهي و شعور استبود نسبي
نفسه  دانند و نگاه فوكو كه اصولاً براي سوژه وجودي في شناساني كه معني را در ذهن مي ارتباط

  .قائل نيست تفاوت وجود دارد
، بلكه )كه روشي كيفي است(هنگامي كه محقق بخواهد بازنمايي را، نه از شيوة معمول آن 

انجام دهد، اگر بخواهد تجسمي ) كيفي است ـ كه روشي كمي(از روش تحليل محتواي عمقي 
و جايگاه آن و نسبتش با مفهوم، پيام، واقعيت و حقيقت داشته » معني«جز آنچه گفته شد از 

                                                 
1. Attribution of meaning 
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 ها ها و دستيابي به كليدواژه باشد، اين گمان وجود دارد كه نوع نگاهش به متن و استخراج گزاره
كه اگر خارج از چنين قيدي، مراحل  درحالي. اي، حتي ناخودآگاه، سوگيرانه انجام شود گونه به

ها طبق قواعد روش تحليل محتواي عمقي انجام شود، صرفاً در  ها و كليدگزاره استخراج گزاره
شود و عملاً در آخرين مرحله به بازنمايي  هايي نزديك مي مسير اجراي مراحل كار به حدس

آمده را  دست تواند بازنمايي به در اين مرحله است كه مي. يابد ي و حاصل كار دست مينهاي
و آن را انعكاسي از واقعيت بداند، در كنار   هاي احتمالي ديگر حقيقتي بداند در كنار حقيقت

تصور من اين است كه اين بازنمايي ممكن است در ذهن مخاطبان . هاي احتمالي ديگر انعكاس
ممكن است در معني موجود در ذهن آنان تغييري ايجاد كند يا ايجاد . بكند يا نكند توليد معني

   .طلبد ها روش پژوهشي و مسير ديگري را مي هايي است كه دستيابي به پاسخ آن ها سؤال اين. نكند
  

 گيري در تحليل محتواي عمقي بندي و نتيجه شيوة جمع

ه در منابع روش تحقيق كمي يا كيفي براي شد هاي ارائه در اين مرحله، تركيبي از توصيه
ها  اينكه وزن تبعيت از كدام گروه توصيه. بندي و تجزيه و تحليل نهايي قابل استفاده است جمع

هاي تحقيق  بيشتر باشد، تابع ماهيت سؤال تحقيق و در نتيجه كيفيت گزاره) كمي يا كيفي(
توان  كيفي دارد؛ اما در مجموع مي است كه تا چه اندازه ويژگي عيني و تا چه ميزان خصلت
ترين شيوه آن است كه پژوهشگر  گفت براي نگارش گزارش تحليل محتواي عمقي، مناسب

كند و  گونه ارائه دهد كه گويي ابتدا حاصل نگاه چشم غيرمسلح خود را ارائه مي نتايج را آن
ير را ادامه دهد و نمايي يك ميكروسكوپ فرضي مس ترين درجة بزرگ سپس با استفاده از ضعيف

برداري  هاي بيشتر ميكروسكوپ بهره نمايي در هر لحظه كه لزوم آن را احساس كند، از بزرگ
هاي آماري بايد با جداولي انجام شود كه فشردة  وقتي در صفحات قبل گفته شد تحليل. كند 

هاي حاصل از كدگذاري معكوس باشد، پيشنهادي در راستاي همان شروع با درجة  جدول
بندي متن  زيرا كدهاي حاصل از كدگذاري معكوس كاربرد دسته. تر بود نمايي كوچك بزرگ
  :شود با توجه به چنين گرايشي، به طور خلاصه موارد زير توصيه مي. ها را دارد گزاره

سپس به تحليل . ترين جدول آغاز كند محقق كار را با تحليل آماري ستون جمع فشرده
با تحليل هر سطر، تمام يا قسمت يا . ها بپردازد ع سطرها و ستونستون جمع و در انتها تقاط

عنوان شاهد نتايج كمي ارائه دهد و تحليل و  شده را به بندي هاي دسته اي از گزاره گزيده
هاي  هاي ذهني خود را كه از قيود تحقيقات پوزيتويستي رها است و در چهارچوب روش تفسير

جا نيز موظف است اصول  البته در اين. شود مطرح كند م ميهاي تحقيقات كيفي انجا تفسير داده
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چهار ترين اين اصول برخورداري روش از  مهم. هاي كيفي را رعايت كند عمومي حاكم بر روش
؛ دانند در تحقيقات كمي مي 2كه آن را جايگزين پديدة عينيت 1قابليت ارزيابي، :قابليت است

؛ در ادامه )199: 1377مارشال، ( 5پذيريتأييدقابليت و  4قابليت اتكا؛ 3قابليت انتقال پذيري؛
در » نقطة محوري«هاي حاصل از تحليل محتواي عمقي را، كه به نوعي نقش  تواند تقارن مي

با اين تفاوت كه نه همچون تحليل گفتمان، . وجو قرار دهد تحليل گفتمان را دارند، مورد جست
  .و با تكيه بر حساب و احتمالات نشان دهداي كمي، آماري  گونه به صورت كيفي، بلكه به

توان  به اين ترتيب كه مي. پي آمده است. آر. افزار ام نرم» 1- 4- 7-د«شيوة عمل در فرمان 
ها را نيز  ها، مدل تقارن ضمن تهية ماتريس فراواني و ضرايب همبستگي تقارن مضامين گزاره

تواي عمقي سه كتاب مقدس است، در نمونة زير، كه مربوط به پروژة تحليل مح. ترسيم كرد
اي و يك تقارن دوتايي تشكيل شده  دايره الجزاير هجده شود كه مدل از يك مجمع ديده مي

 30ترين آن با پنج اتصال، دايرة  در اين مجموعه چند نقطة محوري وجود دارد كه مهم. است
كه هر دو ) 27و  26دواير (است كه از دو سو، با دو نقطة محوري ديگر ) زندگي مطلوب اخروي(

ضمن آنكه از سه مسير، به مثلث پرضريب . مربوط به برخورداري از بهشت است در تقارن است
اتصال ) 28و  27، 15دواير (بهشت با همنشين مطلوب + بهشت بدون توصيف + رضايت خدا 

با سود + رهايي از افسردگي + به همين ترتيب، از يك مسير به مثلث امنيت و ايمني . دارد
  . وصل است) 25و  3، 1دواير (توصيف 

   

                                                 
1. Credibility 
2. Objectivity 
3.Transferability 
4. Dependability 
5. Confirm ability 



 پي. آر. افزار ام وسيلة نرم تحليل محتواي عمقي و  اجراي آن به

156 

 

  ها در قرآن مدل تقارن پاداش

  
  
  )نقل از پروژة هنجارها در سه كتاب مقدس، پژوهشكدة مطالعات فرهنگي و اجتماعي وزارت علوم( 
  

  بندي خلاصه و جمع
اي بومي دارد، روشي  ، كه خاستگاه و پيشينه»مختلط«عنوان روشي  به» تحليل محتواي عمقي«
هاي تحقيق را به دو شكل روايتي و عددي ارائه  هاي مختلط پرسش ت كه همچون ساير روشاس
استخراجي از متن است و » هاي گزاره«اي از  ارائة روايتي آن، محصول پردازش مجموعه. كند مي

  .ارائة عددي، محصول عمليات كدگذاري رايج در تحليل محتواي كلاسيك يا كمي است
كند، بايد سواي  پي دنبال مي. آر. افزار ام با استفاده از نرممحققي كه اين روش را 

گرايانة روش تحليل محتواي كمي و كلاسيك را دنبال  برخورداري از همكاراني كه عمليات كمي
تري نيز استفاده كند كه متن را عميقاً مطالعه كنند و از درون  كنند، از همكاري افراد ورزيده مي

شده  يا صيد كنند كه حاصل ادراكات آنان از جان كلام مطرح  را استخراجهايي  آن بتوانند گزاره
از تحليل محتواي » تحليل محتواي عمقي«به اين ترتيب، عنصر متمايزكنندة . در متن باشد

هاي متغيرهاي  است كه همچون داده» گزاره«ها از جنس  اي از داده كمي و كلاسيك، مجموعه
از يك سو، . ها نقشي دوگانه دارند اين گزاره. شود رايانه ميافزار، وارد  اسمي، به كمك نرم

شاهدي براي اثبات دستاوردهاي پژوهش هستند و همچون هر واحد اطلاعاتي در تحقيق 
شوند و از  كيفي، حاصل مشاهده، و همزمان با آن، استنتاج پژوهشگر و دستياران او محسوب مي

هاي رايج در  گيري ها و اندازه ول كدگذاريشوند كه محص سوي ديگر، به  جداولي منتهي مي
هاي  گونه است كه در اين روش، محقق به هريك از گزاره اين. روش تحليل محتواي كمي است
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 هم كند كه در انتها با كنار هاي كمي همچون قطعة پازلي نگاه مي استخراجي و هريك از داده
  .ها تصويري از واقعيت حاصل خواهد شد نشستن منطقي آن 

گر تحليل محتواي عمقي با تحليل محتواي كمي تفاوت دارد، با تحليل محتواي كيفي نيز ا
اي كه به كمك  پديده. ها نيز وجود دارد زيرا در اين روش امكان ارائة عددي گزاره. متفاوت است

  .شود انجام مي» كدگذاري معكوس«پي از طريق روشي به نام . آر. افزار ام نرم
. ها نيز دست يافت هاي رسانه توان به كشف بازنمايي عمقي مي از روش تحليل محتواي

در آن است كه محقق بايد پرسپكتيوي را » بازنمايي«تفاوت اين پردازش با روش متداول 
اند، بتواند  هايي كه او و همكارانش از درون ساختار استخراج كرده انتخاب كند كه اگرچه گزاره

هاي مذكور نه واقعيت، نه حقيقت و نه معني، بلكه  قطعهدر بازسازي آن ساختار به كار آيد، 
اين . صرفاً جزئي از يك ادعا از انعكاس واقعيت همچون هر ادعاي ديگري از واقعيت تلقي شود

پرسپكتيو سبب خواهد شد كه محقق روش عمقي، از بخشي از آن مقدار سوگيري كه در 
 .بدهاي كمي پرهيز از آن بسيار توصيه شده رهايي يا روش
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