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	مؤلفه دیگر در بحث "شهر بی‌انضباط"، بی‌اعتمادی به نهادهای انضباطی دولت است. بر اساس داده‌های جدول2 شهروندان به سازوكارهاي انضباطي دولت اعتماد ندارند و گمان مي‏كنند كه اين سازوكارها عملكرد مناسبي‌ندارند. از اين رو 70 درصد شهروندان دولت را فاقد توانایی کافی در اِعمال تنبیهات قانونی مي‌دانند. برای سنجش این وضعیت از شاخص ارزیابی قطعیت تنبیه استفاده شده است. دو عامل قطعيت تنبيه و ميزان (شدت) آن در دروني‌سازي امر قانوني تأثير بسيار دارد. بنابراین، کافی نیست که مردم نسبت به بی‌قانون بودن چیزی آگاهی داشته باشند. در مورد جامعه ما باید بیفزاییم که ناكارآمدي نهادهاي انضباطی و عدم قطعیت آن‌ها، قدرت چانه‌زني قانون‌گريزان را افزایش مي‌دهد. در عوض، شهروندانی كه احساس كنند پس از شناسايي به طور قطع تحت تعقيب قرار خواهند گرفت، التزام بيشتري به امر قانوني خواهند داشت.
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	نکته مرتبط دیگر این است که بدانیم پاسخ‌گویان چه ارزیابی از قطعیت نظام تنبیهی در جامعه دارند. آن‌چه از داده‌های تحقیق استنباط می‌شود این است که 54.7 درصد پاسخ‌گویان ارزیابی منفی داشته‌اند. به این معنا که بیش از نیمی از آن‌ها معتقد بوده‌اند که نظام تنبیهی جامعه از قطعیت لازم برخوردار نیست.
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	براساس مقیاس کلی احساس آنومی (نمودار3) در مجموع باید گفت که حدود 64 درصد افراد وجود آنو‌مي ‌در جامعه را حس مي‌كنند. چنین احساسی می‌تواند مقوم  شهر فردگرایانه خودمداري باشد که در آن شهروندان منافع آنی خود را بر منافع آتی جمعی و فردی خود ترجیح می‌دهند.
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