
  
  
  
  

   2، اصحاب حبيب زاده1محمد جواد كاملي
  

  
  

  : چكيده
 گـذاري در تحقـق اهـداف        در اين نوشتار ضمن انتقاد از كاركرد پـايين شـيوه هـاي سـنتي خـط مـشي                   : مسئله و هدف  

 ثيرأوري اطلاعات و ارتباطات و ت ـ    ا به كم رنگ شدن سرمايه اجتماعي بين سازماني و همچنين به كارگيري فن             ها،  سازمان
بنـابراين  .  شـده اسـت   اشارهين دو درگرايش به تغيير رويكرد سياست گذاري سازمان ها از شيوه هاي سنتي به شبكه اي     ا

موريتي پلـيس هـاي مـأ     ) سلسله مراتبي (گذاري  هدف  پژوهش حاضر بررسي ميزان پاسخگويي ساختار فعلي خط مشي            
وري اطلاعات و ارتباطات و فنا(مطالعه  نقش عوامل موثر   چنين  در رابطه با اهداف سازمان و هم      ) پيشگيري و راهور  (ناجا  

  .استدرگرايش به استفاده از الگوهاي شبكه اي درسياست گذاري و تصميم گيري هاي سازماني ) سرمايه اجتماعي 
حجـم نمونـه   .  پيمايشي و همبستگي اسـت  از نوع كاربردي و از نظر روش توصيفي      ،روش تحقيق به لحاظ هدف     :روش

  اسـت   نفر تعيين شـده    120اري پليس هاي پيشگيري و راهور با استفاده از فرمول نمونه گيري كوكران تعداد               ازجامعه آم 
.  و موردآزمـون قـرار گرفتنـد        شـدند  براي اجراي آزمون مـشخص    ) نفر60از هر پليس    ( كه به صورت تصادفي طبقه اي       

 بـرآورد  @=87/0و پايـايي آن نيـز  قـرار گرفـت   د روايي ابزار جمع آوري اطلاعات با استفاده از نظر خبرگان مورد تايي ـ 
از طريق آمار توصـيفي  و آمـاره هـاي آزمـون             )كه با ابزار پرسشنامه جمع آوري گرديده        (تحليل داده ها    . گرديده است 

  .كاي دو و ضريب كندال صورت گرفته است
از حالـت مكـانيكي بـه سـمت         گـذاري پلـيس       كه فراينـد فعلـي خـط مـشي         دهد  نشان مي  تحقيق    اين يافته هاي  :يافته ها 

ات و ارتباطـات و  وري اطلاع ـفنـا  بين مستقيم نتايج به دست آمده مبين وجود ارتباط. استارگانيكي در سال هاي اخير 
  .استاي  عملكردسياست گذاري سازمان از شيو ه هاي سنتي يا همان سلسله مراتبي به شبكه و تغيير سرمايه اجتماعي

  
ارتباطـات   / هشبــك  عملكـرد / شبـكه مـديـريت /شبـكه سـاختـار/ گيـري تصميـم /اريگـذ مشي خـط :ها واژهكليد 

   اي ارتباطات شبكه/ بيسلسله مرات
  
  
  
  
  
  
 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  استاديار دانشگاه علوم انتظامي -1
   عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي-2

31/6/89:                                                                    تاريخ پذيرش20/4/89: تاريخ دريافت  

  
 
 

وري اطلاعات و ارتباطات و سرمايه اجتماعي در تغيير رويكرد  نقش فنا
سياست گذاري و تصميم گيري سازمان ها از شيوه هاي سنتي به شبكه اي 

)سازمان ناجاموردي مطالعه  (  
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  مقدمه
كـم شـدن سـرمايه      ( به شرايط پيچيده، چالش برانگيز، كمتر قابل اعتمـاد         واكنشدر  

ريع و  ليـل رشـد س ـ    از جمله بـه د    (و به شدت متغير جوامع و سازمان ها         )  اجتماعي
 يمـدت ...) ، متغير بـودن سـرمايه اجتمـاعي و         و ارتباطات  وري اطلاعات فناباورنكردني  

است كه مبحث جامعه مشاركتي و دموكراتيك بخشي از گفتمان خط مشي عمومي             
 خواهان مشاركت مدني فزاينده در ( P.deleon, 1994) و دانشمنداني مانند  استشده

) گرايـان سـنت   ( برخـي ديگـر       امـا  .وده انـد  تمام سطوح قلمرو سازمان هاي دولتي ب      
گذاري  معتقدند كه ساختارهاي سلسله مراتبي هم چنان بايد در بدنه ساختار سياست

  . سازمان به كار گرفته شوند
 كه بدون توجه به اين دهد مي سازمان هاي اجتماعي را در حالتي قرار اين وضع       

 ـ    هايي بگيرند     شرايط تصميم  ه حـل نـاقص مـشكلات و مـسـايل          كه در نهايت فقط ب
 به همـين دليـل      .شود و در مواردي به مشكلات سازمان مي افزايد         مي منجر   سازمان

 را توصـيه    هـاي شـبكه اي     صاحب نظران براي رهايي از اين وضعيت استفاده از مدل         
 ندمجموعه اي از سـازمان ها و مراجـع خودمختار«  1شبكه هاي خط مشي. كنند مي

.  به آن برسند، گرد هم مـي آينـد    اهدافي كه به تنـهايي قادر نيستند     كه براي نيل به     
هـا را بـه مقابلـه بـا مـسائل و            ها مي پيوندنـد كـه آن       ليل به شبكه  سازمان ها به اين د    

: 3،1998 و چيـسلم   2: 2،2005وگـن بـك   (مي كنـد    قـادر  مشكلات كلان و پيچيده     
از ، ليل منافع بـسيارآن به د ،   ايجاد و استقرار شبكه هاي خط مشي       در حقيقت ). 219

 ، به ناكارامدي حاكميت مطلق تفكر سلسله مراتبي و از سوي ديگرواكنشيك سو در 
ني مديـران به دليل رشـد سـريع    افزايش تقـاضاي همكاري هاي بين سـازما به دليل 

بـوده  .... نـفع در خط مشي گذاري هاي واحــد و         وري اطلاعات سـازمان هاي ذي    فنا
  . (Wellman & Berkowitz, 1998)است 

  :ند ازا برخي از مزاياي تصميم گيري و سياست گذاري شبكه اي عبارت
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Networks  policy  
2- Vogenbeck  
3 - Chisholm  
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 تطبيق سريع بـا     .3، كسب مشروعيت در نظام خط مشي گذاري       .2، بهبود عملكرد  .1 
 كــاهش تكــرار و .5، توســعه كالاهــا و خــدمات جديــد.4،تغييــرات ســريع محيطــي

كـسب منـابع    . 8، شـهرت زيـاد     كسب .7، ايجاد فرصت هاي يادگيري    .6،همانندسازي
 انطبـاق بـشر بـا    .10.(Hill , 2002  :18) ايجاد تنوع در ارائه كالا و خـدمات  .9،جديد

هـاي    خواسـته  سـويي   هـم  .12،لهئ افزايش توان حـل مـس      .11،معيارهاي دمكراتيك 
 همـاهنگي بيـشتر بـين بـازيگران     .13،ذينفعان و بازيگران محيط خط مشي گـذاري      

 امكان حفظ استقلال و آزادي      .15،ف روابط سلسله مراتبي    كاهش يا حذ   .14،مختلف
 فراهم شدن شرايط تسهيم دانش اطلاعات و منـابع بـين ديگـران              .16،عمل بازيگران 

   .)15: 1385رعنايي، (
 هدف اصلي اين پژوهش بررسي تأثير فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و سـرمايه                

هـاي سـنتي بـه         از شـيوه   اجتماعي در تغيير عملكرد شبكه خط مشي گذاري پليس        
گذاري  تبيين نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در عملكرد خط مشي         .  است اي  شبكه
گـذاري   هاي تخصصي و شناسايي نقش سرمايه اجتماعي در عملكرد خط مشي  پليس

  .رود  اين پژوهش به شمار مي ديگر اهدافاز
تباطـات و   سؤال اصلي پژوهش حاضر اين اسـت كـه آيـا فنـاوري اطلاعـات و ار                 

گذاري و تصميم گيري سازمان ها از شيوه          سرمايه اجتماعي در تغيير رويكرد سياست     
نقـش  ) هاي پيشگيري و راهـور  پليس(سنتي به شبكه اي در سازمان نيروي انتظامي      

  ؟ يا خيردارد
                                                  

  مباني و چهارچوب نظري 
ني ها و تحولات چشمگيري كه در محيط انواع سازمان ها از جمله     با تغييرات، دگرگو  

هـا را بـا چـالش     به بعد صورت گرفته بقاي آن1980 ةسازمان هاي دولتي از اوايل ده  
را اداره سـازمان هـا   ،  به نحوي كه ادامه رويكردهـاي كنـوني       است  كرده جدي مواجه 

ثير مـستقيم و غيـر      أبرخي از مهم ترين  اين چـالش هـا كـه ت ـ            . سازد  ميغيرممكن  
ند ا  مستقيم در تغيير ساختار تصميم گيري و سياست گذاري سازمان ها دارند عبارت            

  :  از
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  وري اطلاعات توسعه روزافزون فنا.1
 و ارتباطـات     فناوري جديد اطلاعات    پيدايش  كه بنيان اين تغييرات از     دانيم  همه مي  

اي محـوري بـراي برقـراري       كـه مبن ـ  اينترنت   ،وري ابزار اصلي اين فنا    .شود  ناشي مي 
همين . رود شبكه اي بين سازمان هاي مختلف با يكديگر به شمار مي           ارتباطات آني و  

 فعاليـت هـاي     تـسهيل   كـردن زمـان و     رنيزه كردن خدمات دولتي و كوتاه     امر در مد  
 جهـاني شـدن      و توسـعه روزافـزون ارتباطـات و اطلاعـات        . دولتي نقش اساسي دارد   

به همـين دليـل     . مي توان در مقابل آن ايستادگي كرد      سرنوشت محتومي است كه ن    
(Cebrian, 2002) ه است لقب دادهاي نو  فناوري آينده را عصر شبكه انساني در قالب

هاي خلاق در شبكه هاي  ، يعني عصر هوشمندي مجموعه انسانفناوريهاي  نه شبكه
  .  كه جامعه بشريت را به پيش خواهد راند) و حتي ملي(جهاني 

 اطلاعــات از ابزارهــاي مهــم مــشاركت مــديران، كاركنــان و مــردم در  فنــاوري     
هاي مشاركت به صورت آنلايـن       اين امر از طريق ايجاد فرصت     . استگذاري   مشي خط

براي همگان فراهم مي شود و ارتباط بين مجموعه و مراجع خط مشي گذار را تعيين 
  .                         كند  مي

 اطلاعـات و    فنـاوري  هـستيم كـه      شاهد خود    اطراف ديريتي به محيط   م ي    با نگاه 
 ارتباطـاتي  هت اثرگذاري بـر موضـوعات مـديريتي و   ارتباطات مهم ترين تأثير را از ج 

  :داشته است از جمله
  ... تغيير در شيوه عمل مديران منابع  انساني و .الف

ي نقل و انتــقال     منابع انساني، طراحي سيستم هاي مناسب برا      الكترونيكي  مديريت  
كاركنان، توجه به مسايل رفاهي آنها، ارتباطات مؤثر كاركنـان بـا مقامـات و متقـابلاً                  

هاي مثبتـي اسـت كـه        تصميم گيري مناسب مديريت براي كاركنان از جمله ويژگي        
  . كنند ها استفاده مينسازمان هاي مجهز به سيستم هاي الكترونيكي از آ

رونيكي به صورت عمودي، افقـي و مـورب امكـان پـذير                 ارتباطات در سازمان الكت   
سازمان الكترونيكي به كاركنانش اجازه مي دهد تـا ارتبـاط مـستقيم را بـدون                . است

توانند در هر    كاركنان مي . هاي ارتباطي رسمي با يكديگر برقرار كنند       استفاده از كانال  
 را ارائه دهند، اين امـر       اي از سازمان مرتبط باشند و اطلاعات لازم        موقعيتي با هر رده   
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 به عمـل    گيري به موقع   بهره سبب مي شود تا از اطلاعات در سطوح مختلف سازماني         
  .  آيد

 از نو نوشته شوند و سلسله مراتب در         دبه اين تحولات، قوانين ارتباطي باي     با توجه   
 در كنار   .دمفاهيم ارتباطي جديدي نيز تعريف شون     فرايند ارتباطات بايد حذف شود و       

ي اتخاذ شود تا ارتباطات اضافي حذف و مسيرهاي ارتباطي در هر   دبيراين اقدامات، ت  
  .شرايطي براي پاسخ گويي به مأموريت به كار گرفته شوند

   
   ساختار و حيطه نظارت.ب

 انعطـاف    نيمـه رسـمي كـه داراي       در سازمان الكترونيكي تيم هاي فراسلسله مراتبي      
ساختار مكانيكي دوامي   در اين سازمان     لذا   .ند ضروري هست  اند،  پذيري و آزادي عمل   

نخواهد داشت و بايستي از ساختار ارگانيكي به منظور كسب ويژگي هاي مـورد نظـر             
ساختار سازمان ها غالباً توسط شبكه هاي اطلاعاتي بـه هـم پيوسـته و           . دركاستفاده  

غل نزديك به هم شكل گرفته است و به تدريج در سازمان الكترونيكـي برخـي مـشا                
 لـذا  .شوند كه عمدتاً مربوط به مشاغل سطح ميـاني مـديريت خواهـد بـود          ميحذف  

اسـتونر و همكـاران،     (حيطه نظارت مديران افزايش يافته و ساختار تخت خواهد شد           
1379 :74.(  

 قدرت بينش و نگـرش مـديران دولتـي را           ،     ارتباط با شبكه هاي اطلاعات جهاني     
نـد  ا  ه نگران آن بود   پيوستهديران در تفويض اختيار      م پيش از اين،  . ه است كردمتحول  

كه كنترل و نظارت خود را بر امور تفويض شده از دست بدهند، در حالي كه فنون و                  
 جريان مـستمر اطلاعـات را       ،ابزارهاي اطلاعاتي جديد مي تواند ضمن تفويض اختيار       

  ).   281:1380الواني، ( كندبراي مديران برقرار سازد و اين نگراني قديمي را رفع
      
  گيري و خط مشي گذاري هاي تصميم  تغيير در روش.ج
شـده  تيمـي   هاي   گيري هاي كاري و تصميم     زمينه ساز تشكيل تيم    ،وري اطلاعات فنا

وانند در جهت يـك  ديگر روابط متقابل داشته باشند و بتدو يا چند نفر كه با يك    . است
استونر و ديگـران،  (ته مي شوند    گف »تيم« كنندديگر اعمال نفوذ    هدف مشترك بر يك   
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هاي  گيري گروهي و علمي به جاي مدل       هاي تصميم   مدل ،بر اين مبنا  ). 858: 1379
      .شوند عقلايي به كار گرفته مي

نه چندان دور، بدون نياز به اي  شايد در آينده چنين در زمينه خط مشي گذاري   هم
ود بـه كمـك رايانـه هـاي     رأي گيري حضوري، شهروندان بتوانند در خانـه هـاي خ ـ   

 آنان هاي ديدگاه خود را به مركز تصميم گيري ارسال دارند و ها و آراء ديدگاهشخصي 
 اين امر بيان گر نـوعي دمكراسـي و مـشاركت            .ها منعكس شود   همواره در خط مشي   

. (Denhardt, 2001)مستقيم است كه تصميم گيري شهروندي را تحقق مـي بخـشد   
كراسي كـه همگـان در      وكراسي به شمار آيد، دم    و دم يترين نوع عالتواند   اين شيوه مي  

 در البته بايد. اي در ميان نيست  و ديگر واسطه و نمايندهدخالت دارند ها گيري تصميم
 فرصت گفتگو و مباحثه در ،دارد، براي مثالهم هايي   كاستيشيوه داشت كه اين نظر

مردمان را نمـي تـوان از       اء  يك يك آر   هاين سيستم جايگاه عمده اي ندارد و مجموع       
 دانست كـه حاصـل تعامـل و مباحثـه گروهـي اسـت               هاييجهت كيفي همتاي نظر   

  ).282: 1380الواني،(
توانند بدون حـضور در جلـسات بـا اسـتفاده از شـبكه هـاي                     كاركنان سازمان مي  
ه مراكز تصميم گيـري سـازمان ارسـال          خود را ب   هاي  ديدگاهاينترانت داخلي سازمان    

هاي انجام اين كار را براي رؤسا و كاركنان زير مجموعـه              مديران نيز بايد زمينه    .دكنن
  .ندكنخود فراهم 

هاي خاص، با واگذاري قدرت از دولت بـه شـهروندان و              در حوزه وري اطلاعات       فنا
زنـد و     بر هم مي  معادلات قدرت را    هاي مخالف،     نهادهاي مدني و حتي احزاب و گروه      

 هـاي   ديـدگاه سياسـت گـذاران از      از اين طريـق،     . شود  ي دولت مي  مانع از تمركزگراي  
 و مي توانند ديدگاه هاي آنان را در فرايند خط مـشي     شوند  ميشهروندان بيشتر آگاه    

هـا  مان بي شماري نظاره گر عملكرد آن      آنها در مي يابند كه چش     . به كار گيرند  گذاري  
وري فنـا . بـود  خواهـد     عمـومي كـار دشـواري      افكارهستند و مخفي كردن مسائل از       

كند، و   اطلاعات زمينه گفتمان مستقيم ميان شهروندان و مقامات دولتي را فراهم مي           
 اين نوع ارتباطات به مراتب بيشتر از شيوه هاي سنتي رابطه ميـان              تأثيربدين ترتيب   

هـاي   پذيري سازمان  گويي و مسئوليت    اين امر به پاسخ    .دولت و شهروندان خواهد بود    
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، استفاده  بنابراين).1382صدوقي،  ( كمك قابل ملاحظه اي خواهد كرد        بخش عمومي 
 هـاي   گيـري   تـصميم  در   آفـرين تواند موجـب تغييـرات تحـول         ها مي  وري شبكه از فنا 

همين موارد كليدي است كـه در كـاركرد موفـق           . دشواجتماعي، اقتصادي و سياسي     
  ). (McNutt,2006 استسازمان هاي شبكه اي مؤثر 

  
  از شكل گيري دولت ها و سازمان هاي مجازي  زمينه س.د

 تـشكيل شـده اسـت و        اي  رايانـه دولت مجازي از مجموعه اي نرم افزار و شبكه هاي           
از نظـر سياسـي، دولـت      . وجود فيزيكي ندارد، بنابراين داراي مرز جغرافيـايي نيـست         

افزايش ، دسترسي كامل به اطلاعات،      اي  رايانههاي   با استفاده از شبكه   ،  آل مجازي ايده 
 ايجـاد فرصـت هـاي ارتبـاطي بـين مـأموران دولتـي،               ،هاي دولتـي   مشاركت  بخش  

برنامـه هـاي    . است  حامي روابط دموكراتيك   شهروندان، صاحبان منافع و بازرگانان و     
هـا را بـه اهـداف سياسـي شـان            گذاري مجازي مي توانند دولت     مربوط به خط مشي   

دهـي سـازمان هـا، دسترسـي بـه           ازمانتغيير در س ـ  : ند از ا  اين اهداف عبارت  . برساند
و  بين سازماني هاي خط مشي گذاري اطلاعات، ايجاد امنيت اطلاعات، تأسيس شبكه

، ارائه كامل خدمات آنلايـن و ايجـاد فرصـت            در سطوح مختلف دولت    درون سازماني 
  ).McNutt,2006( ...مشاركت الكترونيكي و 

  
   كاهش تشريفات زايد اداري.ه

از اجـراي    خود    پرشتاب  اطلاعات و ارتباطات با جهش هاي      حوزةدر   هاي تازه   يفناور
 ســازماني كـه در آن از        .دهد  وظايف اداري و سازماني بدون استفاده از كاغذ نويد مي         

ثبت و ضبط هاي انبـوه كاغذها خبري نيست و تمـامي رويـدادها در سيـستم هـاي                  
را برطرف  ريفات اداري    كاغذبازي و تش   آفتو  شود    مياطلاعاتي به طور خودكار ضبط      

هـاي   يابـد و دخالـت     كنُدي و تأخير در امور به حداقل ممكـن كـاهش مـي            . سازد  مي
در نتيجه  . شوند انساني كه گاهي تبعيض آفرين بودند، از دايره امور سازمان حذف مي           

 بـا كيفيـت بهتـر       ،تحولات ايجادشده، اربـاب رجوع سازمان ها از خدماتي سـريع تـر           
  ).   280 :1380الواني، ( شد مند خواهند  بهره
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   تغيير در سرمايه اجتماعي.2
تعاريف مختلفي براي سرمايه اجتماعي به كار بـرده شـده اسـت كـه بـه طـور كلـي                     

  :دكرها را به سه دسته تقسيم بندي توان آن مي
سرمايه اجتماعي را مجموعه اي از مفاهيمي مانند اعتماد، هنجارها          ) 1995(  پوتنام  

داند كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه اعـضاي يـك اجتمـاع              و شبكه ها مي     
 )245: 1983(بورديـو  .  و در نهايت منافع متقابل آنان را تأمين خواهـد كـرد            شود  مي

سرمايه اجتماعي را مجموعه اي به هم پيوسته از وابستگي هاي متقابل افراد تعريـف               
ي اعـضا و    جم روابط شبكه ا   از نظر وي ميزان كلي سرمايه اجتماعي به ح        . كرده است 

ــان و هم  ــؤثر آن ــدامات م ــستگي    اق ــراد آن ب ــاعي اف ــرمايه اجتم ــطح س ــين س چن
معتقد است سرمايه اجتماعي بيان گر اعتماد شخصي است         ) 129: 1988(كلمن.دارد

كه فرد با اطمينان به جامعه و اعضاي آن اجازه مي دهد كه به طـور مـستقل عمـل                    
منبعي براي افـراد گـروه اسـت كـه از آن بـراي              اعي  اجتم سرمايه   علاوه بر اين  . كنند

      .    رسيدن به اهداف فردي و اجتماعي استفاده مي كنند
  اساسي در روابط بين سازمان هاي جامعه       هاي  چالش سرمايه اجتماعي از     كاهش     

دان به نهادهاي دولتـي بـه       ـكم شدن اعتماد شهرون   .  حكومت ها محسوب مي شود     و
 كنترل شهرونـدان بر سـازمان ها، تفــاوت        فقدان اداري،   فساد مله ازج دلايل مختلف 

 پاسـخ گـويي   نـاتواني  (Denhart , 2001)در ارزش هاي شهرونـدان بـا ســازمان هـا    
 يـا كـم     توجهي  بيسازمان ها به دليل ساختار نامناسب تصميم گيري هاي سازماني،           

 اسـتفاده از  (Robbinson, 1997)توجهي مديران به مسئوليت اجتماعي سازمان خود 
تعقل ابزاري بـه جـاي مبنـا قـراردادن تعقـل جـوهري، جـدايي مـديران از جامعـه                     

هـا مـشكل    از جمله مواردي هستند كه در روابط بـين سـازمان  ) 291 :1380الواني،(
  .سازند رو مي با انتقاد روبه را ي وسرمايه اجتماعي بين سازماندهكرايجاد 

  
  ه اجتماعي بين سازماني   وري اطلاعات و سرمايفنارابطه 

به همكاري بـين مؤسـسات و    زيادي  تا حد موفقيت سيستم هاي پيچيده و شبكه ها        
وري بيشتردر ايجاد همكاري هاي اطلاعـاتي        بهره. كاربران در سيستم ها بستگي دارد     
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معتقـد اسـت     )2001 (»فانتـاين «.  سرمايه اجتمـاعي اسـت     متأثر از بين سازمان ها،    
 يـا رشـد     بـازدهي  ارتباطات سودآور و رشد      نقش مهمي در برقراري   سرمايه اجتماعي   

 سرمايه اجتماعي موجب دسترسي     :گويد وي مي . همكاري متقابل در سازمان ها دارد     
هاي مشترك، اهداف مشترك، مهــارت و         ارزش شود ازجمله   مشترك به اطلاعات مي   

 مسئوليت  معلومات مشترك ، تصميم گيري و اقدام  مشترك، خطر پذيري مشترك،           
توسعه هنجارهاي مشترك و اعتماد مي توانـد  . پذيري، اعتماد و پاداش هاي مشترك   

و شبكه همكاري بين مؤسسات را بـا فرآينـدهاي          را كاهش دهد     بروكراسي   به تدريج 
بيـان مـي كنـد، همراهـي        ) 2001 (كـه فانتـاين   گونه  همان  . مرتبط هماهنگ سازد  

  مي تواند همكـاري بـالايي را       ، در سازمان ها   وري اطلاعات با سرمايه اجتماعي بالا     فنا
 به نوبـه    كهد  كنن موجب شوند و شبكه هاي توانمند و هم افزايي را ايجاد             ها در شبكه 

بـه  . خود مي تواند بر بهره وري سيستم هاي سـازماني تـأثير مـضاعف داشـته باشـد                 
عي  سرمايه اجتماعي در ايـجاد همكاري بين شبكه هاي فنـي و اجتمـا             ،عبارت ديگر 

. اسـت يابنـد تأثيرگـذار      و با هـم تـكامل مـي     ند  كه متـقابلاً تقـويت كننده يك ديگر     
هـاي الكترونيكـي خودكـار       وري دو طرف يك ارتبـاط مطمـئن، از فنـا          بنابراين وقتي 
  .  ديگر كمك كننديك خود به هاي مأموريتتوانند در  كنند مي استفاده مي
ركت مـدني مـي توانـد بـه چنـد روش             معتقد است، مشا   )539: 1995 (       پاتنام
. كند  كمك ميبه شهروندان  در مشاركت هاي متفاوتبراي مثال اينترنت. توسعه يابد

 مــدني نـشان     هـاي   فعاليت مشـاركت در    برايشهروندان  ارادي و بدون اجبار     اقـدام  
ري اطلاعات مي توانـد     وماعي با به كارگيري سيستم هاي فنا      دهد كه سرمايه اجت    مي

گر اين مطلب است كه روند افـزايش ايـن           ننتيجه تحقيق انجام شده بيا    .  يابد افزايش
ــت دارد      ــاط مثبـ ــت ارتبـ ــتفاده از اينترنـ ــزان اسـ ــدت و ميـ ــا شـ ــرمايه بـ   سـ

 (Taube, 2004: 224 , 241).   
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  خط مشي گذاري1سرمايه اجتماعي شبكه و عملكرد شبكه
ع فرهنگـي، همكـاري     احساس امنيت، تنـو    (،كه اعتماد   معتقد است  )2000 (2كاسل

منـدي بـه منـافع ديگـران و تعـاون و             هعلاق ـ(ارتبـاط متقابـل     ....) مبتني بر اعتماد و   
 زيرا موجب   ؛و ارزش هاي مشترك از ويژگي هاي سرمايه اجتماعي هستند         ) همكاري

دسترسي بيشتر به منابع و رشد توانايي اعضاي شبكه در تطابق بـا مـشكلات و حـل                  
ذاري سازمان توجـه    منظور از عملكرد خط مشي گ     . شود مسائل پيش بيني نشده مي    

 پـذيريِِ آن از سـرمايه    هاي تصميم گيري فعلـي سـازمان و تـأثير     آمدي شيوه به كار 
در سنجش عملكرد بيشتر، تغييرات كـارايي و اثربخـشي سـازمان از             . استاجتماعي  

 باشــد مــدنظر مــياي  ختارهاي سلــسله مراتبــي و شــبكهگــويي ســا حيــث پاســخ
.(Whitall,2007:6)  

 نظام هاي خـط مـشي گـذاري موفـق بايـستي بـا بهـره گيـري از                    ،    بر اين اساس  
گران اصـلي در فراينـد      نفعـان و بـازي     رويكردهاي تكثرگرايــانه و مـشاركت دادن ذي       

 و كاستي هاي موجود در نظام هـاي سـنتي   ها را ارزيابي و اجرا كنند سياستتدوين،  
 مشروعيت لازم را براي خط مـشي هـاي          وانندنند تا بت  كخط مشي گذاري را جبران      

هاي خط مشي را مجموعه اي   مي توان شبكه،به اين ترتيب.  كنندتدوين شده كسب
از روابط و وابستگي هاي متقابل بين نهادها، سازمان ها و مراجع ذي مدخل در يـك                 

بـه  با توجـه    ). 72: 1385رعنايي،   ( كرد حوزه توأم با روابط غيرسلسله مراتبي تعريف      
نيـروي انتظـامي جمهـوري       سـازمان هـا از جملـه         بيشتر  امروزه ،مطالب مطرح شده  

 مـوفـق و اثربخش مأموريت هاي خود نيازمند توجـه بـه            اسلامي ايـران براي اجراي   
بـه  ... از رويكرد سلـسله مراتبـي و        (تغيير ماهوي در ساختارهاي تصميم گيري خود        

 ـ) شتر ذينفعان خط مشيرويكرد شبكه اي از طريق مشاركت هر چه بي        د دارد تا بتوان
گوي را به سيستم و جامعه هدف خود باشد، نگاهي به وظايف  پاسخاي مناسب  گونه به

اسـتفاده از   ضـرورت   گـر     بيـان ،)داخلي(مرتبط و چند رشته اي بحث امنيت        ،  متعدد
دسـتيابي  . است مهم   ةرويكردهاي تكثرگرا به منظور تعيين خط مشي هاي اين حوز         

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Network  performance  
2- Kusel       
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نفعـان در تدويــن،        ذي همة نيازمند داشتن تفكر سيستمي و مشاركت        ين اهداف به ا 
   .انتظامي كشور استنيروي  و ارزيـابي خط مشي هاي اجرا

  
پاسـخ گـو    : ( ضرورت تغيير در سـاختارهاي تصميم گيري  سـازمان هـا          .3

وري در عـصر فنـا    ...  مراتبـي و     نبـودن سيستم خـط مشي گذاري سلسله     
  ) اطلاعات

فنـاوري  د كه به دلايل مختلـف از جملـه رشـد سـريع و روز افـزون                  ش تر گفته   پيش
، ساختارهاي سلسله مراتبي با ويژگي هـاي خـاص خـود،ديگر نمـي تواننـد             اطلاعات

نفعـان و    ، لذا توجه بـه ذي     ارائه دهند  سازمان   تحقق اهداف  مناسبي براي    راهكارهاي
ب و جايگزين معرفي شـده       مناس يمشاركت آن ها از طريق حاكميت شبكه اي، روش        

 و درستي اين مطلب را تأييد كـرده )2005 (»1چويي«). Chaiton et al,.2000(است 
 نقش مهمي در بهبود و رفع محدوديت هاي اجتماعي          ،معتقد است كه ساختار شبكه    

اي مي تواند مناسـب      هاي شبكه  ازجمله دلايل اين امر اين است كه مدل        .كند ايفا مي 
 در اين صورت نتايج مطلوب را براي چنين سازمان هـايي بـه              ؛شدمحيط هاي پويا با   

 .   خواهد داشتهمراه
  

  پيشينه تحقيق
گيـري و خـط مـشي          مبحث تـصميم   دربارةدهد كه      انجام شده نشان مي    هاي  بررسي

امكـان  « عنوان   باها و مراكز علمي تنها يك كار پژوهشي           اي در دانشگاه    گذاري شبكه 
گـذاري پژوهـشي در نظـام         ط مـشي در نظـام سياسـت       هاي خ   سنجي استقرار شبكه  

 توسـط حبيـب الـه رعنـايي در          1385در سال    »كشاورزيگذاري تحقيقات     سياست
دهـد كـه در        نشان مي  اين پژوهش  نتيجه   . شده است  نجامدانشگاه علامه طباطبايي ا   

گذاري در سازمان مورد      حال حاضر امكان و قابليت پياده كرده شبكه هاي خط مشي          
: شبكه هاي مجازي سياست   « عنوان   بادر پژوهشي   ) 2006(كاتلين  . ود ندارد وجنظر  

، ضمن انتقاد از نحوة كاركرد شيوه هاي سـنتي خـط مـشي              »مروري بر وب سياست   
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Choi 
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يـدي  ها، به استفاده از شبكه هاي اطلاعاتي كه به عنوان شكل جد             گذاري در سازمان  
ائـه خـدمات دولتـي را دچـار          و در دو دهة گذشـته، ار       از ارتباطات اجتماعي به شمار    

 فنـاوري جديـد     ظهور اين تغييرات    مبناي. ده است كراند، اشاره     تغييرات زيادي كرده  
حـوري   كـه مبنـاي م    است  ابزار اصلي اين فناوري اينترنت     .اطلاعات و ارتباطات است   

هاي مختلف بـا يكـديگر        اي بين سازمان    به صورت شبكه  (براي برقراري ارتباطات آني     
  .رود مار مي به ش)...و

اي از سيـستم     در پژوهش ديگري با عنوان تجزيه و تحليـل شـبكه          ) 2007(وايل  
هـاي   رسد كـه بـين ويژگـي    حكومت داري به اشتراك گذاشته شده به اين نتيجه مي       

شبكه اي و عملكرد شبكه ارتباط مستقيم معناداري وجود دارد به طوري كه ساختار              
پژوهش براي هدايت خط مشي اين  از  ويواقعدر . شبكه بر عملكرد شبكه تأثير دارد

   . گذاران در اتخاذ راهبردهاي مشاركتي بهره جست
  
  

 الگوي مفهومي تحقيق 
 فـن آوري اطلاعـات و       بـا عنـوان   متغيرهاي مستقل ايـن تحقيـق را        ) 2005(چويي  

 ،گذاري مشي تغيير درعملكرد خطبا عنوان سرمايه اجتماعي شبكه و متغيير وابسته را 
 چگونگي روابط و تاثير اين متغييرهـا درالگـوي مفهـومي نمـودار            .  كرده است  معرفي
  . است1شماره 
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  هاي تحقيق  فرضيه
هـاي    گـذاري پلـيس    وري اطلاعات و ارتباطات در عملكـرد شـبكه خـط مـشي             فنا .1

  .تأثير داردپيشگيري و راهور 
ي و هـاي پيـشگير    سرمايه اجتماعي در عملكرد شبكه خط مـشي گـذاري پلـيس           .2

  . ثير داردأراهور ت
وري اطلاعـات و ارتبـاطات بـا تأثير قـراردادن سـرمـايه اجتـماعي در عمـلكرد       فنا .3

  . شود هاي پيشگيري و راهور مؤثر واقع مي شبـكه خـط مشي گذاري پليس
  

  روش شناسي تحقيق
 پيمايشي  –اين تحقيق به لحاظ هدف، كاربردي است و از نظر روش از نوع توصيفي               

 مديران ارشد و مياني و اجرايـي        ةجامعه آماري تحقيق شامل كلي    . و همبستگي است  
در سطح ستاد ) راهور   و   پيشگيري( در ستاد پليس هاي مأموريتي    )  نفر 270(سازمان

 كه با استفاده از فرمول نمونه گيـري كـوكران تعـداد             استناجا و پليس تهران بزرگ      
بـراي اجـراي آزمـون      ) نفـر  60ر پلـيس    از ه ـ ( اي    نفر به صورت تصادفي طبقه     120

درجمع آوري اطلاعات از شيوه هـاي مختلـف از          . مشخص و موردآزمون قرار گرفتند    
ن مربوط در سازمان امصاحبه هاي ساختار يافته و نيافته از خبرگان و متخصص: جمله

و مراكز علمي و تحقيقاتي، پرسشنامه هاي ساختار يافته و نيافته ، مطالعـه آرشـيوي               
مان ، به كارگيري فن دلفي در خصوص تعيين شاخص هاي دقيق و علمي اندازه               ساز

روايي ابزار   .استفاده شده است  ....گيري عناصر مدل، مطالعه در سايت هاي اينترنتي و        
 @=87/0با استفاده از نظر خبرگان مورد تاييد و پايايي آن نيـز           جمع آوري اطلاعات    

  . ده استشبرآورد 
  
  ها يافته 

فر كارشناسي ارشد  ن26 نفركارشناس، 88صيلات پاسخ دهندگان به ترتيب ميزان تح
 و  15پاسـخگويان بـين       سابقه خدمتي   . ندا  ه يا دانشجوي دكتري بود     نفر دكتري  6و  

  .استر  سال متغي30
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در عملكرد ) سلسله مراتبي(نتيجه حاصل از بررسي تاثير ساختارغالب ارتباطات فعلي 
 گر اين اسـت كـه   پليس هاي پيشگيري و راهور بيانتصميم گيري و سياست گذاري      

اسـت  گذاري پليس از حالت مكـانيكي بـه سـمت ارگـانيكي              فرايند فعلي خط مشي   
 كه مـي تـوان ميـزان پاسـخ گـويي        دهد  نشان مي تجربه   .)50 از   2/33كسب امتياز   (

سازمان را با توجه به شرايط بسيار متغير پيرامـوني آن بـيش از پـيش بـا تغييـر در                     
كارايي سياست گذاري و تصميم     (ختار تصميم گيري و سياست گذاري افزايش داد       سا

  ).گيري در ساختارهاي مكانيكي نسبت به ارگانيكي كمتر است
ميزان همكاري فعلي بين سازمان هاي مرتبط با خط مشي هاي پليسي در سياسـت               

  . آمده است1 شماره گذاري هاي بين سازماني، در جدول
  

يانگين همكاري بين سازمان هاي مرتبط با خط مشي هاي پليسي از ابعاد م:  1  شمارهجدول
  با پليس هاي  پيشگيري و راهور) تمركز ارتباطات و خلاء ساختاري(ساختاري

نوع 
 ها پليس

ميانگين همكاري سازمان هاي مرتبط با خط 
 )ارتباطات متمركز(مشي هاي پليسي 

ان عدم ارتباط  و همكاري بين سازم(خلاء ساختاري
 )هاي  مرتبط باخط مشي هاي پليسي

  پيشگيري
 راهور

40/1  
82/1 

60/1  
18/1 

  

در . اسـت  3هاي خط مشي گـذار عـدد         حداكثر امتياز چگونگي ارتباط ميان سازمان     
در  .در سـازمان وجـود نـدارد   ) عدم ارتباط ميان آنها(صورت تحقق آن خلاءساختاري   

عدم همكاري بين   (  خلاء ساختاري  گر وجود  ه داده هاي حاصل از تحقيق بيان      ك  حالي
 وجـود دارد،    در حقيقت ساختار متمركز تصميم گيري در حد ميانـه          .است) سازماني

  .  باشد مي
   تبيين نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها:2  شمارهجدول

 كاي دو تعداد فرضيه هاي تحقيق
سطح 
 معناداري

 نتيجه

ري پليس وري اطلاعات و ارتباطات در عملكرد خط مشي گذافنا
 .استثر ؤم

120 088/3 025/0 
ييد أفرضيه ت

 .مي شود

 000/0 88/ 17 120 .استثر ؤسرمايه اجتماعي در عملكرد خط مشي گذاري پليس م
ييد أفرضيه ت

 .مي شود
وري اطلاعات و  ارتباطات بـا تحت تأثير قراردادن سرمايه فنا

 .شود اجتماعي در عملكرد خط مشي گذاري سـازمان مـؤثر واقع مي
120 875/64 022/0 

ييد أفرضيه ت
 .مي شود
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، چون كاي دو هاي محاسبه شده 2و3  شماره     برابر نتايج به دست آمده از جداول 
 رد  درصـد 95 در سـطح اطمينـان   H0 لذا فرض صـفر  .از كاي دو جدول بيشتر است 

ايـن امـر بديــن معنـي اسـت كـه فنـاوري              . شود   تأييد مي  H1شود و فرض هاي      مي
ثير قـرار دادن    عات و سرمايه اجتماعي و همچنين فناوري اطلاعات بـا تحـت تـأ             اطلا
 بـه   .شـود   ثر واقـع مـي    ؤ مشي گذاري پليس م    رمايه اجتماعي در تغييرعملكرد خط    س

وجود  شبكه عملكرد تغيير در و رهاي مستقلمتغي بين مستقيمي ارتباط ،عبارت ديگر
  .دارد

 
 د خـط مـشي گـذاري از طريـق         ثر در عملكـر   ؤمتغيرهاي م  ثيرأ   تبيين ت 

    محاسبه ضريب كندال
ميانگين كل ضرايب كندال فرضيه هاي عوامل محيط داخلي مؤثر در : 3 شماره جدول

  عملكرد خط مشي گذاري سازمان 
 ضرايب ثير متغيرهاي مستقل در عملكرد خط مشي گذاري سازمانأت

  وري اطلاعات و ارتباطاتافن
  سرمايه اجتماعي

 وري اطلاعات بر سرمايه اجتماعيملكرد سازمان به واسطه تأثير فنا گرفتن عتحت تأثير قرار

2/4  
23/2  
86/2 

 09/3 ميانگين ضرايب

  .دهد رهاي مستقل بر متغير  وابسته را نشان ميأثير متغي شدت تضريب كندال
  . است 09/3ير وابسته برابر با هاي مستقل بر متغر شدت تاثير متغي ميانگين- 

  گيري نتيجه
فناوري اطلاعات و ارتباطات از ابزارهاي مهم مشاركت مديران، كاركنـان و مـردم در               

هـاي مـشاركت بـه صـورت          اين امر از طريق ايجـاد فرصـت       . خط مشي گذاري است   
شود و ارتباط بين مجموعه و مراجع خط مشي گـذار             لاين براي همگان فراهم مي     آن

هاي   هاي مشترك از ويژگي      و ارزش  همچنين اعتماد، ارتباط متقابل   . كند  را تعيين مي  
مهم سرمايه اجتماعي است، زيرا موجب دسترسي بيشتر بـه منـابع و رشـد توانـايي                 

منظور از  . شود  اعضاي شبكه در تطابق با مشكلات و حل مسائل پيش بيني نشده مي            
هاي تصميم گيري فعلـي       عملكرد خط مشي گذاري سازمان توجه به كارآمدي شيوه        
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بنابراين، نتايج پـژوهش    . ذيري آن از سرمايه اجتماعي سازماني است      سازمان و تأثيرپ  
در عملكرد تـصميم    ) سلسله مراتب (دهد تأثير ساختار غالب ارتباطات فعلي         نشان مي 

هاي پيشگيري و راهور بيانگر ايـن اسـت كـه حركـت           گيري و سياست گذاري پليس    
 ارگـانيكي اسـت      فعلي خط مشي گذاري پليس از حالت مكانيكي بـه سـمت             فزاينده

دهد كه كارايي سياسـتگذاري و تـصميم          تجربه نشان مي  ) 50 از   2/33كسب امتياز   (
همچنين تحقيق نشان داد . گيري در ساختار مكانيكي نسبت به ارگانيكي كمتر است       

كه فناوري اطلاعات و ارتباطات با تأثير قرار دادن نتايج به دست آمده اين پژوهش با                
  . هماهنگ و همسو است) 2007(و ويتال ) 2006(نتايج تحقيق كاسليني 

  
 پيشنهادها 
 و اطلاعـات  وريفنـا  از حاصــل  سريــع   تغييرات قـافله از نمـاندن عقب منظور به .1

 واحـد در ارتبـاطي هاي شبكه مديريت تشكـيل به نسبت بايد ها سازمان ارتبـاطات،

 ايـن  انجـام  باشـد،  ذاريگ ـ مشي خط به نيـاز كه موضوعي هر در تا كنند اقـدام خود

 .ر صورت گيردت سريع فرايند
 پليس سازمان جمله از گذاري مشي خط در ]سودبر[ع نف ذي هاي سازمان مديران .2

 طريـق  از را هـا  گيـري  تـصميم  در ها سازمان غيرمستقيم و مستقيم مشاركت زمينه

  .ندكن فراهم سازماني و شخصي يها رايانه
 نسبت ها سازمان متقابل اعتماد حاصل كه(را ماني ساز بين اجتماعي سرمايه سطح .3

 بيشتر استفاده سمت به داد و ، مي توان با انجام اقدامات زير افزايش)است ديگريك به

  :كرد  حركتمراتبي سلسله تفكر جايگزين را ها گذاري سياست در اي شبكه تفكر از
 صورت عمل صحت و سرعت و با صداقت با ها سازمان مديران ميان اطلاعاتتبادل  -

 .گيرد
  .گيرد انجام يكسان طور به ها سازمان همه براي اطلاعات به مشترك  دسترسي- 
  .شود ايجاد مشترك معلومات و ها مهارت اهداف، مشترك، هاي  ارزش-
 .شود انجام مشترك صورت به ها گيري تصميم -
  .گيرد صورت طور مشترك به  خطرپذيري-
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 .دباش مشترك پذيري مسئوليت -
 .دشو توزيع مشترك طور به سازماني هاي  پاداش-
  . كند پيدا توسعه و رشد مشترك هنجارهاي  -
 و اي شـبكه  افقـي، عمـودي، مـورب،   ( سازماني ارتباطات از انواع همزمان استفاده -4

 ،)اجتمـاعي  سـرمايه ( اعتمـاد  سـطح  افزايش موجب امر اين  ...) ومشاركتي و گروهي
   .دكن مي تر روشن را نوآوري مسير و شود يم )سازماني ينب( مثبت عواطف و تعامل

 موانع بر غلبه زمينه و شود منجر اعتماد افزايش به تواند مي كم كم امور اين تحقق    

 ها سازمان بين را بـالا اجتماعي سرمـايه با همـكاري هاي شبكه چنينمه و بوروكراسي

      .كند دايجا سيستم در را مضاعف وري بهره و فراهم سازد
 اقدام )كم رنگ تر كردن ديدگاه مكانيكي(ساختار كردن ارگانيك جهت در سازمان. 5

 اجرايـي  اقـدامات  سـرعت  افـزايش  جملـه  از هدف جامعه نيازهاي پاسخ گوي كند تا

 مـرور  بـه  مـذكور،  تحقق مـوارد  با. ن باشدآ اجرايي روندهاي سازي و روزآمد گذشته

 فـراهم  سازماني كلان هاي گذاري مشي درخط اي كهشب تفكر از استفاده هاي زمينه

  .شود مي
 بـه  مربـوط  هـاي  اقـدام  و پليـسي  مـشي  خـط  با مرتبط هاي سازمان سازوكارهاي. 6

 . دشو مشخص سازمان در آنها با اي شبكه ارتباطات برقراري چگونگي
 به و شناسايي مانع همكاري است سازماني و بين سازماني درون ساختاري مشكلات. 7

 نيـاز  مبنـاي  بـر  سـاختاري  تغييـرات  فكر  در واقع مديران بايد به.دشو اقدام آنها رفع

      .باشند سازمان
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