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اعرابي محمد سيد
پژ رئيس و طباطبايي علامه دانشگاه بازرگاني مديريت گروه سمااستاد مديريت وهشكده

دهقاننبي اله
سما مديريت پژوهشكده و ستاري شهيد دانشگاههاي مدرس
اولي آق فريد
سما مديريت پژوهشكده ارشد كارشناس

مجدد گمرك/واردات/مهندسي

چكيده
نگرش از درهايكي كه تغييراتهاساليي ايجاد براي اخير ي

سازمان مطلـوهادر وضـع به نيل راستاي گرديـده،مطـرحبدر
است كار و كسب فرآيندهاي مجدد تغييـراتمهندسي ايجـاد كه

ريشه فرآينـدهايبنيادين، در را فرآينـدي و انگيـز شـگفت و اي
نويد كار و .دهدميكسب

كالا واردات فرايندهاي مجدد مهندسي هدف با حاضر تحقيق
است گرفته صورت ايران اسلامي جمهوري مطالعه.گمرك مورد

كالادر واردات فرايندهاي پژوهش، جاين .باشـدمـيا.ا.گمـرك
كاربردي، نوع از تحقيق نتيجه يا دستاورد مبناي بر حاضر تحقيق

توصيفي نوع از هدف مبناي و-بر دادهپيمايشي نوع ازهابرمبناي
است كيفي .نوع
جمع دادهروش وآوري اسناد بررسي بـاها مصـاحبه و مدارك
مي مي.دباشكارشناسان نشان تحقيق فراينـدهاينتايج كـه دهد

كالا نارسـاييجمگمركواردات داراي ايران اسلامي هـايهوري
رفع جهت تحقيق اين در كه گرديـدههاآنبوده ارائه پيشنهاداتي

.است

مقدمه
اسلامي جمهوري گمرك عملكرد بر مؤثر عوامل دراز ايـران

برنامه و اهداف تحقق و،شـدهبينيپيشهايجهت اداري نظـام
آن دهنده تشكيل و.باشدميعناصر سـاختار شـامل عناصـر اين

سيستم وتشكيلات، انسـانيهاروشها نيروي مقررات و قوانين ،
بـرمي فـوق عوامـل از يـك هر كارآيي عدم يا كارآيي كه باشند

نهايت در و عوامل ساير سـازمانعملكرد عملكـرد و كـارايي بـر
استتأثير .گذار

و فرآيندها استقرار عوامـلهاروشعدم جملـه از مناسـب ي
از گيرندگان خدمت نارضايتي و كارايي دولتـيهـادستگاهعدم ي

دليلهمينبه.باشدمي به و مادهاهميتمنظور در يـكموضوع
مـاده در و سوم برنامه توسـعه154قانون چهـارم برنامـه قـانون
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و“ سيستمها مجدد مهندسي و رويههاروشاصلاح مـوردهـاو ي
در مراحـلهادستگاهعمل سازي ساده گرايش با كشور اجرايي ي
كار كاهش،انجام و عمليات كارمندانميزانخودكارسازي ارتباط

كنندگان مراجعه مراجعانبا رضايت هزينـهافزايش كاهش يهـا،
فعاليت نمودن واقتصادي اسـت“هااداري گرفته قرار تأكيد .مورد

مورخهمچنين نامه تصويب وزيران8/2/1381در اجـراي،هيأت
وهابرنامه“ فرآيندها اصلاح كـارهاروشي انجام عنـوان“ي بـه

بـه اداري نظام تحول برنامه هفت از دولتـيهـادسـتگاهيكي ي
است گرديده .تكليف
اهم به توجه گمـرك،موضوع،يتبا سـازمان عـالي مديريت

فرآينده مجدد مهندسي اسلاميطرح جمهوري گمرك ايـراناي
راستاي مـديريتسياستدر قـانون كشور، اداري نظام كلي هاي

و كشوري برنامهسياستخدمات و توسـعههاها چهـارم و سوم ي
اسلاميمج استهوري داده قرار خود كار دستور در طوربه.ايران

فرايندهاي مجدد مهندسي اسـلاميكلي جمهوري ايـرانگمرك
ب سازشرايط يك از گمرك تبديل يـكمراي بـه گـرا فعاليـت ان

فر م.گـرددميميسريندگرااسازمان طريـق از هندسـيهمچنـين
احصا امكان فرآيندها، وفعاليتمجدد ضروري جهتئزاهاي در د

ادغـامابقا و حذف مجـددهـاآن، مهندسـي امكـان نهايـت در و
عملكـرد ارزيابي و انساني نيروي و تشكيلاتي واحـدهايساختار

مـي فراهم سازمان اجرايي و داراي.گـردداستاني گمـرك گرچـه
مجدد مهندسي جهت متعددي ايـنمـيفرايندهاي در امـا باشـد

اسـت گرفتـه قرار بررسي مورد كالا واردات اصلي فرايند .تحقيق
و گمـرك كـالا واردات فراينـدهاي تبيين تحقيق اصلي هدف لذا

نارسايي پيشهابيان نيز و آن رفعي جهت .باشدميهاآننهاداتي

نظري.1 تحقيقمباني
گـرا كل فرآيند يك مجدد مفهـوم]1[مهندسي بـه و اسـت

ذهنيـت در نـوآوري و خلاقيت زمينه دگرگـونيايجاد كاركنـان،
سازماني واحدهاي و نيروها سازماندهي و بـاز.باشـدميساختاري

فرآيندها كاراميمهندسي كاربرد جهت در منابعتواند اثربخشي و
نمايد ايفاد مؤثري نقش امكانات .]2[و

كاركردهايترمهماز فراينـدهاين مجـدد تأكيـدمهندسي بـا
ازبر ارتباطاتفناورياستفاده و مدتمياطلاعات كاهش از توان

مـداري، مشـتري رويكـرد كاركنـان، توانمندسازي فرآيند، زماني
كـار مبناي بر تسـهييتساختاربندي و طريـقمـي از ارتباطـات ل

داده الكترونيك كردهامبادله طراحـيطوربه.]3[ياد اصول كلي
ازمجدد است :عبارت

ــوري-1 مح ــان ــلاش:آرم ت ــروع ش در ــد ازتأكي ــود بهب ــاي ه
برنامهاستراتژي و سازمها مأمواريزي بازنگري و وهـايـترن

سازمانآرمان آتي مأموريت تعيين و .باشدمي]4[ها
افزوده-2 ارزش داراي فرآيندهاي بر فرآينـدهاي:تأكيد حـذف

اافاقد و تقويت و افزودهيتقاررزش ارزش داراي فرآيندهاي
وابالا، براسـاسقدر فرآينـد دوباره طراحي و بازنگري معيار ع

خواسته و ذينفعانهانيازها .باشدميي
ريشـه-3 بجـاي:ايتغيير ريشـه از بنيـادي و اساسـي تحـول

دوبا طراحي اصول ديگر از شماراصلاحات به .رودميره
محوري-4 سازمان:فرآيند سازماندهي مبنا و مخصوصاًاساس ها

سازمان بـردر تكيـه مجدد طراحي روش براساس دولتي هاي
سل حذف جهت در افقيفرآيندها و مراتب سـازمانسله سازي

.باشدمي
هزينه-5 و منابع مصرف نحوه در و:هابازنگري هزينـه كـاهش

عنـوان بـه ضـايعات كـاهش و منـابع مصـرف سـازي بهينه
مطرح مجدد طراحي در ارتقا .باشندميمعيارهاي

اطلاعات-6 تكنولوژي كاربرد گسترش بر حمايـت:تأكيد جهت
وهاشيوه گسترش سازماندهي نوين تكنولوژيكاربهي گيري

رود شمارمي به ضروريات از .اطلاعات
فع-7 كارياليتحذف دوباره و تكراري حـذف:هاهاي طريق از

تكراريفعاليت كاريهاي دوباره و زايد مـورد، فرآيندهاي ها،
بهينه محصولات و خدمات ارائه در .شوندمينياز

فرهنگي-8 برتحول كسـاني:تأكيد واكنش سبب فرآيندها تغيير
عاهاروشباهاسالكه و كرده كار مرسوم انـد،دي كـرده ت

ش و.دخواهد كاركنـان همكـاري بـر تمركز با مجدد طراحي
بـه محـوري وظيفـه فرهنگ تحول براي مناسب بستر ايجاد

كرد خواهد تلاش محوري فرآيند .فرهنگ
فرآينـد-9 مستمر بهبود اصل بر عملكـرد:تأكيد ايـن براسـاس

ارتقا بهبـودفرآيندهاي بـراي و شـود رديابي مرتب بايد يافته
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و آن بـهمداوم بايـد گذشـته حالـت بـه برگشت از جلوگيري
كرد تزريق انرژي ].5[سيستم

فرآيندهاي.2 مجدد مهندسي در مؤثر عوامل
اداري

اطلاعات فناوري عامل سـازماني،)تكنولوژي(سه فرآيندهاي
انساني)فرآيند( منابع فرآينـدهاي)كاركنان(و مجدد مهندسي بر

هستند مؤثر كار اين.انجام حيـاتي”عواملو عامـل ناميـده“سه
.)1نمودار(شودمي

داده نشان پژوهشگران ديگري، تحقيق عامـلانددر چهار كه
سـازماني(سازمان فرهنـگ و مـديريت)ساختار انسـاني، منـابع ،

اطلاعــات فنــاوري و فراگيــر بــرتــرمهــمكيفيــت را تــأثيرات ين
فرايندها مجدد مثـلهويـژعواملهمچنين.اندداشتهمهندسي اي

زمينــه دگرگــونيهــاايجــاد دركاركنــان، نــوآوري و خلاقيــت ي
و ــاختاري فس ــازماني، س ــدهاي واح و ــا نيروه ــازماني ــس اورين
و پــروژهارتباطــات موفقيــت در فرآينــدگرايي و يهــااطلاعــات

فرآيندها مجدد ].6[مؤثرندمهندسي

2002،)7(كتينگر:منبع

مهندسي-1ردانمو حياتي عوامل و مؤثر عوامل
فرآيندها مجدد

مجدد.3 مهندسي قانوني الزامات و مباني
كشور دولتي سازماني در فرآيندها

سازمانطوربه وكلي اساسـي الزام چهار با كشور دولتي هاي
اصـلاح و فراينـدها مجـدد مهندسي به آوردن روي جهت قانوني

كاريهاروش برن-1:هستندروروبهي سـوماقانون چهـارممه و
ــعه ــ-2وتوس اداريومص ــورايعالي ش و ــت دول ــانون-3بات ق

كشوري خدمات اداريسياست-4مديريت نظام كلي هاي

برن.1-3 سوماقانون چهارممه توسعهو
تحميلي جنگ دوران از تشـكيلات،پس گسترش به توجه با

دولت توسط امور تمركز نتيجه در كه افـدولت نيـروي، كيفـي ت
نارسا و متخصص بيانساني دستمزد و حقوق نظام آمـد،هي وجـود

توســعه اول برنامــه قــانون بهبــود)1368-1372(در موضــوع و،
كارهاروشاصلاح انجام كـارهـادستگاهي دسـتور در دولتـي ي

گرفت قرار اداري شورايعالي و تعـداد.دولت مـذكور، دوره ازيدر
اداري دارايهـادسـتگاهفرآيندهاي كـه دولتـي بـالايتعـدادي

بودند مردم ومراجعات بازنگري قرارگرفتمورد توجـه.اصلاح با
اصلاح مثبت نتايج مـرتبطهاروشبه امور برخي نسبي بهبود در

موضـوع نيز توسعه چهارم و سوم و دوم برنامه قوانين در مردم با
در كار انجام فرآيندهاي بهبود و دوهادستگاهاصلاح پـيشي لتي

گرفت قرار تأكيد مورد و .بيني
اقتصـادي توسـعه سوم برنامه قانون يك ماده و،در اجتمـاعي

اسـلامي جمهوري مجـدد"ايـرانفرهنگي مهندسـي و اصـلاح
وسيستم رويـههاروشها درهـاو عمـل مـورد يهـادسـتگاهي

كشور گرديدپيش"اجرايي عينـاً.بيني مـذكور مـادهماده 154در
گرديدقانو تنفيذ نيز توسعه چهارم برنامه شده.ن تعيين محورهاي

مجدد مهندسي موضوع وهـاروشبراي سـوم برنامـه قـانون در
كه توسعه فرآينـدهايميچهارم مجـدد مهندسـي محـور توانـد
گيرد قرار از،گمرك :عبارتند

انجامساده-1 مراحل كـار:سازي انجام مراحل تعداد كاهش ،با
ه و كاهشزمان كار انجام .يابدميزينه

عمليــات-2 و:خودكارســازي اداري عمليــات مكانيزاســيون بــا
ارسال زمان مدت امور اجراي در اطلاعات فناوري از استفاده

و ارتباطات مكاتبات، مراسلات، وتصـميمو كنتـرل و گيـري
كاهش امور .يابدمينظارت

مراجعـهكاهش-3 با كارمندان ارتباط تحقـق:نـدگانكنميزان
فوق مي،اهداف اداري فساد كاهش .گرددموجب

مراجعان-4 رضايت كـار:افزايش انجـام زمان مدت كاهش ،با
تقاضـا مـورد خدمات دريافت براي مراجعان افـزايشرضايت

تكنولوژي فرآيند

كاركنان

BPR
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.يابدمي
هزينه-5 فعاليـتهاكاهش نمـودن اقتصادي و اداري از:هـاي

بهبود فعاهاروشطريق از برخي كـارليت، انجـام مراحل و ها
حذف اداري فرآيند چرخه هزينهميدر آن نتيجه در كه گردد

كاهش آن با مرتبط اداري تشكيلات .يابدميو
ماده چهـارم137در برنامه تشـكيلات(قانون اصـلاح طـرح
دولت دولت)كلان ساختار در بازنگري بينـيچنـينبراي پـيش
است همـهبهره“:گرديده فنـاوريجانبـگيـري از نـوينه وهـاي

كارآمدهاروش ب.“ي مـادهههمچنين برنا142موجب همـقـانون
توس وزارتخانههچهارم شـركتهاكليه و مؤسسـات دولتـي، هـاي
ب مردمهموظفند مقابل در پاسخگويي افزايش ومنظور بازنگري با

و فرآيندها فناوريهاروشمهندسي سـطحو اداري، نـوين هـاي
خــدمات راكيفــي وخــود ضــوابط تــدوين در و دهنــد افــزايش

دستورالعملهابخشنامه اربـابو تكـريم و رضـايت ذيـربط، هاي
را اداريعنوانهبرجوع سرنوشـت در تأثيرگـذار و اهداف از يكي

نمايندواستخدامي ملحوظ .كاركنان
مجدد مهندسي موضوع توسعه، سوم برنامه قانون هاروشدر

ت ــانون ق اول فصــل ــواندر عن اداري“حــت ــاختار س واصــلاح
سـازي“مديريت بهينه و اصلاح موضوعات كه است گرديده قيد

تشكيلاتي وسيستم،ساختار بـرهاروشها در را انساني نيروي و
در.گيردمي فرآينـدها اصـلاح نيـز توسعه چهارم برنامه قانون در

تشـكيلاتي سـاختار اصـلاح دولتـيهـادسـتگاهكنار فنـاي وري،
عنوان تحت فصل يك در انساني نيروي كيفي بهبود و اطلاعات

ارتقا“ و دولت حاكمشاثربخينوسازي گرديـده“يتي بيني پيش
بـا.است بايد گمرك فرآيندهاي مجدد مهندسي و بهبود بنابراين

ساخ اصلاح و تشكيلات ساختار نيـرويتاصلاح كيفيت بهبود و ار
باشد منطبق گمرك .انساني

اداريوصم.2-3 شورايعالي و دولت بات
مورخ تصويبنامه تحول8/2/81در برنامه هفت وزيران هيأت

به و تعيين كـههادستگاهاداري گرديـد ابلاغ اجرا جهت دولتي ي
فرآيندهاآبرنامه2 مجدد مهندسي موضوع با ارتباط در شرحبهن

مي :باشدزير

فرآيندها،)الف اصلاح انجـامهاروشبرنامه توسـعهي و كـار
اداري .فناوري

ارتقا)ب مردمبرنامه كرامت حفظ اداريو نظام .در

فرآيندها،)الف اصلاح توسعههاروشبرنامه و كار انجام ي
اداريفناوري

سـوي از كـه تكـاليفي و مصوبات مذكور، برنامه با ارتباط در
مي زير موارد شامل است گرديده تعيين اداري عالي :اشدبشوراي

مشتركهاروشاصلاح• و اختصاصي هادستگاهي
ــورخ م ــوبه مص ــب ــه6/9/78بموج كلي اداري ــورايعالي ش

سازمانهاهنوزارتخا احصـاو بـه موظـف دولتـي اصـلاحهـاي و
الويـتهاروش اختصاصـي فرآينـدهاي گرديدنـدو مـورد.دار در
ازهاروش برخـي عنـاوين دسـتگاهي بين مشترك يهـاروشي

با مجـوز(گمـركمرتبط ورودصـادراتصـدور و خريـد مجـوز ،
قاچـاق كالاهـاي به رسيدگي روش و اساسي مشـاهده)كالاهاي

.گرددمي

در• كيفيت مديريت نظام دولتيهادستگاهاستقرار ي
ــ ــورخهب م مصــوبه ــه29/3/80موجــب وزارتخان ــه وهــاكلي
اسـتقراسازمان به موظف دولتي درهاي كفيـت مـديريت نظـام ر
ا استانداردسـازييرتقاجهت و مراجعـان منـدي رضـايت سـطح

گرديدند .عمليات

و• فرآيندها نمودن عموميهاروشاستاندارد انجامي
در اجراييهادستگاهكار 29/3/80مصوبه(ي

اداري )شورايعالي

فعاليت• عموميهااتوماسيون و اختصاصي نظامي
اداري

مــورخ مصــوبه ك22/4/81در اداري عــالي ليــهشــوراي
بـهادستگاه تـا گرديدنـد موظف اجرايي ارائـههي بهبـود منظـور

غيرحضوري خدمات ارائه مردم، به هزينـه،خدمات وهـاكـاهش
بـين اطلاعـات صـحيح و سـريع گردش ايجاد و كارايي افزايش

فعاليتهادستگاه اتوماسيون به نسبت نمايندها، .اقدام
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ارتقا)ب نظابرنامه در مردم كرامت حفظ اداريو م
زير موارد شامل فوق برنامه اجراي در تكاليف و مصوبات اهم

:باشدمي

رجوع-1 ارباب رضايت جلب و مردم تكريم طرح مصوبه
)10/2/1381(

وزارتخانــه كليــه مــذكور مصــوبه وهــادر دولتــي مؤسســات ،
موظـفشركت دولتـي اقـداماتهاي انجـام نظيـربـه وي شـفاف

خدمات ارائه نحوه رجوعمستندسازي ارباب ازاطـلاع،به رسـاني
مردم به خدمات ارائه دريتـدو،نحوه سـازمان اخلاقـي منشـور ن

مردم با اصلاح،ارتباط و مـردمهاروشبهبود بـه خدمات ارائه ،ي
مردم از كاركنان،نظرسنجي رفتار حسن بر يهـادسـتگاهنظارت

مردم با و،اجرايي موفـق كاركنـان و مـديران از تقـدير و تشويق
مـردم نارضـايتي موجب كه كاركناني و مديران با قانوني برخورد

شدهگردندمي .اند،

مستندسازيالعملدستور-2 نحوه وهاروشاصلاح،هاي
دراطلاع دولتيهادستگاهرساني ي

روش عنـوان شـامل اجرايـي روش يك مستندسازي گزارش
اجرايي،اجرايي روش اجراي از گيرندگان،هدف تصديم،خدمت

كار، نيازانجام مورد اطلاعات و اسـتفادههافرم،مدارك مـورد ،ي
كار انجام مراحل عوامـلهاوليتئمس،شرح از يك هر اختيارات و

مقررات،اجرايي و اجـراي،قوانين در اسـتفاده مورد آوري فن نوع
كار،روش انجام زمان كارومدت گردش .باشدمينمودار

سي بهبود و اصلاح كـارهاروشوهاستممراحل انجام نيـزي
موارد اين احصـاهـاروشبندياولويت:باشدميشامل وي شـده

نظــرهــاروشانتخــاب مــورد روش،ي و قلمــرو و طــرح،دامنــه
اطلاعات،سئوالات آوري اطلاعـات،جمع بندي و،طبقه تجزيـه

اطلاعات حل،تحليل راه جديدهاتهيه اصلاحي(ي ،)پيشنهادهاي
تن و گــزارشتهيــه حــل،ظــيم راه بــودن عملــي يهــاآزمــايش
حـل،پيشنهادي راه شـدههـاارزيابي اجـرا پيشـنهادي انجـام،ي

رفــع جهــت اجرايــي روش ارزيــابي از ناشــي احتمــالي، تغييــرات
نهايي گزارش تنظيم و احتمالي طـرح،مشكلات اسـتقرار و اجـرا

.پيشنهادي

كشوري-3 خدمات مديريت قانون
مـ قـانون پنجم بـهفصل كشـوري خـدمات فنـاوريديريت

مـاده كه دارد اختصاص اداري خدمات و ،36،37يهـااطلاعات
اصـلاح40و38،39 بحـث عمـدتاً و داده اختصـاص خود به را

و ازهاروشفرايندها استفاده و اداري مـوردفناوريي اطلاعـات
است گرفته قرار ماده.تأكيد در مثال اسـت36براي آمـده :چنين

وهاهدستگا عمـل مورد فرايندهاي موظفند اجرايي يهـاروشي
افـزايش هـدف با را خود كار ووريبهـرهانجام انسـاني نيـروي

فعاليت وكارآمدي سـلامت كيفيت، هزينه، دقت، سرعت، نظير ها
اســاس ــر ب و مــردم كرامــت و رضــايت تــأمين و امــور صــحت

اجرادستورا مورد به و تهيه سازمان حدالعمل و سهگذارند هر كثر
اين بار اين يكبار قـرارهـاروشسال اصـلاح و بـازبيني مـورد را

.دهند

اداريسياست-4 نظام كلي هاي
سياست متن اددر نظام كلي آيـتهاي حضرت توسط كه اري

خامنه معظـماالله رهبـر قـواياي رؤسـاي بـه اسـلامي انقـلاب
كـلسه ستاد رئيس و نظام مصلحت تشخيص مجمع رئيس گانه،
اصـلاحن با مرتبط آن از فرازهايي است شده ابلاغ مسلح يروهاي

كشورهاروش اداري نظام بهبود و فرايندها :باشدمي،
نچابك• تشكيلات ساختن منطقي و سازي متناسب ظامسازي،

چشم اهداف تحقق جهت در .اندازاداري
رويكـرد• بـا سـازماني و اداري تمركـز عـدم و پذيري انعطاف

اثربخشي كشوريافزايش خدمات كيفيت و سرعت ،.
و• فرايندها در كارايي و اثربخشي به بههاروشتوجه اداري ي

كشوري خدمات ارائه در تسهيل و تسريع .منظور
فراهم• و الكترونيك اداري نظام بـهآتوسعه آن الزامات وردن

عمومي خدمات مطلوب ارائه .منظور
بـ• طريق از اداري نظام كردن بنيان اصـولكـارهدانش گيري

ا ــا ب اطلاعــات ســازي يكپارچــه و دانــش ــربتنــامــديريت ب
اسلاميارزش .هاي

•...
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بر.4 مؤثر اسلاميعوامل جمهوري گمرك عملكرد
ايران

سازمانطوربه عملكرد بر متعددي عوامل داردكلي تـأثير .هـا
نشان تحقيق اين در مطالعه و كـهميبررسي كلـيطـوربـهدهد

ج گمرك سياستا.ا.عملكرد از قانونتابعي اداري، نظام كلي هاي
سياست كشوري، خدمات برنامـهمديريت در منـدرج تكاليف و ها

موجـب به گمرك اساسي وظايف و اهداف توسعه، چهارم و سوم
محيطـي،،اساسنامه شـرايط محـدوديتفرصـتمنابع، و هـا،هـا
برنامـهسياست و اداريهـاها نظـام و گمـرك عـالي مـديريت ي
ساختارميگمرك انساني، نيروي نظير اركاني شامل خود كه باشد

ــكيلات تشـ ــتم،و وسيسـ ــاروشها ــرراتهـ مقـ و ــوانين قـ و
.)2نمودار(گرددمي

تحقيقروش.5 شناسي
نـوع از تحقيـق نتيجـه يـا دسـتاورد مبنـاي بر حاضر تحقيق

آن ــايج نت ــي يعن ــت اس ــاربردي ــيك وم ــل عم ــاي مبن ــد توان
قراتصميم گمرك در توصيفيگيري نوع از هدف مبناي بر گيرد؛ ر
اصـلاح.است چگـونگي سـؤال بـا تحقيـق ايـن در محقق چون
گمركهاروش فرايندهاي درهاروش.ستاروروبهو متعددي ي

قرار استفاده مورد توصيفي تحقيـقميتحقيقات ايـن در كه گيرد
گرفت قرار استفاده مورد ذيل روش :دو

ــنادي.1 اس ــات ــواني:مطالع ــهق نام ــين آئ ــررات، مق و ــان ،ه
فرمهادستورالعمل و، وظـايف شـرح و تشكيلات سوابق، و ها

انسانيپست نيروي تركيب و عملكرد آمار سازماني، هاي
ميداني.2 و:مطالعات مسئولين با كـلمصاحبه اداره كارشناسان

كارواردات انجام فرآيند مشاهده .و
داده نوع مبناي بر تحقيق اين جهـتهاهمچنين نياز مورد ي

كم تا است كيفي بيشتر گمرك فرايندهاي مجدد .يمهندسي

گمرك.6 كالا واردات فرايندهاي مجدد مهندسي
ا.ا.ج
كالا" واردات اولويـت"فرآيند و اصلي فرآيندهاي از داريكي

ج تحقيقميا.ا.گمرك از بخش اين در كه موجـودباشد وضعيت

مـورد مذكور فرآيند پيشنهادي گرفتـهو قـرار بررسـي و مطالعـه
.است

كالا-الف قطعي واردات موجود فرآيند
گمركـات در كـالا قطعـي واردات مجوز صدور موجود فرآيند

نمودار مطابق .باشدمي)3(بزرگ

فرآيند.7 كالاهانارسايي واردات موجود ي
ساختارينارسايي-الف هاي

پست تعداد سرانه كه درهنگامي سـازماني بـاهـاي مقايسـه
مي قرار بررسي مورد اجرايي گمركات كار تناسبحجم عدم گيرد،

پست تعداد ميتوزيع مشاهده كار حجم با مقايسه در .گرددها

كار-ب گردش نارسايي
موجود، فرآيند آسـيكودا،عليدر رايانـه سيسـتم وجـود رغـم
اظهارنامه و وصورتبهمدارك همراهـي بـا كـار درفرآيند دستي

اربابمر قسمتاجعه به ميرجوع جريان مختلف .يابدهاي

سيستم-ج موجودنارسايي اطلاعاتي هاي
كنوني شرايطي ازدر گمـركبرخي موجود اطلاعاتي سيستم

مي زير نارساييهاي داراي اجرايي بخش :باشددر
سيستمغيرشبكه.1 بودن سيسـتم-اي شـبكه ارتباط هـايعدم

كشو سطح در آسيكودا اجرايـي(راطلاعاتي گمركـات –بين
اجرايي گمركات و ستاد )بين

بخشنامه.2 اطلاعات، كليه حاوي كه كامل اطلاعاتي هـا،بانك
طبقه شده هماهنگي سيستم مقررات، و وقوانين كـالا بنـدي

طبقه به مربوط بازرگـاني،سوابق كـارت مالياتي، بدهي بندي،
حق وكارت كاري اسـت...العمل نگرديـده تهيه ايـنباشد و
اكثراً ميصورتبهامور بررسي و تهيه .گردددستي

مـاده.3 سيسـتم ارزش، سيسـتم بودن احـراز14جدا سيسـتم ،
آسيكودا سيستم از صندوق سيستم و .هويت

بـا.4 ارتبـاط عـدم و خـروج درب بخش اطلاعات بودن دستي
آسيكودا .سيستم
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م-2نمودار ايرانعوامل اسلامي گمركجمهوري عملكرد بر ؤثر

پته.5 به مربوط اطلاعـاتاطلاعات و ندارد وجود سيستم در ها
جمعصورتبه ميدستي نگهداري و .شوندآوري

تماميعلي.6 اينكه گمـركهادستگاهرغم بـا مـرتبط دولتي ي
سيستم اين ليكن باشند كامپيوتري سيستم بـداراي هـمههـا

نمي كهمتصل كنترلباشند امر طولانياين را كار فرآيند و ها
است .نموده

آسيكوس.7 استيستم ارزشي اطلاعات سيستم فاقد دا

درسياست مندرج تكاليف و ها
توسعه چهارم و سوم برنامه

به گمرك اساسي وظايف و اهداف
اساسنامه موجب

محيطي، شرايط وفرصتمنابع، ها
هامحدوديت

برنامهسياست و گمركها عالي مديريت هاي

عملكرد
جمهوري گمرك
ايران اسلامي

نظام
اداري
گمرك

انساني تشكيلاتساختنيروي و روشسيستمار و مقرراتهاها و قوانين

كشوري خدمات مديريت قانون كليسياست ادارينظامهاي
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گمركاتبزرگ-3نمودار در كالا وارداتقطعي مجوز صدور موجود فرآيند

كالا.8 قطعي واردات پيشنهادي فرآيند
مي گمركي خدمات كه واقعيت اين متحولدرك توانند

دولتشون از بسياري ود، انـرژي تخصـيص بـه وادار را هـا
برنامه اجراي براي عمده اسـتمنابع كـرده نوسـازي .هاي

مـي رنج ناكارآمدي از گمركات از بسياري هنوز برنـدمعهذا
هزينه امر همين فعاليـتكه بـه را توجيهي قابل هـايهاي

كشـور اقتصادي رشد امكان حال عين در و تحميل تجاري
محد ميرا استود ضروري بنابراين :كند،
مـورد-1 گمركـات عمليـات در نـوآوري عمده اهداف

گيـرد قـرار مجـدد بـراي-2.بررسي لازم درونـي عوامـل
موفقيت توجهاصلاحات مورد گمرك نوسازي برنامه در آميز

گيـرد و-3.قرار تهيـه و تعيـين گمـرك نوسـازي راهبـرد
شود نوسـا-4.تدوين شده تصويب بـهراهبرد گمـرك زي

شود گذاشته اجرا .مرحله
گمركـات در شـده انجـام تطبيقي مطالعات از همچنين

بلژيك، آلمان، فرانسه، زيركشورهاي موارد چين و سنگاپور
گمرك در كالا قطعي واردات پيشنهادي الگوي با ارتباط در

است حصول قابل :ايران
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و-1 اطلاعات ورود مراحل تمامي بلژيك و آلمان اخـذدر
شركت توسط قابـلتأييديه اينترنت طريق از تجار و ها

اســت فرانســه.انجــام كشــور متقاضــياندرصــد60در
بـهصورتبهدرصد40،الكترونيكيصورتبه حضـوري

بـه را خود تقاضاي فاكس طريق از نيز بخشي و گمرك
مي دريافت را پروانه و ارسال گمـرك.نماينـدگمرك در

عمليـات تمامي كـالاسنگاپور صـاحبان بـراي گمركـي
سـهصورتبه مـدت ظـرف انجـامالكترونيكـي، دقيقـه
سازمانمي همه و داراشود را مـذكور سيستم ذيربط هاي
شبكهطوربهباشند،مي با گمرك الكترونيكي سيستم يكه

عوارض و حقوق و داشته ارتباط خودكارصورتبهبانكي
مي كسر كالا صاحب حساب چـي.شوداز كشور نيـزدر ن

گمركـيدرصد80 انجـامخودكـارصـورتبـهعمليـات
.شودمي

حـق-2 مؤسسات از چين عمليـاتالعمـلدر بـراي كـاري
مي استفاده كالا تـرخيصترخيص بـراي وتجـار گـردد

نمي مراجعه حـقكالا مؤسسـات بلكـه العمكـاريكنند
بئمس را كار اين دارندهوليت .عهده

سيستم-3 فرانسه كشور فعاليـتاعلا"در انجام از قبل "م

مي فراهم را امكان ازاين قبـل كـالا صـاحب كه سازد
كـالا بـه مربوط اطلاعات گمرك مبادي به كالا ارسال

نمايند ارسال گمرك به .را
گمركي-4 فرآيندهاي بهبود و الكترونيكي سيستم استقرار

را گمـرك انساني نيروي و تشكيلات دنبـالبـهكاهش
است .داشته

وارداتا.9 فرآيند بهبود پيشنهادي لگوي
قطعي

صـدور و تأييد و بررسي فرآيند عمده بخش الگو دراين
ارباب ارتباط و حضور بدون كالا قطعي ورود بـاپروانه رجوع

انجام گمرك سيسـتمپـذيردمـيكاركنان اسـت لازم كـه
د شـودآسيكودا كامـل مطلـوب الگـوي با تطابق فرآينـد.ر

مجوز صدور كـالاپيشنهادي قطعـي حضـورواردات بـدون
نمـودارمتقاضي در شبكه امكانات شـده)4(با داده نشـان

.است

پيشنهاد-4نمودار كالافرآيند وارداتقطعي مجوز صدور ي
متقاضي«- حضور امكانات–بدون »شبكهبا
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پيشنهانتيجه و داتگيري
شيوه از سـازمانهايكي اسـتفاده مورد هـزارهـاي هدر

مجـدد،سوم دوراندر.باشـدمـيمهندسي مهندسـيايـن
نياز بـه است پاسخي محيطـيمجدد تغييـر حـال در .هـاي

سـازمانترمهم مجـدد مهندسـي در نقش وطراحـيراين
عهـدهفرآيندهااصلاح مهندسـي.داردبر تحقيـق ايـن در

از يكـي عنـوان بـه گمـرك كالا واردات فرايندهاي مجدد
مورد گمرك اصلي گرفتفرايندهاي قرار مطالعه و .بررسي

نارسايي وجود به توجه كـالاهـابا واردات فراينـدهاي در ي
فرآينـدهاي اجـراي و اسـتقرار جهـت پيشـنهاداتي گمرك

ارائه ذيل شرح به :گرددميمذكور
دسـتور.1 و مدت ميان و مدت كوتاه برنامه العمـلتدوين

اجرايي .فرآيندهاي
و.2 پيشنهادي طرح ابلاغ و توسطالعملتوردستصويب ها

عالي .مديريت
آيين.3 ونامهاصلاح جهـتها پيگيري و گمركي مقررات

گمركي امور معاونت توسط ذيربط مراجع در .تصويب
دوره.4 كارگاهاجراي و كارشناسـانها براي آموزشي هاي

تحقيقات و آموزش دفتر توسط .گمرك
سيسـتم.5 تـدريجي نصـب و وطراحي اطلاعـاتي هـاي

وشبكارتقاي آمـار دفتـر توسـط اجرايي گمركات در ه
ماشيني .خدمات

دفتـر.6 توسـط اجرايي گمركات ساختارتشكيلاتي اصلاح
بودجه و :تشكيلات

و  پسـتيكپارچــهتقويـت كارشناســيســازي هــاي
گمركي( امور .)كارشناس

پست  حذف و غيركارشناسيكاهش .هاي
پست  گمركاتاختصاص به افـزايش(ها و كـاهش

كاربرا)هاپست حجم .ساس
اداره.7 توسـط گمرك انساني نيروي بهسازي و بازنگري

اداري امور :كل
شرايط  واجد كاركنان تعيين
مي  آموزش طريق از كه كاركناني واجدتعيين توانند

شوند جديد پستهاي .شرايط
پست  كه كاركناني شودهاآنتعيين حذف .بايد
دورهپيش  كارشناسبيني براي لازم آموزشي انهاي

بــراي كشــور از خــارج و داخــل در گمركــي امــور
سيستمكاربه جديدگيري .هاي

بـراي.8 عملكرد بر مبتني پرداخت نظام استقرار و طراحي
و اداري معاونـت توسـط گمـرك ارزيابان و كارشناسان

گمركي امور معاونت همكاري با :مالي
اظهارنامـه  و پروانـه تعـداد براساس كارانه پرداخت

د شده بهـرهبررسي افـزايش جهـت نيـروير وري
.انساني

و  ــوزش آم جهــت ــان كاركن ــراي ب ــزه انگي ايجــاد
سيستمكاربه جديدگيري .هاي

اسـناد.9 از اسـتفاده بـراي جديد مقررات اعمال و تدوين
كالا ترانزيت و صادرات واردات، براي .معتبر

بــه.10 و تقويــت و اطلاعــاتينگــامهايجــاد بانــك ســازي
عرضه و خارجيكفروشندگان و داخلي كالاهاي نندگان

ــور و(كش ــت قيم ــا، كالاه ــناد، ــاركت...)اس مش ــا ب
خارجيشركت و داخلي مشاور هاي

پروتكل.11 انعقاد و روابط سـايربرقراري با درها كشـورها
اسـتعلام اطلاعـات، وتبادل مبـدأ گـواهي ارائـه و هـا
مقررات اجراي .هماهنگي

هسـته.12 بهبـودتشكيل فكـري حـوزهاهـروشهـاي در
اجرايي گمركات و Team)ستادي Working).

بـه.13 متصـل انبارهـا اطلاعات سيستم استقرار و طراحي
اظهارنامه اطلاعات .هاسيستم

سيسـتمسرمايه.14 اطلاعـات بانـك تقويـت براي گذاري
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به و آننگامهارزش .سازي
درب.15 و گمركات تجاري سالن استقرار طرح در بازنگري

پايانه زهاورود .مينيي
ــه.16 وثيق ــول قب ــراي ب ــانكي ب ــتم سيس ــا ب ــاهنگي هم

كالاشركت واردكننده اسـناد(هاي نبود ترتيب بدين كه
گمركـات در كـالا داشتن نگه باعث اعتباري مدارك و

.)نگردد
ذيصلاحپيش.17 واردكنندگان براي تسهيلات .بيني
كـهپيش.18 واردكنندگاني براي سنگين نقدي جرائم بيني

اطلا ارائه كـالادر ارزش و مشخصـات بـه مربوط عات
گرديده تخلف .اندمرتكب
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