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/ فضگگاب تشاگگضاسب > 3= / تثليغگگا > 2= داس / غشفگگِ> 1= ًوايـگگهاُ

 . >5= ّا داسايي/ تاصدُ > 4= ًوايـهاُ

 چكيده

ّا ًقؾ تؼياس هْوي سا دس تاصاس سقگاتيي اهگشٍص اي گا     ًوايـهاُ

دسػيي تشاضاس اشدًذ تاػگ   ِ ت ّا ًوايـهاُكِ  . دس كَستيكٌٌذ هي

ُ دس  ّگا  ؿگشك  جزب دٍتاسُ  اّگذا    تگمهيي ؿگذُ ٍ   ّگا  ًوايـگها

ٍ تاصديذكٌٌذااى سا تگِ دًثگاخ اَاّگذ     داساى غشفِتشاضاسكٌٌذااى، 

دس ايي هقالِ اتيذا اثش ػَاهل تثليغا  ًوايـهاّي ٍ تْثگَد  داؿ . 

فضگگاب تشاگگضاسب ًوايـگگهاُ سا تگگش جگگزب ٍايگگذّاب كگگٌؼيي دس 

كٌين. ػپغ اثش ؿگشك  دس   تْشاى تشسػي هي الوللي تييًوايـهاُ 

 ّگا  ؿگشك  ٍ فگشٍؽ   ّگا  داسايگي ب تگاصدُ  ّا ؿااقًوايـهاُ تش 

 كٌٌگذُ  ؿشك  هاىػاص 105 اص ًياص هَسد ّاب دادُ .ؿَد هيتشسػي 

 سٍؽ. اػگ   اشديگذُ  آٍسب جوگغ  تْگشاى  الوللگي  تيي ًوايـهاُ دس

 تشسػگي  تگشاب  ٍ تَدُ ّوثؼيهي ٍ پيوايـي ًَع اص هقالِ پظٍّؾ

 ّاب يافيِ. اػ  ؿذُ اػي ادُ آهاسب هشتثط ّاب آصهَى اص فشضيا 

ِ  دّگذ  هگي  ًـگاى  پگظٍّؾ  ُ  تثليغگا   كگ  جگگزب تگش  دس ًوايـگها

 تشاگضاسب  فضگاب  تْثَد دس ياليکِ ًذاؿيِ تمثيش كٌؼيي ٍايذّاب

ّوچٌگيي  . اػ  داؿيِ تمثيش كٌؼيي ٍايذّاب جزب دس ًوايـهاُ

 ايي داسايي تاصدُ تش ًوايـهاُ دس ؿشك  دّذ كِ ّا ًـاى هي يافيِ

 فگشٍؽ  تش ًوايـهاُ دس ؿشك  هقاتل دس ٍلي ًذاؿيِ تمثيش ٍايذّا

 .اػ  تَدُ ازاستمثيش كٌؼيي ٍايذّاب

 مقدمه

 كالاّا ػيذ ٍ داد قيطش اص دٍس با ازؿيِ اص تـش، باصّايً سفغ

 تـگش  ٌگ  يا ّگا،  قشى ازؿ  تا اػ ؛ اشفيِ هي كَس  هشيکذي تا
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ُ  ،يجوؼگ  استثگا   اًگَاع  تِ اَد ًياصّاب سفغ بتشا  ٍ ّگا  ًوايـگها

 ييتْيگش  تا سا ؾياصّايً تا ؿَد هي هيَػل غيشُ ٍ هکاسُ بتاصاسّا

ُ  .كٌگذ  ييهمتگ  و يق ييتش هٌاػة ٍ هوکي  ي يك  بّگا  ًوايـگها

 اػگ   يفشكگي  ،ؿَد هي تشاضاس هخيلف بكـَسّا دس كِ يتاصسااً

ِ  هشيکگذ ي تا سقات  دس اذها  ٍ كالاّا كٌٌذااى ػشضِ تا ِ  تگ  اسائگ

ُ يًوا  ي دس. تپشداصًذ اَد اذها  ٍ هحلَلا  ِ  ـگها  ؿگواس  كگ

 اص ذاساىيگ اش اػگ ،  هيٌَع اسيتؼ اذها  ٍ كالاّا كٌٌذااى ػشضِ

 ّگا  ـهاُيًوا ًؼث  ييّو تِ ٍ تشاَسداسًذ بتْيش اًيخاب فشك 

 هٌاػگگثا  اؼگگيشؽ ٍ يداالگگ ٍ ياگگاسج استثاطگگا  بتشقگگشاس دس

 سا يهْوگ  ًقگؾ  كـَس  ي داال دس ٍ جْاى هلل اىيه باقيلاد

 .>6= كٌٌذ يه  ايا

ِ  ظُيػِ اشٍُ ٍ هؼوَلاً ّا ـهاُيًوا دس  بّگا  تا اّذا  ٍ تشًاهگ

اَسًذ كِ ػثاستٌگذ   يتِ چـن ه ـهاُيًوا طيهي اٍ  دس هح يػول

ٍ  شاىيهگگذ ـگگهاُ،يًوا ييهؼگگلاَلاى ٍ دػگگ  اًگگذسكاساى تشپگگا :اص

ُ يكٌٌذُ دس ًوا ؿشك  باقيلاد بّا تٌهاُ ٌذااىيًوا  اص )اػگن  ـگها

(. ّش با شيشفِيغ ٍ )هيخلق ذكٌٌذااىيتاصد ٍ (يااسج ٍ يداال

ِ  پا ااكي اّذا  تِ دػيياتي بتشا ّا اشٍُ يياص ا  ي  هحگيط  تگ

 تگشاب  سا صهگاًي  ّضيٌگِ،  كگش   تگش  ػلاٍُ ٍ ازاسًذ هي ًوايـهاُ

ِ . دٌّگذ  هگي  اايلاف ًوايـهاُ دس يضَس  ّگا  اگشٍُ  ايگي  چٌاًچگ

 ؿگذُ  تؼيگيي  پگيؾ  اص اّگذا   تِ ًوايـهاُ تشپايي دٍسُ دس ًيَاًٌذ

ِ  اشف  ًييجِ تَاى هي ياتٌذ، دػ  اَد ِ  ٍ صهگاى  كگ  ّگاب  ّضيٌگ

ّذس سفيگِ ٍ   تِ ًوايـهاُ اص تاصديذ يا ٍ تشاضاسب تشاب ؿذُ كش 

. لزا دس كگَستي  >7= كؼة ًکشدُ اػ  يقيفتَ ـهاُيدس ػول ًوا

ب ّگا  سٍؽتِ اَتي تشاضاس اشدًگذ ٍ اص اتضاسّگا ٍ    ّا ًوايـهاُكِ 

اهيذٍاس تَد كگِ كليگِ    تَاى هيهٌاػثي دس ايي صهيٌِ اػي ادُ كٌٌذ 

ً ؼاى تِ اّذا  اَد دػ  ياتٌذ. دس كٌگاس ايگي ّگذ  هْگن،      رب

تؼگگياسب اص ٍايگگذّاب كگگٌؼيي توايگگل داسًگگذ كگگِ اص ؿگگشك  دس  

ذ ٍ ػگَد تيـگيشب سا دس قثگاخ    يگذاكرش اػگي ادُ كٌٌگ    ّا ًوايـهاُ

ب فشٍؽ ٍ تگاصدُ  ّا ؿااقآٍسًذ. دػ   تِ ّاب اًجام ؿذُ ّضيٌِ

اص ؿگشك  دس  ( ػَاهلي اػ  كِ دس كَستي كِ تؼگذ  ROI) داسائي

دس هگَسد   تگَاى  هيٍ تشسػي قشاس ايشد  ايشب اًذاصًُوايـهاُ هَسد 

 ايشب كشد. هَفقي  ي  ًوايـهاُ ٍ ًحَُ تشاضاسب آى تلوين

ِ  تگا  سٍؿي تلَيشب ي  ايجاد دس ػؼي تحقيق ايي ِ  تَجگ  تگ

ِ  ايگي  دس ؿگذُ  اًجگام  ًظگشب  ّگاب  تشسػگي  كن تؼذاد . داسد صهيٌگ

ِ  اػگ   چگاسچَتي  تجشتگي  آصهَدى تحقيق، ايي ّذ  تٌاتشايي  كگ

ُ  تشاگضاسب  فضگاب  تْثگَد  ٍ تثليغگا   اتؼاد تيي استثا   ٍ ًوايـگها

 تثگغ  تِ ٍ آصهايذ هي سا ًوايـهاُ دس كٌؼيي ٍايذّاب جزب ػٌلش

ُ  دس ؿگشك   ايي آثاس آى  ROI ٍ فگشٍؽ  ػَاهگل  تگش  سا ًوايـگها

ِ  اػگ   ػَاخ ايي تِ پاػخهَيي پي دس تحقيق ايي. ػٌجذ هي  كگ

 كگٌؼيي  ٍايگذّاب  جگزب  تش تشاضاسب فضاب تْثَد ٍ تثليغا  آيا

ُ  دس ؿگشك   آيگا  ايگش   يا داسد تمثيش  ٍ ROI ػَاهگل  تگش  ًوايـگها

 ايش  يا داسد تمثيش فشٍؽ

 تحقيق پيشينه و نظري مباني بر مروري .1

 نمايشگاه  .1-1

اگشدد.   ( تِ هٌـاء صتاًي آى تش هيFair) سيـِ پذيذُ ًوايـهاُ

Fair  اص كلوِ لاتييfeira     ٍ  اشفيِ ؿذُ كِ تگِ هؼٌگاب تؼلاگيلا

تاصاس هکاسُ اػ . ايي لغ  تِ ًَتِ اگَد هيٌگا ش اػگ  تگا كلوگِ      

 . >8= كِ تِ هؼٌاب فؼييَاخ هزّثي اػ  feiraeلاتيي 

ب تجاسب افضٍدُ ؿگذُ  ّا ًوايـهاُطي دٍاصدُ قشى تش اّوي  

اًذ، تگِ ايگي    اػ ، ٍ ايي تاصاسّا تِ هؼاجذ ٍ كليؼاّا ًضدي  ؿذُ

  ّگگاب هگگزّثي ٍ تگگاصاس ػشضگگِ كگگالا كگگِ ه ْگگَم فؼگگييَاخهؼٌگگا 

 Market Fair ُ9= اًذ تِ ي  صتاى ٍ ه َْم ٍايذب سػيذ< . 

اػي ادُ ؿگذ كگِ    1649تشاب اٍليي تاس دس ػاخ  ٍاطُ ًوايـهاُ

ًـاى دادى دس »يا  «ًوايؾ دادى»تِ هؼٌاب  Expositionاص ٍاطُ 

 .>10= ؿذُ اػ  اشفيِ «ي  ًوايؾ

 ُ ًگگِ تٌْگگا هجوَػگگِ جگگالثي اص اّگگذا  ٍ كاسّگگا  ّگگا ًوايـگها

ؿگًَذ،   تاؿٌذ كِ دس ي  صهاى ٍ هکاى ااف دٍس ّن جوغ هي هي

ب تـشب، تؼاهلا  اجيواػي ٍ صيشتٌايي ّا فؼالي تلکِ آًْا ؿاهل 

ُ . ايگي  >11= تشاب دػيياتي تِ ًيگاي  اگاف ّؼگيٌذ     ّگا  ًوايـگها

ٍ اًگگذ كگگِ دس آى تَليذكٌٌگگذااى  ب تـگگشبّگگا فؼاليگگ ؿگگکلي اص 

تِ ػٌَاى ي  دػ  ٍ تاصديذكٌٌذااى تِ ػٌَاى دػگ    داساى غشفِ

 . >12= ديهش دس دٍ ػَب آى قشاس داسًذ

ِ ِ تگ  ّا ًوايـهاُ  الَكگي  يگا  ٍ دٍليگي  بّگا   ػگاصهاى  ٍػگيل

ؿًَذ  كٌٌذااى ًيض دػَ  هيتَليذ آى دس كِ ؿًَذ هي دّي ػاصهاى

 .>13= تا تِ ًوايؾ كالا ٍ اذها  اَد تپشداصًذ

اها تِ ّش ياخ چٌذيي ه َْم جالة ٍ دس ػگيي يگاخ دسيگاخ    
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سؿگذ، ٍجگگَد داسد كگِ ًـگگاى دٌّگذُ ت گگاٍ  هَجگَد دس كگگٌؼ      

( اًَاع اٍليِ ه اّين هَجَد دس 1ًوايـهاّي اهشٍصب اػ . ؿکل )

 .>14= دّذ كٌؼ  ًوايـهاّي ٍ هشايل سؿذ آى سا ًـاى هي

 

 ]15[ َا ومايشگاٌاوًاع ايليٍ ي متفايت  -1شکل 

اي: مشاياي ابشار باساريابي  مقايسه رسانه .2-1

 ها نمايشگاهمشارکت در 

ّگگاب كگگٌؼيي دس آلوگگاى  ، اص هگگذيشاى ؿگگشك 2004دس ػگگاخ 

استثگا  تگشاب سػگيذى تگِ     اَاػيِ ؿذ تا تْيگشيي ٍػگيلِ ايجگاد    

 ،ضؼيف تؼياس; 6 ٍ ػالي; 1تِ كَس  طيف  ،هخاطثيي ّذ  سا

ُ   اسصياتي كٌٌذ. دس اداهِ ًياي  هقايؼِ   تگيي هـگاسك  دس ًوايـگها

 ًـاى دادُ ؿذُ اػ . >17= ٍ تثليغا  كلاػي  >16=

 

تبليغات کلاسيک در مقابل مشارکت در  -2شکل 

 ]14[ ومايشگاٌ

كٌٌذ تا تگِ   اص اتضاسّاب هخيلف استثاطي اػي ادُ هي ّا  ػاصهاى

ايشب دس الگَف   اّذا  تاصاسياتي اَد دػ  ياتٌذ. تشاب تلوين

ّگش يگ  اص آًْگا سا     هؤثشاًيخاب ًَع ٍػيلِ استثاطي تايذ كاسايي 

ؿٌاا . اسصياتي ّوِ اتضاسّاب استثاطي دس صهيٌِ اّذا  تاصاسيگاتي  

تٌذب تالا ؿذُ اػ . هـاسك  دس ًوايـهاُ تِ ػٌَاى  هٌجش تِ سدُ

ايگشد. ايگي دٍ    اٍليي اتضاس ٍ فشٍؽ ؿخلي تِ دًثاخ آى قشاس هگي 

ش استثا  سٍ دس سٍ تاكيگذ داسًگذ. اتضاسّگاب ديهگش اص كگاسايي      اتضاس ت

 .كويشب تشاَسداسًذ

ٍجْگگِ ػوگگَهي تگگالايي داسًگگذ. فشٍؿگگٌذااى ٍ  ّگگا ًوايـگگهاُ

ّگا اص   . ًوايٌذااى سػاًِكٌٌذ هياشيذاساى هْن اص ًوايـهاُ تاصديذ 

س، اشايـگا  ٍ هحلگَلا  اػگي ادُ    ايي سٍيذاد تشاب اًيـاس ااثگا 

تٌاتشايي ًوايـهاُ تشاب هؼشفي اگط جذيگذ تَليگذ يگ      كٌٌذ.  هي

تَاى تِ فگشٍؽ تيـگيش اهيگذ     هحلَخ ه يذ تَدُ ٍ تذًثاخ آى هي

كگِ پگغ اص    بطگَس  تِّا تلٌذهذ  تَدُ  داؿ . اثشازاسب ًوايـهاُ

ّگگا ؿگگشك  دس ًوايـگگهاُ، ػگگَدآٍسب ٍ تگگاصدّي تگگالاب آى  هگگاُ

 ب كگگٌؼييّگگا ًوايـگگهاُؿگگَد؛ تگگِ الگگَف دس  هـگگخق هگگي

 لي(.  )تخل

دس كٌگاس ػگايش اتضاسّگاب تاصاسيگاتي ديهگش هاًٌگذ        ّا ًوايـهاُ

سًٍذ. آًْگا   ايٌيشً ، تاصاسياتي هؼيقين ٍ فشٍؽ ؿخلي تِ كاس هي

ػاصًذ. تِ ايگي   اهکاى هؼشفي ؿشك  ٍ تحليل سقات  سا فشاّن هي

اص ػلاقِ ػوَم اػي ادُ كشد تا تگِ اّگذافي ًظيگش     تَاى هيطشيق، 

 .>17= قؼي  ٍ ؿٌاػايي تشًذ دػ  ياف ايجاد تلَيش، تؼييي هَ

( هيضاى كاسايي ايگي اتگضاس دس تشاتگش ػگايش اتضاسّگاب      3ؿکل )

 دّذ. استثاطي سا ًـاى هي

 
 ]14[ميسان کارايي ابسارَاي ارتباطي -3شکل 

5/4     4    5/3    3     5/2 

 ها نمایشگاه

 فروش شخصی

 بازاریابی مستقیم

 رویدادهای خاص

 آگهی کلاسیک

 اینترنت

 روابط عمومی

 تبلیغات

 اسپانسری

 

 
 

 

 

 

 

 



    61 6431مهر و آبان ـ  34شماره   های بازرگانی بررسی

بز جذب واحدهاي صنعتي در  مؤثزعوامل  .3-1

 ها نمايشگاه

 تبليغات. 1-3-1

ؿخلگي ٍ تَػگؼِ   تثليغا  ّشاًَِ ؿکل پشدااگ  اسائگِ غيش  

 كٌٌذُ هـخق اػ  ٍػيلِ ي  تاهييِ ّا، كالاّا يا اذها  ت ايذُ

تثليغا  دس ٍاقغ تشقشاسب استثا  غيشؿخلي تگا اػگي ادُ اص    .>18=

. >19= تاؿگذ  هي تيٌٌذُتش ي   تمثيشي  سػاًِ دس جْ  تشغية يا 

ًوايـهاّي تشاب سػيذى تِ اّگذا  استثگاطي ٍ فگشٍؽ اگَد      ّش

ًياصهٌذ تثليغا  هٌاػة دس ايي صهيٌِ اػ  كِ ػگلاٍُ تگش داؿگيي    

 تگاصاس ّگذ  اگَد تشػگاًذ.     داس سا تِ هحيَاب هٌاػة تيَاًذ، غشفِ

اَد ًيض اتضاس تثليغاتي تؼگياس   ّا ًوايـهاُطَس كِ اؿاسُ ؿذ،  ّواى

هٌاػثي دس جزب ٍايذّاب كٌؼيي ديهش ٍ تاصديذكٌٌذااى ّؼيٌذ. 

تثليغا  ًياص داسد تا ػلاٍُ تش داؿيي هحيَاب هٌاػة، دس صهگاى ٍ  

س هکاى هٌاػثي اسائِ ؿَد ٍ دس ضوي هيٌاػة تگا تگاصاس ّگذ  ٍ د   

كٌؼ  ًوايـهاّي، هيٌاػة تا ًوايـهاُ تخللي هشتَطِ تاؿذ. 

تؼگضايي دس   تگمثيش ذ تَاًگ  هگي اػي ادُ اص اتضاسّاب هٌاػة تثليغ ًيض 

ِ جگگزب ٍايگگ دس  >20= اب ذّاب كگگٌؼيي ٍ تاصديذكٌٌگگذااى يشفگگ

 .>21= داؿيِ تاؿذ ّا ًوايـهاُ

 فضاي بزگشاري نمايشگاه. 2-3-1

ًوايـهاّي اتضاس تاصاسيگاتي  طي چٌذ ػاخ اايش، طشايي هشاكض 

. دس >22= هْوي تگشاب هگذيشاى هشاكگض ًوايـگهاّي ؿگذُ اػگ       

كَستي كِ هشاكض ًوايـهاّي تِ كَس  هٌاػثي طشايي اشدًگذ،  

كٌٌگذ ٍ تاػگ     فگشاّن هگي   داساى غشفِاب سا تشاب تاهيي ًياص  صهيٌِ

هگذيش   ،>23= . دكؼگيش كيٌگ   ؿگَد  هگي  ّا ًوايـهاُجزب آًْا تِ 

 :اَيگذ  هذيشاى ًوايـهاّي دس دالاع هي الوللي يتيػاهل اًجوي 

طشايي هشاكض ًوايـهاّي ػلاٍُ تش تـشيح هاّيگ  ؿگْش تايگذ    »

 . اٍ اص ديذااُ ي  هذيش هشكض ًوايـهاّي«ؿٌاػِ هقلذ ًيض تاؿذ

ايي طشايي تايذ چٌذيي ٍيظاي داؿيِ تاؿذ كگِ آى سا  » :افضايذ هي

اًيقگاخ اسصؽ   دّگذ كگِ دس   اب ؿگکل هگي   ػاصد ٍ اضاسُ هيوايض هي

ٍ صهيٌگِ سا تگشاب جگزب     كٌگذ  هقلذ ٍ هشكض اجيواػا  كو  هي

. هؼٌاب ايگي  >23= «ػاصد ٍايذّاب كٌؼيي دس ًوايـهاُ فشاّن هي

ِ كلام تگشاب هگذيشاى ًوايـگهاّي ايگي اػگ  كگِ        ٍ  داساى غشفگ

يگي تشتيگة ًوايـگهاُ    ِ اؿٌاػٌذ ٍ ت تاصديذكٌٌذااى، هقلذ سا هي

ػگلاٍُ، هگذيشاى   ِ دٌّذ. ت تـخيق هي ّا ًوايـهاُؿوا سا اص ػايش 

ًوايـهاُ تا اػي ادُ اص طشايي هشاكض ًوايـهاّي تِ ػٌگَاى يگ    

فشد تشاب سٍيذادّاب ااف، ّضيٌِ كويگشب سا  ِ هجوَػِ هٌحلشت

 ؿًَذ.  دس تضئيٌا  هيحول هي

هذيشاى هشاكض ًوايـگهاّي تگشاب كؼگة هَقؼيگ  تشتگش تگِ       

دس كٌاس تثليغا  ٍػگيغ  »اَيذ:  هي >24= اًذيـٌذ. اػوي كي ي  هي

ٍ هٌاػة تشاب جزب ٍايگذّاب كگٌؼيي، تقاضگا تگشاب افگضايؾ      

دس كگاستشد   تگَاى  هيكي ي  ًيض سٍ تِ فضًٍي اػ . ايي اشايؾ سا 

ػاصب ٍػيغ ٍ  تيـيش چَب ٍ پاسچِ تشاب جزب تيـيش ًَس، ه شٍؽ

. >24= «ّگاب ًوايـگهاّي هـگاّذُ كگشد     تضييي ديَاسّا دس ػالي

كٌگگذ كگگِ تگگيي صيثگگايي ٍ  تگگاسُ دقگگ  هگگي دكؼگگيشكيٌ  دس ايگگي

اگذها  ٍ  » :اَيگذ  پزيشب تؼادلي ٍجَد داؿيِ تاؿذ. اٍ هي  اًؼلاا

تضئيٌا  دسجِ ي  دس جثِْ هقذم قشاس داسًذ اها ًثايذ دس آى افشا  

ّگايي   . يگَصُ «ؿَد. ه اّين طشايي ًيض دس كي ي  دايل ّؼگيٌذ 

  :قثيلطلثٌذ، اص  اص ًظش طشايي تَجِ تيـيشب سا هي ّؼيٌذ كِ

تا چٌذ ػاخ پيؾ، ااگش جگايي   » :اَيذ اػوي هي تکٌَلَصي:الف. 

اگَد سا دس ػگالي    تگاج( ساياًگِ دػگيي    )لگة كشديذ كگِ   سا پيذا هي

ؿذيذ. اكٌگَى تگِ الاگَ      ًوايـهاُ ٍكل كٌيذ تؼياس اشػٌذ هي

ػشػ  تالا ًياص داسيذ كگِ دس توگاهي ػگالي دس دػگيشع تاؿگٌذ.      

ُ   ليٌگ  وچٌيي تِ كٌ گشاًغ ٍيگذئَيي ٍ   ّ اب ًيگاص   ّگاب هگاَّاس

 .]23[«داسيذ

: ديهش ساّشٍّا فضاب هٌ ؼل تگشاب ثثگ    راّزٍّاي ٍرٍديب. 

ّگگاب كٌ گگشاًغ  ًگگام ٍ ٍسٍد تگگِ ػگگالي اكگگلي ًوايـگگهاُ ٍ اتگگا 

ْا يغ ٍسٍد ٍ سٍيگذاد سا  آً» :اَيذ ؿًَذ. اػوي هي هحؼَب ًوي

 .«ّا تايذ جايي تاؿٌذ تشاب ديذى ٍ ديذُ ؿذى ػاصًذ. آى هي القا

اَيگذ:   هگي  >25= : اشيٌثشگات خَراکی ٍ ًَضیذًیتأسیسج. 

ٍ تاصديذكٌٌذااى تَقغ غزاب هلالَب ٍ اػي ادُ  داساى غشفِاهشٍص »

تايگذ دس   ّگا  ّگا ٍ سػگيَساى   ؿگاج  اص ٍق  اَد سا داسًذ. كافي هؤثش

ّگگاب ًوايـگگهاّي تاؿگگٌذ صيگگشا تشاضاسكٌٌگگذااى  دػگگيشع ػگگالي

ٍايذّاب كگٌؼيي، ػگالي سا   اَاٌّذ تاصديذكٌٌذااى  ًوايـهاُ ًوي

ػٌگَاى هرگاخ دس هشكگض اجيواػگا  تَػگيي،      ِ تگ  .]25[«تشک كٌٌذ
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ً غ  ب ربّا اشٍُب هشتَ  تِ اغزيِ تشاب ػولکشد تْيش ّا فؼالي 

 دس ًوايـهاُ اهشب يياتي ؿذُ اػ .

: دس ايي صهيٌِ تشاضاسكٌٌگذااى  ات بْذاضتی ٍ ايوٌیتأسیسد. 

ّا قشاس  تايذ دس ًضديکي ػالي ِ ايي هشاكضتايذ تَجِ داؿيِ تاؿٌذ ك

ِ داؿيِ تگا   شاب دػيشػگي تگِ آًْگا    هجثگَس ًثاؿگٌذ تگ    داساى غشفگ

ا  ايوٌگي ًيگض تايگذ دس    تمػيؼگ  ّاب طَلاًي سا طي كٌٌذ. هؼاف 

ّا ٍ يا ًضديکي آى قشاس داؿيِ تاؿٌذ تا دس كَس  لضٍم تيَاى  ػالي

 .>26= ّا دس اػشع ٍق  اػي ادُ كشد اص آى

كگِ   دس يگالي  :اَيگذ  هگي  : ه  لگيي سهیي کوتزاستفادُ اس ّـ. 

ب ّگا  طگش  ياتٌگذ ٍ هؼوگاساى    ؿْشّا تِ ػو  يَهِ اؼيشؽ هي

ػظين ػاا  ٍ ػاص سا طشايگي ٍ يگا هشكگضب كگاهلا جذيگذب سا      

ّگاب   كٌٌگذ، اهگا تايؼگيي فضگاب تيـگيشب دس صهگيي       طشايي هي

 .]27[طشايي كٌٌذ تش كَچ 

ػگگاصب ٍ تْثگگَد فضگگا دس  ّشچٌگگذ اًثگگَُ»اَيگگذ:  كيٌگگ  هگگي

ًوايذ اها تذليل سكگَد اقيلگادب فگشٍؽ     ضشٍسب هي ّا ًوايـهاُ

 .]26[«فضاّاب ًوايـهاّي دؿَاس ؿذُ اػ 

 پذيز اس شزکت در نمايشگاهتأثيزعوامل  .4-1

 (ROI)ا ه باسده دارايي. 1-4-1

ٍ  >28= دس صهيٌِ تشسػي ًيگاي   ِ  ًوايـگهاّي  آٍسدى دػگ    تگ

ًوايـگهاُ، تحقيقگا  اًگذكي كگَس      تاصدُ ياكل اص ؿگشك  دس  

كيگذ تگش هحاػگثِ ًيگاي      ماشفيِ كِ تيـيش تِ كَس  تَكي ي ٍ ت

 >29= ّا ًوايـهاُ الوللي تييًوايـهاّي اًجام ؿذُ اػ . اتحاديِ 

وايـگهاّي سا تگِ كگَس  صيگش تيگاى      ًيگاي  ً  ايگشب  اًذاصُدلايل 

 كٌذ: هي

گذاري ٍاحذّاي صٌعتی بزاي ضـزک    تَجیِ سزهايِالف. 

تي ؿگشك  ًياصهٌگذ   ّش آييوي دس تَدجِ تاصاسيگا : ّا ًوايطگاُ در

ًيگاي  ًوايـگهاّي    ايشب اًذاصُازاسب اػ .  ي  تشاـ  ػشهايِ

دّذ كِ تِ آهيخيگِ تاصاسيگاتي هٌاػگة     تِ ؿشك  ايي اجاصُ سا هي

 .اَد دػ  ياتذ

بـزاي ٍاحـذّاي    ّا ًوايطگاُکوک بِ اًتخاب بْتزيي ب. 

ايـگهاّي تگِ ٍايگذّاب كگٌؼيي     ًيگاي  ًو  ايشب اًذاصُ صٌعتی:

ٍ  ب هَفق تاؿٌذّا ؿشك  ٍكٌذ تا ٍايذّاب كٌؼيي جض كو  هي

 ػشهايِ اَد سا دس ًوايـهاُ هٌاػة تِ كاس تشًذ.

يي كِ دس قثل، ٌّهگام  ّا فؼالي  ي ضزک :ّا فعالی بْبَد ج. 

ايشد؛ هَضگَع تؼگياس هْوگي دس     ٍ تؼذ اص ّش ًوايـهاُ كَس  هي

ّگاب   ًيگاي  ًوايـگهاّي تگِ ٍايگذ     ايگشب  اًذاصُػ . ّا ًوايـهاُ

كٌگذ تگا ػولکگشد ٍايگذّاب هخيلگف اگَد سا        كٌؼيي كو  هگي 

 كٌٌذ.  ايشب اًذاصُ

ي ّـا  فعالی ّاي کاري ٍاحذّاي صٌعتی بِ  تطَيك تیند. 

ّگاب   اَاّگذ كگِ تگين    تي كِ ٍايذكٌؼيي هيدس كَس گزا: ًتیجِ

اشا توشكض كٌٌذ، تايذ تا آًگاى   ب ًييجِّا فؼالي اؽ تش  ًوايـهاّي

دس هَسد ايٌکِ ًياي  تِ چِ هؼٌي ّؼيٌذ، ا يهَ كٌذ ٍ دس كٌاس آى 

 ايي ًياي  ّؼيٌذ. ايشب اًذاصُتِ آًاى ًـاى دٌّذ كِ دس ياخ 

تگگِ تشسػگگي ٍضگگؼي  كگگٌؼ      2004دس ػگگاخ  جاًؼگگَى

دس  ّگا  ؿگشك  ازاسب آى تگش تگاصدُ ٍ فگشٍؽ    تمثيشًوايـهاّي ٍ 

ّگاب پضؿگکي، اگذها      آٍسب، هشاقثگ   كٌايؼي هاًٌذ اَدسٍ، في

اداهگِ آهگذُ    دس ROIهالي پشداايگِ كگِ ًيگاي  آى دس ساتلاگِ تگا      

 :]30[اػ 

ِ  فزاًسٍ کٌ ّا ًوايطگاُّـ.  ّـا   ّا بِ عٌَاى بْتزيي گشيٌـ

ضـًَذ:   گـذاري هرـزم هـی    باسدّی سزهايِ بزاي افشايص

دٌّذااى، هقام اٍخ سا دس تَاًايي  تاصاسياتي ًوايـهاُ دس هياى پاػخ

% دس 44كؼگة كگشدُ اػگ  ٍ تگاس ديهگش تگا        ROIاسائِ تيـيشيي 

تاؿگذ. تثليغگا  تگا     اًيخاب اٍخ هي 2002% دس ػاخ 47هقايؼِ تا 

دًثگگاخ آى ِ كؼگگة كگگشدُ كگگِ تگگ 2004% سدُ دٍم سا دس ػگگاخ 18

 .اًذ % قشاس اشفي15ِيغا  ايٌيشًيي تا % ٍ تثل18تاصاسياتي هؼيقين تا 

ٍب ّوچٌگگيي دس تحقيقگگا  اگگَد تگگِ تشسػگگي ٍ هقايؼگگِ    

دٌّذ، پشداا  كِ ًياي   سا اسائِ هي ROIسٍيذادّايي كِ تيـيشيي 

 آهذُ اػ : (1)آى دس جذٍخ 

ّا تِ ػٌَاى  ( تِ تشسػي اتضاس ؿشك  دس ًوايـها2005ُّيلض )

ّگا پشداايگِ    ؿگشك   ROIي  ػاهل تمثيشازاس هٌاػة ٍ هْن تش 

هگذيش اسؿگذ تاصاسيگاتي دس     350اػ . ٍب دس تحقيق اگَد كگِ اص   

آٍسب،  ّگگاب تگگضسگ ٍ دس كگگٌايؼي هاًٌگگذ اگگَدسٍ، فگگي   ؿگگشك 

آهگذُ،  دػگ    تِ ّاب پضؿکي، اذها  هالي ٍ ديهش كٌايغ هشاقث 

 ّا اؿاسُ ؿذُ اػ . تِ ايي ًياي  دػ  ياف  كِ دس اداهِ تِ آى



    06 6431مهر و آبان ـ  34شماره   های بازرگانی بررسی

را ارائٍ  ROIشتريه رييذادَايي کٍ بي -1جذيل 

 دَىذ مي

 ّاب تخللي ًوايـهاُ % 34

 ّا كٌ شاًغ % 27

 ٌاسّايػو % 15

 يحيت ش اي يٍسصؿ بذادّايسٍ باػپاًؼش % 9

 اسيػ بّا ـهاُيًوا % 8

 يکيچش ياتيتاصاس % 2/5

 تاصاسّا دس ياتيتاصاس % 1/5

 ػايش  % 4/5

كٌ شاًغ ٍ  ّا ًوايـهاُازاسب،  اص لحاظ هيضاى تاصدّي ػشهايِ

اًذ ٍ تؼذ اص آى ػگويٌاسّا   ازاسب سا داؿيِ تيـيشيي تاصدّي ػشهايِ

ب ػياس قشاس داسًذ. دس ايگي تحقيگق آاگاّي اص تشًگذ     ّا ًوايـهاٍُ 

تگگشيي ٍ اٍلگگيي تشًاهگگِ تاصاسيگگاتي  ٍ تگگشجيح آى هْگگن ّگگا ؿگگشك 

اػ . ًييجِ ديهش ايٌکِ هيضاى اػي ادُ  ّا ؿشك ًوايـهاّي ايي 

ايشب جْ  تشسػي ٍ ػٌجؾ ًياي  ًوايـهاّي  اص اتضاسّاب اًذاصُ

افضايؾ يافيِ اػ . تا ٍجَد ػذم دسكذ  53تِ  دسكذ 35اص هيضاى 

، هيضاى ؿشك  دس ّا ًوايـهاُاايلاف تَدجِ كافي تِ يضَس دس 

دسٍ ٍ پضؿکي افضايؾ يافيِ ٍ ايي هيضاى دس كٌايغ اَ ّا ًوايـهاُ

افضايؾ ؿذيذب داؿيِ اػ . ٍ سٍيذادّاب داالي هاًٌذ آهَصؽ ٍ 

( ًؼگث  تگِ   دسكگذ  17( ٍ جلؼا  تاصاسيگاتي ) دسكذ 55پشٍسؽ )

سٍيذادّاب ااسجي سًٍق تيـيشب داؿگيِ اًگذ. دس كگٌؼ  اگَدسٍ     

تاكيذ تيـيش تش تاصاسياتي ًوايـگهاّي اػگ ؛ چگشا كگِ تگش يجگن       

کي ايي اهگش تگِ   دس كٌؼ  پضؿ كِ ازاس اػ  دس ياليتمثيشفشٍؽ 

ّگاب آهَصؿگي دس ًوايـگهاُ اايلگاف يافيگِ       ػويٌاسّا ٍ تشًاهِ

 كگٌؼ  اػ . اص لحاظ افضايؾ تَدجِ تشاب يضگَس دس ًوايـگهاُ   

ّگاب پيـگشفيِ    تغييشب ًذاؿيِ ٍلي تشاب كٌؼ  تکٌَلَطب اَدسٍ

 هرثگ ،  ROI تِ سػيذى بتشا.]31[ايي تَدجِ افضايؾ داؿيِ اػ 

دٌّذااى افضايؾ تَدجگِ سا هگذًظش داؿگيِ ٍ اص     اص پاػخ دسكذ 80

تگِ اّگذا     لحاظ هؼياسّاب اكلي هَفقي  ًوايـهاُ دس دػيياتي

دٌّذااى آااّي اص تشًذ ٍ  پاػخ دسكذ 80اَد، دس كٌؼ  پضؿکي 

تشيي ػَاهل ركش كشدُ  سضاي  هـيشب ٍ كاسهٌذ سا هْن دسكذ 90

 .تَدًذ

 فزوش. 2-4-1

س هٌاػة تگشاب دػگيياتي تگِ هـگيشياى     ًوايـهاُ اتضاسب تؼيا

ٌگذ ؿگوا سا تگِ    تَاً هگي  ّا ًوايـهاُتالقَُ ٍ تال ؼل اػ . دس ٍاقغ 

 قگشاس دٌّگذ   تمثيشتاصاسب جذيذ ّذاي  كٌٌذ ٍ فشٍؽ ؿوا سا تح  

 دسكگذ  46. ًيگاي  تحقيقگا  اايگش يگاكي اص آى اػگ  كگِ       >32=

اص  دسكگذ  26ايگشد ٍ   كَس  هي ّا ًوايـهاُقشاسدادّاب اشيذ دس 

كٌٌذ  هياهضاء  ّا ًوايـهاُتاصديذكٌٌذااى ًيض ػ اسؽ اشيذ سا دس 

ػاهلي هْن تشاب افضايؾ فگشٍؽ دس   ّا ًوايـهاُ. ؿشك  دس >33=

ّگا   تاؿگذ، آى  اگزاس تگش اقيلگاد هگي    تمثيشثثاتي ٍ يَادث  دٍساى تي

ٌذ تاصاس جذيذب سا تشاب ؿوا ايجگاد كگشدُ ٍ اّويگ  تشًگذ     تَاً هي

 .ؿشك  سا اػلام كٌٌذ

ٍ هْن تثليغا  ٍ فضاب  هؤثشدس ايي تحقيق تِ تشسػي ػَاهل 

پغ تشاضاسب ًوايـهاُ تش جزب ٍايذّاب كٌؼيي پگشداايين ٍ ػگ  

ٍ فشٍؽ ؿگشك  سا   ROIّاب  اثش ؿشك  دس ًوايـهاُ تش ؿااق

 . هَسد ػٌجؾ قشاس دادين

 ش تحقيقوفرضيه ها و ر .2

 هاي تحقيق فزضيه. 1-2

ًظش اشفيِ ؿذُ اػ ، ػثاستٌذ فشضياتي كِ دس ايي تحقيق دس 

 :اص

تثليغا  اص ػَب ًوايـهاُ دس جزب ٍايذّاب كگٌؼيي تگشاب    .1

 داسد. تمثيشؿشك  دس ًوايـهاُ، 

دس جزب ٍايگذّاب كگٌؼيي    تْثَد فضاب تشاضاسب ًوايـهاُ .2

 داسد. تمثيشتشاب ؿشك  دس ًوايـهاُ، 

( ROIؿشك  دس ًوايـهاُ تش تاصدُ داسايي ٍايذّاب كگٌؼيي )  .3

 داسد. تمثيش

 داسد. تمثيشؿشك  دس ًوايـهاُ تش فشٍؽ ٍايذّاب كٌؼيي  .4

 روش تحقيق. 2-2

ايي تحقيق تا تَجِ تِ ايٌکگِ تگِ تَػگؼِ     ًَع تحمیك:الف. 

پگشداصد، اص ًگَع كگاستشدب     داًؾ كاستشدب دس ي  صهيٌِ ااف هي

تحقيگق قلگذ تَكگيف ٍضگؼي  ياضگش       ايگي كگِ   اص آًجااػ . 

ّگا دس ًوايـگهاُ سا    جگزب آى لحگاظ   ب جاهؼِ آهاسب اصّا ؿشك 
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تش جزب ٍايذّاب كگٌؼيي   هؤثشداؿيِ ٍ ػؼي تش آى داسد ػَاهل 

دس ًوايـهاُ سا ؿٌاػايي كٌذ، اص ًَع پيوايـي اػ . اص آًجگا كگِ   

يشّگگاب تحقيگگق ايگگي تحقيگگق تگگِ تشسػگگي ّوثؼگگيهي هيگگاى هيغ

ّگا دس يگ  هقلاگغ     چگَى دادُ پشداصد اص ًَع ّوثؼيهي اػگ .   هي

اًگذ، اص   آٍسب ؿذُ اهؼِ آهاسب هـخق جوغصهاًي ااف اص ي  ج

  تاؿذ. ًَع هقلاؼي هي

  يصىعت يياحذَا تعذادي اوتخابي ي َا ومايشگاٌوًع  –2جذيل 

 ي هَجَد در بَرس اٍراق بْادارّا ضزک تعذاد  ًَع صٌع  با تَجِ بِ ًوايطگاُ رديف

 % 4/20 ؿشك  21 هحلَلا  كـاٍسصب ٍ كٌايغ ٍاتؼيِ آلا  ٍ ًوايـهاُ هاؿيي 1

 % 2/27 ؿشك  28 ًوايـهاُ ػاايواى ٍ كٌايغ ٍاتؼيِ 2

 % 34 ؿشك  35 ًوايـهاُ كٌؼ  3

 % 4/18 ؿشك  19 ًوايـهاُ اَدسٍ ٍ كٌايغ ٍاتؼيِ 4

 100 ؿشك  103 هجوَع ي ّؼيٌذ.الولل تييّا تِ كَس   * ايي ًوايـهاُ
 

جاهؼِ آهاسب ايي تحقيگق تؼگذاد    ب. جاهعِ آهاري تحمیك:

ٍايگگذ كگگٌؼيي فؼگگاخ دس كگگٌايغ اَدسٍػگگاصب، ػگگاايواى،   258

كـاٍسصب ٍ كٌؼ  )كٌايغ ػٌهيي( تَسع اٍسا  تْاداس تَدُ كگِ  

ِ    دس ًوايـهاُ اًگذ. تگِ    ّاب تخللي كٌؼ  اگَد ؿگشك  داؿگي

 105ايشب اص فشهَخ صيش اػي ادُ كِ دس ًْاي  تؼگذاد   ًوًَِهٌظَس 

 ؿشك  اًيخاب ؿذ. 

 

 

 

258 N =  تؼذاد اػضاب جاهؼِ آهاسب 

0738/0 = E  الااب تشآٍسد 

5/0= P ًؼث  ٍجَد ك   ااف دس جاهؼِ هَسد تشسػي 

5/0= Q        ًؼث  ػگذم ٍجگَد كگ   اگاف دس جاهؼگِ هگَسد

 تشسػي

96/1= (025/0) Z  اػياًذاسد  اص تَصيغ ًشهاخ 

ِ  گیـزي تحمیـك:   ج. رٍش ًوًَِ ايگشب ايگي    سٍؽ ًوًَگ

اب تَد، ٍ پغ اص تؼييي يجن ًوًَِ ّگش   ايشب طثقِ تحقيق ًوًَِ

ايشب تِ كَس  تلگادفي اص ّگش طثقگِ ؿگذ.      طثقِ اقذام تِ ًوًَِ

تشاب اشدآٍسب اطلاػا  اص پشػـٌاهِ اػي ادُ ؿذُ اػ . اص تؼذاد 

آٍسب ؿگذ   پشػـٌاهِ جوگغ  103پشػـٌاهِ تَصيغ ؿذُ، تؼذاد  105

ُ 2كِ ؿشايط تشسػي سا داؿيٌذ. جذٍخ)  تؼگذاد ّگا ٍ   ( ًَع ًوايـگها

اػگ  سا  ّا تَصيغ ؿذُ  كِ پشػـٌاهِ دس تيي آى كٌؼيي ٍايذّاب

ّگاب پشػـگٌاهِ،    تِ هٌظَس ػٌجؾ پايايي ػگلاَاخ دّذ.  ًـاى هي

تايي ليکش  پگيؾ   5پشػـٌاهِ تا طيف  30اب اٍليِ ؿاهل  ًوًَِ

آصهَى اشديذ. ػپغ هيضاى ضشية اػيواد تا سٍؽ آل اب كشًٍثگا   

دسكگذ، فضگاب تشاگضاسب     6/78هحاػثِ ؿذ كگِ تگشاب تثليغگا     

دسكگذ ٍ تگشاب    4/96( ROI) ّا دسكذ، تاصدُ داسايي 78ًوايـهاُ 

  دسكذ هحاػثِ ؿذ. 6/88فشٍؽ 

قلوشٍ هَضَػي ايگي   )هَضَعی، سهاًی(: للوزٍ تحمیكد. 

تگش جگگزب ٍايگذّاب كگگٌؼيي دس    هگؤثش تحقيگق تشسػگي ػَاهگگل   

ّا اػگ .   ب هالي آىّا ؿااقب ايشاى ٍ اثشا  آى تش ّا ًوايـهاُ

 ّگا  ؿگشك  تَدُ كِ  1387قلوشٍ صهاًي ايي تحقيق تاتؼياى ػاخ 

يافيگِ دس آى   ب تخللي ؿشك ّا ًوايـهاًُظش اَد سا دس هَسد 

 اتشاص داؿيِ اًذ. 

دس ايگي تحقيگق اص دٍ سٍؽ آهگاس     ي آهـاري: ّـا  رٍشّـ. 

    َ كگي ي تگا   تَكي ي ٍ اػيٌثاطي اػگي ادُ ؿگذُ اػگ . دس آهگاس ت

ّگگاب لاصم  آٍسب، اطلاػگگا  ٍ دادُ اػگگي ادُ اص اتضاسّگگاب جوگگغ 

 تحقيقّاب  ْ  تشسػي فشضيِاشدد ٍ ج آٍسب ٍ تلخيق هي جوغ

 .اػ  ؿذُ اػي ادُ اب ًوًَِ ت  t آصهَى اص اػيٌثاطي، آهاس دس

 هاي استنباطي يافته .3

تشاب ّش فشضيِ تِ ؿش  صيش دس اداهِ آهذُ  ُآهذدػ   تِ ًياي 

 اػ :

تثليغگگا  اص ػگگَب ًوايـگگهاُ دس جگگزب  فزضــیِ اٍ :الـف.  

 داسد. تمثيشٍايذّاب كٌؼيي تشاب ؿشك  دس ًوايـهاُ، 

كٌگذ، تثليغگا  تگش جگزب      تياى هگي  H0دس فشضيِ اٍخ فشم 
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كٌذ، تثليغا  تگش جگزب    تياى هيH1 داسد ٍ  تمثيشٍايذّاب كٌؼيي 

ًـاى  (3)ًذاسد. ًياي  ايي آصهَى دس جذٍخ  تمثيشٍايذّاب كٌؼيي 

 :دادُ ؿذُ اػ 

3µبراي آزمًن  tوتايج آزمًن  -3جذيل  3µدر مقابل  ≤  در تبليغات >

 3 :همذار آسهَى 

 .Sig درجِ آسادي t هیاًگیي خراي بزآٍرد اًحزاف هعیار هیاًگیي 

 000/0 102 - 894/8 058/0 6/0 48/2 تثليغا 
 

ِ  داسب ػلاح هؼٌي( چَى 3تا تَجِ تِ جذٍخ ) آهگذُ  دػگ    تگ

 تگَاى  هگي سد ؿگذُ ٍ   H0اػ ، تٌاتشايي فشم  05/0اص  تش كَچ 

دس ًوايـگهاُ؛   كٌٌذُ ؿشك ايٌهًَِ ًييجِ اشف  كِ تشاب كٌايغ 

اب تشاب يضَس  طَس كِ تايذ تاػ  جزب افشاد يشفِ ػاهل تثليغ آى

دٌّگگذااى،  ًيؼگ . دس ًييجگگِ پاػگگخ  هگگؤثشدس ًوايـگهاُ ًـگگذُ ٍ  

 اًذ.  تي كشدُتثليغا  ًوايـهاُ سا ضؼيف اسصيا

ُ فزضیِ دٍم: ب.  دس جگزب   تْثَد فضاب تشاضاسب ًوايـگها

تگاثيش داسد. تگشاب   ٍايذّاب كٌؼيي تگشاب ؿگشك  دس ًوايـگهاُ،    

كٌذ، فضاب تشاضاسب ًوايـهاُ تگش   تياى هي H0فشضيِ دٍم فشم 

كٌگذ، فضگاب    تيگاى هگي   H1داسد ٍ  تگمثيش جزب ٍايذّاب كٌؼيي 

ًگذاسد. ًيگاي     تگمثيش تشاضاسب ًوايـهاُ تش جزب ٍايذّاب كٌؼيي 

 ًـاى دادُ ؿذُ اػ : (4)ايي آصهَى دس جذٍخ 

3µبراي آزمًن  tوتايج آزمًن  -4جذيل  3µدر مقابل  ≤  در فضاي برگساري ومايشگاٌ >

 3 :همذار آسهَى 

 Sig درجِ آسادي t هیاًگیي خراي بزآٍرد اًحزاف هعیار هیاًگیي 
 تشاضاسب فضاب
 ًوايـهاُ 

9/2 58/0 057/0 832/1 - 102 070/0 

 

ِ  داسب هؼٌيػلاح ( چَى 4تا تَجِ تِ جذٍخ ) آهگذُ  دػگ    تگ

 تَاى هيپزيشفيِ ؿذُ ٍ   H0اػ ، تٌاتشايي فشم  05/0اص  يشتضسا

ب هگؤثش ًييجِ اشف  كِ تْثَد فضاب تشاضاسب ًوايـهاُ؛ ػاهگل  

دٌّگذااى، فضگاب    تاؿگذ ٍ پاػگخ   دس جزب ٍايذّاب كٌؼيي هگي 

تشاضاسب ًوايـهاُ سا هٌاػة داًؼيِ ٍ دس جزب ٍايذّاب كٌؼيي 

 تَدُ اػ .  هؤثش

ؿگشك  دس ًوايـگهاُ تگش تگاصدُ داسايگي       فزضیِ سـَم: ج. 

 داسد. تمثيش(، ROIٍايذّاب كٌؼيي )

كٌگگذ، ؿگگشك  دس  تيگگاى هگگي H0تگگشاب فشضگگيِ ػگگَم فگگشم 

   داسد ٍ تگمثيش ّگاب ٍايگذّاب كگٌؼيي     ًوايـهاُ تش تگاصدُ داسايگي  

 H1 ّگاب   كٌگذ، ؿگشك  دس ًوايـگهاُ تگش تگاصدُ داسايگي       تياى هي

ًـاى  (5)ًياي  ايي آصهَى دس جذٍخ  ًذاسد. تمثيشٍايذّاب كٌؼيي 

 :دادُ ؿذُ اػ 

3µبراي آزمًن  tوتايج آزمًن  -5جذيل  3µدر مقابل  ≤  (ROIدر بازدٌ دارايي َا ) >

 3 :همذار آسهَى 

 .Sig درجِ آسادي t هیاًگیي خراي بزآٍرد هعیاراًحزاف  هیاًگیي 

ROI 65/2 9/0 086/0 945/3 - 102 000/0 

ِ  داسب ػلاح هؼٌي( چَى 5تا تَجِ تِ جذٍخ ) آهگذُ  دػگ    تگ

 تگَاى  هگي سد ؿگذُ ٍ   H0تٌاتشايي فشم اػ ،  05/0اص  تش كَچ 

كگٌايغ   ROIايٌهًَِ ًييجِ اشف  كِ ؿگشك  دس ًوايـگهاُ تگش    

 ب ًذاؿيِ اػ .تمثيشياضش دس ًوايـهاُ 

ؿشك  دس ًوايـهاُ تش فشٍؽ ٍايگذّاب   فزضیِ چْارم:د. 

 داسد. تمثيشكٌؼيي، 

كٌگذ، ؿگشك  دس    تيگاى هگي   H0تشاب فشضگيِ چْگاسم فگشم    

تيگگاى  H1داسد ٍ  تگمثيش ًوايـگهاُ تگش فگگشٍؽ ٍايگذّاب كگگٌؼيي    
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 :ًـاى دادُ ؿذُ اػ  (6)ًياي  ايي آصهَى دس جذٍخ  ًذاسد. تگمثيش ٍايگذّاب كگٌؼيي    فشٍؽ تش ًوايـهاُ دس ؿشك كٌذ،  يه

3µبراي آزمًن  tوتايج آزمًن  -6جذيل  3µدر مقابل  ≤  در فريش >

 3 :همذار آسهَى 

 .Sig درجِ آسادي t هیاًگیي خراي بزآٍرد اًحزاف هعیار هیاًگیي 

 000/0 102  599/3 081/0 81/0 3/3 فشٍؽ

ِ  داسب ػلاح هؼٌي( چَى 6تا تَجِ تِ جذٍخ ) آهگذُ  دػگ    تگ

 تگَاى  هيپزيشفيِ ؿذُ ٍ  H0تٌاتشايي فشم اػ ،  05/0اص  تضسايش

ب دس فگشٍؽ  هگؤثش ًييجِ اشف  كِ ؿشك  دس ًوايـهاُ، ػاهگل  

دٌّگذااى، ؿگشك     تاؿذ ٍ پاػخ ّا ٍ ٍايذّاب كٌؼيي هي ؿشك 

تش فشٍؽ اَد  هؤثشسا آى دس ًوايـهاُ سا ػاهلي هٌاػة داًؼيِ ٍ 

  اًذ. اسصياتي كشدُ

  بندي و ملاحظات جمع

تگش جگزب ٍايگذّاب     هگؤثش ّذ  ايي تحقيق تشسػي ػَاهل 

ب ّگا  ؿگااق كٌؼيي دس ًوايـهاُ ٍ تاثيش ؿشك  دس ًوايـهاُ تش 

ّواًلاَس كگِ ًيگاي  آهگاسب ًـگاى داد     ٍ فشٍؽ اػ .  ROIهالي 

ًثگَدُ ٍ   هگؤثش تثليغا  دس جزب ٍايذّاب كگٌؼيي دس ًوايـگهاُ   

ؼيف ٍ ًاهٌاػة ٍ اػگي ادُ  فشضيِ اٍخ سد ؿذ. دس ٍاقغ تثليغا  ض

ًوايـگگهاُ تاػگگ  ؿگگذُ تاصديذكٌٌگگذااى ّگگاب ضگگؼيف دس  اص پيگگام

اب تِ ًوايـهاُ جزب ًـًَذ ٍ ٍايذّاب كٌؼيي ايي هْن سا ِ يشف

دس ًوايـهاُ ضؼيف اسصياتي كٌٌذ. فشضيِ دٍم تحقيق تاييذ ؿگذ ٍ  

تاػگ    الوللگي  تگيي ًـاى داد كِ ػاهل فضاب تشاضاسب ًوايـهاُ 

ِ جزب ٍايذّاب كٌؼيي دس ايي ًوايـهاُ ؿذُ اػگ .    داساى غشفگ

ايگگگي هحگگگيط سا هٌاػگگگة اسصيگگگاتي كگگگشدُ ٍ آى سا دس جگگگزب  

ؿگشك  دس   تمثيشاًذ. دس هَسد  داًؼيِ هؤثشتاصديذكٌٌذااى يشفِ اب 

، ًيگگاي  ًـگگاى داد كگگِ ؿگگشك  دس ROIًوايـگگهاُ تگگش فگگشٍؽ ٍ 

ؿشك  دس  تمثيشب ًذاؿيِ ٍ دس ٍاقغ فشم تمثيش ROIًوايـهاُ تش 

ؿگشك  دس   شتگمثي ًوايـهاُ تش ايگي ػاهگل سد ؿگذ. ٍلگي فگشم      

ًوايـهاُ تش ػاهل فشٍؽ تاييذ ؿذ ٍ ٍايذّاب كٌؼيي ًوايـگهاُ  

 اًذ.  هرث  دس فشٍؽ اَد اسصياتي كشدُ تمثيشسا ػاهلي تشاب 

ب ّا ًوايـهاُتا تَجِ تِ هَاسدب كِ دس تالا تِ آى اؿاسُ ؿذ، 

. دس كٌٌگذ  هيكـَس ها دس صهيٌِ تثليغا  ًوايـهاّي ضؼيف ػول 

تثليغا  تِ ػٌَاى اتضاسب هْن ؿٌاايِ ؿذُ، دًياب اهشٍص كِ ػاهل 

تِ اَتي هَسد  ّا ًوايـهاُهياػ اًِ تشاضاسكٌٌذااى ايي هْن سا دس 

كگِ   ؿگَد  هگي اًذ. تٌاتشايي دس ايي صهيٌگِ تَكگيِ    تَجِ قشاس ًذادُ

تشاضاسكٌٌذااى اص اتضاسّاب ًَيي تثليغاتي اػي ادُ كشدُ ٍ دس صهاى 

اًي دػگ  صًٌگذ. ٍايگذّاب    سػگ  تشاضاسب ًوايـهاُ ًيض تِ اطگلاع 

       ِ  كٌؼيي ًيض تايؼگيي تگِ تثليغگا  تگشاب اگَد ٍ كگٌؼ  هشتَطگ

 اب سا جزب كٌٌذ.  تپشداصًذ تا تاصديذكٌٌذااى يشفِ

دس صهيٌِ فضاب تشاضاسب ًوايـهاّي تايؼيي تشاضاسكٌٌگذااى  

تِ سػاي  اكَخ ٍ قَاًيي تَجِ ااكي داؿيِ ٍ اص ػلَم طشايي ٍ 

اسب ًوايـگگهاّي تْگگشُ كگگافي سا تثشًگگذ. دس ضگگوي تايؼگگيي وگگهؼ

ًياصّاب كاستشاى اَد سا اص قثيل پاسكيٌ ، اهکاًا  سفاّي، هشاكگض  

ت شيحي، هشاكض تْذاؿيي ٍ ايوٌي ٍ غيشُ سا تؼياس هَسد تَجِ قشاس 

 دٌّذ. 

اص ًوايـگگگهاُ تايؼگگگيي،  ROIپگگگزيش تمثيشدس هگگگَسد ػاهگگگل 

كـَسّاب پيـشٍ دس هحاػگثِ   تشاضاسكٌٌذااى، اتضاسّاب ًَيٌي كِ

ROI كاس  تِ ايشًذ، سا ؿٌاػايي ٍ ايي اتضاسّا سا اَد اص آى تْشُ هي

ّگا تيَاًٌگذ اص ايگي     ًيض تشػاًٌذ تگا آى  داساى غشفِتؼيِ ٍ تِ اطلاع 

طشيق ٍضؼي  اَد سا هـخق ٍ دس جْ  تْثَد آى اام تشداسًذ. 

 ّگا ُ ًوايـگها ٍايذّاب كٌؼيي ًيض ػؼي كٌٌذ كگِ تگا تشًاهگِ دس    

 ِ ّگاب اضگافي جلگَايشب ٍ تؼگذ اص اتوگام       يضَس يافيِ ٍ اص ّضيٌگ

اَد سا هحاػثِ ٍ تشاب يضَس تْيش دس ًوايـگهاُ   ROIًوايـهاُ، 

 سيضب كٌٌذ.  تشًاهِتؼذب 

دس صهيٌِ فشٍؽ ًيض، تشاضاسكٌٌذااى تايؼيي تِ تْثَد ّش چگِ  

تاصديذكٌٌذااى تيـيش ػولکشد اَد تيافضايٌذ تا اص ايي طشيق تيَاًٌذ 

اب سا تگگِ ًوايـگگهاُ جگگزب كٌٌگگذ تگگا دس افگگضايؾ فگگشٍؽ   يشفگگِ

ٌگذ اقگذام   تَاً هيتاؿٌذ. تشاضاسكٌٌذااى ًوايـهاُ،  هؤثشداساى  غشفِ

ِ تگشاب تاصديذكٌٌگذااى ٍ    VIPتِ اسائِ اذها  سفاّي   داساى غشفگ

ّگگا،  ّگگاب تخ يگگف، تگگشاب ايگگي هشاكگگض ٍ ّيگگل ًوگگَدُ ٍ اص تلگگيط

ِ ّا ٍ غيشُ اػي ادُ كٌٌذ تگا تاصديذكٌٌگذااى ٍ    سػيَساى  داساى غشفگ
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ب آتي ّا ػاختوايل تيـيشب تشاب يضَس دس ًوايـهاُ يافيِ ٍ دس 

 ًيض دس ًوايـهاُ ؿشك  ًوايٌذ.
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