
  
  
  

  اي و فنيتحليل محتواي حرفه
  فضاي وب هاي غيردولتيخبرگزاري

  
  *زاده نوشتة دكتر سيد نورالدين رضوي

  

  مقدمه
مجازي با توجه به ماهيتشان، با عناوين متفاوتي همچون وبلاگ، سايت و   فعال در فضايرساني اطلاع هاي پايگاه

هايي تقريباً شخصي، فردي و غيررسمي و منطبق بر سلائق  ز پايگاهها ني وبلاگ. كنند مي خبرگزاري فعاليت 

هاي  هاي خبري سايبر از جايگاهي رسمي برخوردارند و اهداف و فعاليت ها و پايگاه در مقابل، سايت. اند نويسنده

 اما در عمل كنند ها اگرچه خود را با عنوان خبرگزاري معرفي مي برخي از اين سايت. كنند مي تري را دنبال گسترده

. ها نداشته باشند و يا تفكيك آنها براي كاربران چندان سهل و يا حتي مهم نباشد شايد تفاوت چنداني با ساير پايگاه

هاي خبري نويني شكل گرفته است كه حيات خود را بيش از هر  خصوص در چند سال اخير بنگاه در كشور ما به

  .در و سازمان خبريگيري فضاي مجازي است و نه كا چيز مديون شكل

اسـت، امـا فاصـلة    » كليـك «اي دنيـا بـه انـدازه يـك            هاي حرفه   رساني از خبرگزاري    هاي اطلاع   فاصله اين پايگاه  

هايي در رويكـرد    از نظر محتوايي نيز به هرحال، ميان آنها تفاوت        . شك اين مقدار نيست     اي و تخصصي آنها بي      حرفه

  .به مسائل و موضوعات مختلف وجود دارد

رساني است كه عمدتاً غيردولتي بوده و رسماً بـا عنـوان     هاي اطلاع   ضوع اين تحقيق بررسي آن دسته از پايگاه       مو

در اين تحقيـق ايـن نـوع خبرگـزاري          . پردازند  اي توليد و انتشار خبر مي       خبرگزاري، در فضاي وب به فعاليت حرفه      

  .شوند ناميده مي» خبرگزاري آنلاين«اصطلاحاً 

گيري از امكانات اينترنت براي توليد، عرضه و توزيع مطالب، بيشتر توليدات خـود                ا پيش از بهره   ها، ت   خبرگزاري

نگـاران نيـز بـا تغييـر در سـبك نگـارش        روزنامه. دادند هاي مطبوعات قرار مي را از طريق تلكس در اختيار تحريريه   

اولويـت اصـلي كـار      . پرداختنـد   ع مـي  مطالب و يا بازآفريني و تكميل آنها، به انتشار روايت خاص خـود از موضـو               

در ايـن راه    . تر هستة اصلي رويداد و سپس تكميل تدريجي آن بـود            ها در آن شرايط، ارسال هرچه سريع        خبرگزاري

اي، در    نگـاران حرفـه     شـد؛ بـا ايـن اميـد كـه روزنامـه             چه بسا گاه تكنيك ارائة مطالب قرباني سرعت انتشار آن مـي           

  . و و تلويزيون، به اصلاحِ سبك نگارش و يا تكميل مطلب خواهند پرداختهاي مطبوعات و رادي تحريريه

هاي جديد فعال در فضاي مجازي،  گيري از امكانات اينترنت، خبرگزاري كه در شرايط جديد و با بهره درحالي

 به عنوان دهند و هم براي مردم نگاران قرار مي خود يعني روزنامه توليدات خود را هم در اختيار همكاران متخصص

بنابراين آنها ناچارند به خصوص براي مخاطبان جديد خود هر خبر را به . كنند مخاطبان جديد خود آن را عرضه مي

  .شكل كامل آن ارائه دهند

هاي  ها و پايگاه ها، سايت در شرايط كنوني، دسترسي سريع و گستردة مردم به انواع متفاوتي از وبلاگ

 مجازي در  مخاطبان فضاي. دهد تري قرار مي هاي نوين را در شرايط رقابتي گزاريرساني فضاي مجازي، خبر اطلاع

هاي  كنند و توليدات سايت ها استفاده مي مكاني از خبرگزاري هاي  شرايطي فرامرزي و فارغ از محدوديت

                                                 
دكتراي علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايي*  



دهند تا به داوري  هاي اسمي و جغرافيايي آنها با يكديگر مورد مقايسه قرار مي بندي رساني را در وراي طبقه اطلاع

  .دربارة كارآمدي و توانايي آنها بپردازند

اين امكانات امكان . ها براي ارتباط با مخاطبان، امكانات فني بيشتري در اختيار دارند در اين شرايط، خبرگزاري

اما اكنون هاي پيشين متكي به متن بودند،  ازسوي ديگر خبرگزاري. سازد تري را با مخاطبان فراهم مي ارتباط كامل

براين اساس . ها فراهم آمده است مندي از صدا، تصوير و تنوع بصري در كنار متن براي خبرگزاري امكان بهره

به لحاظ فني و (هاي جديد ديگري  نگاري، از تخصص بايد علاوه بر تخصص روزنامه نگاران فضاي وب مي روزنامه

  .مند باشند براي كار در شرايط جديد بهره) تحريري

  :ها را از سه بُعد مورد بررسي قرار دهيم اين تحقيق به دنبال آن هستيم تا اين خبرگزاريدر 

موضوع، محل رويداد، منابع خبري،          (ها   محتواي اخبار و مطالب منتشرة اين خبرگزاري .۱

  )ها گيري ها و جهت پردازي شخصيت

هايي تهيه كنيم تا براساس آن توليدات اين ها و معيار اي تنظيم خبر، شاخص گيري از اصول حرفه  با بهره .۲

نتايج اين تحقيق رويكردهاي . اي تنظيمِ خبر مورد بررسي قرار دهيم ها را به لحاظ اصول حرفه خبرگزاري

  .كشد هاي خبري را در تنظيم خبر به تصوير مي هاي اصلي اين پايگاه محتوايي و ضعف

  . ها خواهيم پرداخت ه شده در اين خبرگزاري امكانات و تسهيلات فني ارائ تحقيقدر بخش سوم   .۳

  

  مروري بر ادبيات موضوع
آوري و تنظيم  وجو، تحقيق، جمع خبرگزاري، يك سازمان خبري ـ مطبوعاتي است كه وظيفه و مأموريت جست

براي هايي را بر عهده دارد كه ضرورتاً بايد آنها را در مركزي انباشته كند و سپس اين اخبار را  اطلاعات و پيام

  .بفرستد...) ها و روزنامه، راديو و تلويزيون، مراكز اقتصادي، سياسي و سفارتخانه(مشتريان خود 
  

  ها  امتيازات و ويژگي.الف
يك از  زيرا هيچ. اند ها وابسته ها از نظر تهية اخبار به خبرگزاري وابستگي راديو، تلويزيون و مطبوعات به خبرگزاري

چنان شبكة اطلاعاتي وسيعي را در سطح جهان براي انجام امور خبري خود تأسيس  ن  آتنهايي آنها قادر نيستند به

  .هايي است آور تأمين چنين شبكه ترين مانع اين كار هزينة سرسام مهم. كنند

  .اند هاي مطبوعاتي ها فروشندگان عمدة اخبار و پيام  خبرگزاري •

  .روند شمار         مي هاي مطبوعاتي به زمانجويي در سا ها سبب رشد اقتصادي و عامل صرفه  خبرگزاري •
  

  ها محدوديت. ب
  . معدودند هاي خبرگزاري كنندگان مستقيم پيام  مخاطبان و استفاده •

 .ها قابل انتشار نيستند هاي خبرگزاري  همة اخبار و پيام •
  ت ديگر اطلاعا هاي  رسانه شوند؛ بلكه مردم عرضه نمي ها عيناً به  خبرگزاري  هاي   پيام •

ها را دريافت و با توجه به سياست و اهدافشان به صورت يك محصول نهايي بازتوليد و عرضه  خبرگزاري

 )۱: ۱۳۷۲قندي، . (كنند مي
  

  نگاري سايبر روزنامه
گيري ابعاد جديدي در زندگي روزمره، اوقات  هاي اطلاعاتي و ارتباطي، شاهد شكل اكنون با پيشرفت فناوري

در عرصة ارتباطات، . اي خود هستيم ات رسمي و غيررسمي و كار و مسائل حرفهفراغت، روابط و ارتباط

كه به توليد و  ...رساني تحت عناوين مختلف خبرگزاري، سايت و هاي اطلاع ها و پايگاه ها، سايت گيري وبلاگ شكل

 گسترش روزافزون فعاليت .زنند نگاري سايبر را رقم مي هاي نويني از روزنامه پردازند، اشكال و عرصه انتقال خبر مي

تري در تحقيقات  شود تا جايگاه جدي كنند سبب مي اند و ايفا مي آنها و نقشي كه در زندگي مردم پيدا كرده

  .ارتباطات به آنها داده شود

گونه  هاي خبري و غيرخبري و گسترش قارچ هاي الكترونيك و سايت نگاري، پيدايي روزنامه در عرصة روزنامه

ها هزار روزنامة الكترونيك و سايت خبري در سطح جهان   به صورتي است كه امروزه ده۱۹۹۰دهة آن از اوايل 



توانند هر لحظه اخبار و مطالب موردنظر خود را از طريق اين شبكة  ها نفر از مردم دنيا مي ميليون. كنند فعاليت مي

  )۱۶۲ـ۳: ۱۳۸۴بديعي، . (دطور مكتوب و هم فيلم و تصوير ببينن جهاني به دست آورند آن را هم به

نيست بلكه بنا به ماهيت اينترنت، » يك رسانه«اساساً روزنامة الكترونيك در بستر ارتباطي اينترنت، ديگر 

هاي ارتباطي را  شود كه براي رسيدن به اهداف خود همة رسانه تبديل مي» اي رسانه چند«روزنامة الكترونيكي به يك 

هاي ديگري نيز  نگاري به تخصص نگار وب در كنار حرفة روزنامه ، روزنامهبر همين اساس. گيرد به خدمت مي

  .نيازمند است

نگاري در  نگار بايد با مباني روزنامه روزنامه. سايبر ژورناليسم تنها منتشر كردن يك نوشته در فضاي وب نيست«

ده از لينك در خبرنويسي و هنر نوشتن خبرهاي كوتاه، تنظيم خبر براساس سبك نرم خبر، استفا. وب آشنا باشد

  )۱: ۲۰۰۴قوانلو قاجار، (» .تايپ كردن خبر، مباني سايبر ژورناليسم است

 از طراحان توسعة محتوايي سايت واشنگتن پست در تعريف )Mindy McAdams(آدامز  پروفسور مايندي مك

است، اما با اين همه من ) ن ژورناليسمآنلاي(نگاري سايبر، همان  از ديدگاه من روزنامه: گويد نگاري سايبر مي روزنامه

توانيم بگوييم  هايي چون تلويزيون، روزنامه و غيره را روي محيط وب بياوريم، نمي معتقدم اگر صرفاً محتواي رسانه

حالا صاحب آنلاين ژورناليسم هستيم، چرا كه اين حالت خبري چيزي جز همان ژورناليسم تلويزيوني كه فقط 

هاي  يست و بنابراين بايد به ياد داشته باشيم كه آنلاين ژورناليسم هميشه بايد با ويژگيروي وب قرار گرفته ن

نگار آنلاين پيوسته به دنبال عكس بيشتر، صداي بيشتر و  روزنامه. هاي آنلاين نوشته، گزارش و توليد شود رسانه

نگار آنلاين پيوسته  روزنامه. كند تر رويدادهاست؛ و هميشه به يك مخاطب بسيار گرفتار فكر مي شيوة روايت بصري

نگاران  اي از انواع آنلاين ژورناليسم، روزنامه البته در پاره. كند نويسي پرهيز مي انديشد و از طولاني به اصل مطلب مي

گيرند، اما مواقع متعددي نيز وجود دارد كه در آنلاين  هاي آنلاين براي نوشتن بهره مي آنلاين از انواع رسانه

اين حالت استفاده از متن عمدتاً هنگام پوشش رويدادهاي در حال وقوع . شود سم فقط از متن استفاده ميژورنالي

  )۲۵: ۱۳۸۵شُكرخواه، . (گيرد مورد استفاده قرار مي

دهند و اطلاعات و  ها با استفاده از امكانات نوين، حوزة فعاليت خود را گسترش مي در همين ارتباط، خبرگزاري

همين امر سبب . كنند هاي ارتباط جمعي، مستقيماً به مردم و مخاطبان نيز عرضه مي علاوه بر رسانهاخبار خود را 

خصوص براي مخاطبان جديد  بنابراين آنها ناچارند به. هاي خبري خود ايجاد كنند شود تا آنها تغييراتي در رويه مي

 ارتباط با مخاطبان، امكانات فني بيشتري در ها براي اين خبرگزاري. خود هر خبر را در شكل كامل آن ارائه دهند

ي فضاي سايبر  ها خبرگزاري. سازند اين امكانات شرايط برقراري ارتباط كاملي را با مخاطبان فراهم مي. اختيار دارند

  .مندي از امكانات فني جديد در يك سطح نيستند و با يكديگر تفاوت دارند همچنين در بهره

مندي از صدا، تصوير و تنوع بصري در كنار متن  به متن بودند، اما اكنون امكان بهرههاي پيشين متكي  خبرگزاري

بايد علاوه بر تخصص  نگاران فضاي وب مي بر اين اساس روزنامه. ها فراهم آمده است براي خبرگزاري

  .مند باشند براي كار در شرايط جديد بهره) به لحاظ فني و تحريري(هاي جديد ديگري  نگاري، از تخصص روزنامه

) در عرصة فضاي مجازي(هاي ارتباط جمعي به عموم مردم  ها همزمان با گسترش مخاطبان از رسانه خبرگزاري

. توان با عنوان الگوي ارتباطي دوسويه نام برد فعاليت خود را براساس مدل ارتباطي نوين ادامه دادند كه از آن مي

. كردند ارسال مي) فرستنده به گيرنده(سويه  هاي  خود را به صورت يك هاي سنتّي جنبة انتشاري داشتند و پيام رسانه

هاي جديد ارتباطي و اينترنت كه شرايط ارتباط  اما تكنولوژي. كنندة اطلاعات بود در اين فرايند گيرنده صرفاً دريافت

 فرستنده و گيرنده را كه اند، تفكيك و كاربرد مفاهيم دوسويه همزمان را فراهم ساخته و به ارتباط تعاملي انجاميده

  .تر بود مشكل ساخته است قبلاً پايدارتر و مشخص

شوند، اما  تلقي مي) ماقبل خود(هاي سنتّي  هاي نوين، در مراحل اولية پيدايش، دنباله رويِ رسانه اگر چه رسانه

هاي  يد اين خبرگزارينيازهاي تول. طلبند ها را به چالش مي در واقع شيوة توليد، توزيع و اشكال اصلي آن رسانه

همه  با اين. ناچيزتر از آن است كه احتياج به يك سازمان متمركز داشته باشد) هاي سنتّي برخلاف خبرگزاري(جديد 

هاي قبل از خود را از دُور رقابت خارج نساختند؛ بلكه با  گاه رسانه هاي جديدتر هيچ بايد توجه داشت كه رسانه

به همين علت است كه .  قبلي از حيث استفاده و كاركرد باز تعريف شدندهاي هاي جديد رسانه ورود رسانه

اي مردم جايگاه  نگاري آنلاين در مصرف رسانه نگاري سايبر و روزنامه در عرصة روزنامه) ي كاغذي(ها  روزنامه

 چنين وضعيتي نگاري نيز ها فرزند زمان خود هستند و روزنامه توان گفت تمام تكنولوژي بنابراين مي. خاصي دارند

  )۱:۱۳۸۵دوست  نمك. (دارد



نگاري سنتّي از توليد  نگاري سايبر در مقايسه با روزنامه تعبيري روزنامه  خبري در فضاي سايبر يا به  هاي فعاليت

  .تري دارد خبر تا مصرف آن از حيث سرعت انتقال و انعطاف خبر شرايط مناسب

ده كه به بسط زمان و فضاي توليد پيام و فرايند ارتباط در ها و امكانات نويني فراهم ش در فضاي وب، فرصت

  :توان به شرح زير بيان داشت هاي آن را مي ترين ويژگي برخي از مهم. فضاي مجازي انجاميده است

   در فضاي مجازي محدوديت زماني و فضايي وجود ندارد؛ .۱

  ها وجود دارد؛طور همزمان در تارنما و متن به) عكس( امكان استفادة صوتي ـ تصويري  .۲

  )۱۶۸ـ۹: ۱۳۸۴بديعي، (سازي در تارنماها وجود دارد؛   امكان حفظ و ذخيره .۳

هاي الكترونيك جنبة تعاملي و دوسويه پيدا   با ايجاد پيوندها و نظرسنجي راجع به هر خبر، اخبار روزنامه .۴

  كنند؛ مي

وجو از   همين اساس امكان جستبر. هاي تارنماهاي خبري است  دسترسي به سوابق آخبار يا ارشيو از ويژگي .۵

  هاي اين تارنماهاست؛ ديگر ويژگي

  هاي الكترونيك و تارنماهاي خبري است؛ سازي، ديگر ويژگي روزنامه  امكان حفظ و ذخير .۶

  )۱۶۹: ۱۳۸۴بديعي، . (هاي ديگر تارنماهاست  امكان ارسال متن اخبار براي ديگران از ويژگي .۷

  

  روش تحقيق
. از روش تحليل محتوا استفاده شده است) اي محتوايي و حرفه(ها   مطالب خبرگزاريدر اين تحقيق براي بررسي

نگاري و سوابق پژوهشي موجود، دستورالعمل كدگذاري تهيه شد و پس  براي اين منظور با استفاده از متون روزنامه

  .آزمون و رفع اشكالات، مطالب مورد بررسي قرار گرفت از پيش

. ها، با مشاهدة مستقيم سايت و بررسي امكانات و تسهيلات فني صورت پذيرفت يبررسي ابعاد فني خبرگزار

  .در اين روش با استفاده از نظرات كارشناسان، متغيرها و مقولات مورد بررسي مشخص شد

  

  جامعة آماري. 1
. ۲ايسنا . ۱: اند از ها عبارت اين خبرگزاري. هاي غيردولتيِ آنلاين است جامعة آماري اين تحقيق شامل خبرگزاري

  شبستان. ۱۰ايپنا . ۹قرآني ايكنا . ۸موج . ۷قدس . ۶ميراث فرهنگي . ۵مهر . ۴فارس . ۳ايلنا 

 .حوزه فعاليت اين خبرگزاري عمومي است) خبرگزاري دانشجويان ايران(خبرگزاري ايسنا  •
 كار     با هدف بسط و رساني و خبرگزاري با عنوان كامل مؤسسه اطلاع) خبرگزاري كار ايران(خبرگزاري ايلنا  •

ويژه اعتلاي سطح آگاهي طبقه شريف كارگر با حمايت خانة كارگر جمهوري  رساني به گسترش فرهنگ اطلاع

  )سايت ايلنا(» .كند اسلامي ايران فعاليت مي

 .حوزة فعاليت اين خبرگزاري عمومي است:  خبرگزاري فارس •
 .تحوزة فعاليت اين خبرگزاري عمومي اس:  خبرگزاري مهر •
خبرگزاري حوزة فرهنگ است كه با تأكيد بر مباحث مربوط به ميراث فرهنگي، :  خبرگزاري ميراث فرهنگي •

 .كند ميراث طبيعي و گردشگري فعاليت مي
 .كند اين خبرگزاري در حوزة اقتصادي فعاليت مي:  خبرگزاري موج •
 .آني استهاي قر حوزة فعاليت اين خبرگزاري رويدادها و موضوع:  خبرگزاري ايكنا •
 .اين خبرگزاري در حوزة ورزش فعال است:  خبرگزاري ايپنا •
 .اين خبرگزاري به شكل تخصصي در حوزة دين فعال است:  خبرگزاري شبستان •
آمده  براي  با توجه به مشكلات فني پيش. فعاليت اين خبرگزاري، فلسطين اشغالي است حوزة: قدس  خبرگزاري •

لذا عملاً اين . تحقيق، دسترسي به آرشيو اين خبرگزاري مقدور نشداين خبرگزاري در زمان اجراي اين 

 .خبرگزاري از جامعه آماري تحقيق حذف شد
  

  
  



  گيري  نمونه
گيري تصادفي سيستماتيك، يك هفتة  هاي آنلاين با استفاده از روش نمونه براي تحليل محتواي مطالب خبرگزاري

هر دو هفته يك ( روز ۱۵گيري   آغاز و با فاصله نمونه۱۳۸۵مرداد  ۲۱اين هفته از تاريخ شنبه . آماري انتخاب شد

خبر، مصاحبه، ( مطلب از هر خبرگزاري ۵۰هاي تحقيق،  در هر روز از نمونه.  ادامه داشت۱۳۸۵تا ششم آبان ) روز

ر ها به لحاظ كمّي متفاوت است، د از آنجا كه توليدات هر يك از خبرگزاري. مورد بررسي قرار گرفت) گزارش

 مطلب براي بررسي ۵۰گيري سيستماتيك   مورد بود، با روش نونه۵۰مواردي كه توليد مطالب در هر روز بيش از 

  .انتخاب شد

ها، با استفاده از مقولات و متغيرهاي تعيين شده، از روش  در بررسي تسهيلات و امكانات فني خبرگزاري

  .اي و كاربردي استفاده شد مشاهده

  

  سؤالات تحقيق
  :رين سؤالاتي كه در اين مقاله در پي پاسخ به آن هستيم به اين قرار استت مهم

 ها چه كساني هستند؟ هاي اصلي اخبار خبرگزاري شخصيت •
 ها مربوط به چه مناطقي است؟ اخبار خبرگزاري •
 تيترنويسي صورت گرفته است؟) نظري(تنظيم تيتر اخبار تا چه حد بر مبناي اصول و قواعد  •
 ها چگونه است؟ ر خبرگزاريليدنويسي در اخبا •
 هاي غيردولتي چيست؟ تسهيلات و امكانات فني خبرگزاري •
  

  متغيرهاي مربوط به بررسي امكانات فني
متغيرهاي كاربردپذيري و . ها دو گروه از متغيرها مورد استفاده قرار گرفت براي بررسي امكانات فني خبرگزاري

  .هاي هر يك از اين متغيرها مورد اشاره قرار گرفته است شاخصمتغيرهاي مربوط به امكانات دوسويگي، در زير، 
  

  )Usability(كاربردپذيري . الف
  شوند؛ اخبار مرتبط با هر مطلب خبري كه در كنار هر مطلب درج مي: (related news) اخبار مرتبط   .۱

  ها در سايت؛ وجوي مطالب و موضوع امكان جست:  )search( وجو   جست .۲

  امكان ارائة مطالب در قالب يك صفحة مجزا براي چاپ؛: )print version( نسخه قابل چاپ  .۳

سايت خود و يا دريافت جديدترين  سايت در وب ترين عناوين يك وب نمايش تازه:  )RSS(گر خبر  تغذيه .۴

  افزارهاي ويژه؛ هاي مورد علاقه با استفاده از نرم مطالب سايت

  تواند از آن طريق سايت مربوطه را صفحة خانگي خود كند؛ يامكاني كه كاربر م: )homepage( صفحة خانگي   .۵

  شوند؛ نوار ابزاري كه از طريق آن آخرين خبرها به صورت متحرك نمايش داده مي: (news bar) خط اخبار .۶

  امكان كاربري سايت با استفاده از چند زبان؛: )languags( چندزبانه بودن  .۷

  ت و اهداف آن؛توضيح راجع به ساي: )about us( درباره ما  .۸

  امكان استفاده از صدا، تصوير و متن؛: )multimedia() تصوير وصدا(اي   چندرسانه .۹

  هاي شنيداري و گويا؛ برنامه:  )pod casting ( برنامة راديويي .۱۰

  .امكان ارسال متن براي دوستان از طريق پست الكترونيكي): sending( ارسال خبر براي دوستان  .۱۱
  

  )Interactivity(امكان دوسويگي . ب
  شود؛ آنچه كه در پايان هر خبر براي كسب نظر خواننده درج مي: )comment( اظهارنظر راجع به خبر  .۱

  معرفي نام يا آدرس پست الكترونيكي نويسند مطالب؛:  نويسنده مطلب .۲

  امكان تماس با سايت؛: )info( تماس با ما  .۳

  اربران؛ طرح يك موضوع واحد براي اخذ نظر ك )pooling( نظرسنجي  .۴

  .ايجاد برخي تغييرات در سايت طبق نظر و علاقه كاربر: )customization(سازي   شخصي .۵

  



  هاي تحقيق يافته
هاي ارائه خواهد شد، براي اين منظور برخي از متغيرهاي مربوط به  ترين يافته در اين بخش از مقاله برخي از مهم

 تيتر و ليد و نيز امكانات فني در ارائة مطالب به مخاطبان، اي در تنظيم ها، عملكرد حرفه محتواي مطالب خبرگزاري

  .مورد بررسي قرار خواهد گرفت
  

  ها  شخصيت اصلي در اخبار خبرگزاري
ها برحسب شخصيت اصلي، حقيقي يا حقوقي را   توزيع فراواني مطالب خبري منتشره شده خبرگزاري۱جدول 

بيش از )  درصد۱۳(و ورزشكاران )   درصد۳۰(ان اجرايي دهند وزرا و مدير ها نشان مي يافته. دهد نشان مي

  .شوند ها مشاهده مي هاي ديگر حقيقي و حقوقي در اخبار خبرگزاري شخصيت

هاي اصليِ خبري مورد  ها را از حيث شخصيت توان محتواي مطالب هر يك از خبرگزاري از سوي ديگر مي

  . بررسي قرار داد

 درصد مطالب نيز به ۱۲ درصد به علما و روحانيون و ۱۲ مديران اجرايي،  درصد مطالب به وزرا و۲۱ در ايكنا  •

 .هنرمندان مربوط بود
هاي  بيش از ديگر شخصيت)  درصد۲۷(، علما و روحانيون ) درصد۳۴( در شبستان، وزرا و مديران اجرايي  •

 .اند خبري مورد توجه قرار گرفته
هاي سياسي خارجي  و نيز شخصيت)  درصد۳۸(راي  خبرگزاري فارس در مطالب خود به وزرا و مديران اج •

  .ها پرداخته است بيشتر از ديگر شخصيت)  درصد۱۲(

و كارشناسان يا )  درصد۱۴(، هنرمندان ) درصد۳۹( در مطالب خبرگزاري ميراث، وزرا و مديران اجرايي  •

 .ها مشاهده شدند بيش از ساير شخصيت)  درصد۱۱(دانشگاهيان 
هاي اصلي آن را   درصد شخصيت۶۷به همين جهت . شود اص به ورزش مربوط ميطور خ  مطالب ايپنا به •

 .دهند  درصد آن را مديران اجرايي تشكيل مي۳۱ورزشكاران و 
هاي سياسي   درصد به شخصيت۱۱ درصد به ورزشكاران و ۱۳ درصد مطالب ايلنا به وزرا و مديران اجرايي، ۲۹ •

 .شوند خارجي مربوط مي
 .شد  درصد مطالب به وزرا و مديران اجرايي نيز به ورزشكاران مربوط مي۲۱مهر،  در مطالب خبرگزاري  •
 درصد به شهرداري ۱۰ درصد به ورزشكاران و ۱۲ درصد مطالب خبرگزاري موج به وزرا و مديران اجرايي، ۳۶ •

 .يا شوراي شهر مربوط بود
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  صيت اصلي اخبار و مطالبها براساس شخ توزيع فراواني مطالب خبرگزاري   1جدول 
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  2  25  3  3  11  2  4  1  0  1  تعداد

  جمهور رئيس  8  100  12  12  44  8  16  4  0  4  درصد سطري
  7/0  9/0  1  1  7/3  7/0  3/1  3/0  0  3/0  درصدستوني

  116  822  107  64  86  116  113  101  64  78  تعداد

  1/14  100  13  8/7  5/10  1/14  7/13  3/12  8/7  5/9  درصد سطري
  

وزرا و مديران  
  7/38  4/30  7/35  3/21  7/28  7/38  7/37  7/33  3/21  26  درصدستوني  جراييا

  3  105  26  8  24  3  18  7  3  16  تعداد

  9/2  100  8/24  6/7  9/22  9/2  1/17  7/6  9/2  2/15  يدرصدسطر

  
  

نمايندگان 
  1  9/3  7/8  7/2  8  1  6  3/2  1  3/5  درصدستوني  مجلس

  1  33  0  5  6  1  8  5  1  7  تعداد

    3  100  2/30  4/9  3/6  3  2/24  2/15  3  2/21  درصد سطري
  مسئولان قضايي

  3/0  30  0  3  2  3/0  7/2  7/1  3/0  3/2  درصدستوني

  18  96  29  9  6  18  7  6  14  7  تعداد

  8/18  100  2/30  4/9  3/6  8/18  3/7  3/6  6/14  3/7  ريدرصد سط
  

  شهرداري و
  6  6/3  7/9  3  2  6  3/2  2  7/4  3/2  درصدستوني   شوراي شهر

  0  30  0  3  10  0  0  2  5  10  تعداد

  0  100  0  10  3/33  0  0  7/6  7/16  3/33  درصد سطري

  
 و  احزاب
هاي   گروه

  0  1/1  0  1  3/3  0  0  7/0  7/1  3/3  درصدستوني  سياسي

  23  88  10  11  19  23  4  6  7  8  عدادت

  1/26  100  4/11  5/12  6/21  1/26  5/4  8/6  8  1/9  درصد سطري
  

ها و  انجمن
  7/7  1/1  0  1  3/3  7/7  3/1  2  3/2  7/2  درصدستوني  سنديكاها



  1ادامه جدول 
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  5  361  37  29  39  5  28  0  0  22  تعداد

    4/1  100  2/10  8  8/10  4/1  8/7  0  0  1/6  درصد سطري
  ورزشكاران

  7/1  4/13  3/12  7/9  13  7/1  3/9  0  0  3/7  درصدستوني

  32  153  5  31  13  32  10  10  25  27  تعداد

  9/20  100  3/3  3/20  5/8  9/20  5/6  5/6  3/16  6/17  درصد سطري
  

 و   كارشناسان
  7/10  7  3/1  7/15  3/5  7/10  3/3  3/3  3/8  9  درصدستوني  دانشگاهيان 

  41  188  4  47  16  41  17  11  35  17  تعداد

    8/21  100  1/2  25  5/8  8/21  9  9/5  6/18  9  درصد سطري
  هنرمندان

  7/13  7  3/1  7/15  3/5  7/13  7/5  7/3  7/11  7/5  درصدستوني

  6  180  6  43  32  6  35  8  15  35  تعداد

هاي  شخصيت  3/3  100  3/3  9/23  8/17  3/3  4/19  4/4  3/8  4/19  يدرصد سطر
  سياسي خارجي

  2  7/6  2  3/14  7/10  2  7/11  7/2  5  7/11  درصدستوني

  4  144  0  9  1  4  3  81  37  9  تعداد

    8/2  100  0  3/6  7/0  8/2  1/2  3/56  7/25  3/6  درصد سطري
  علما و روحانيون

  3/1  3/5  0  3  3/0  3/1  1  27  3/12  3  تونيسدرصد

  24  250  50  16  14  24  31  26  55  30  تعداد

  6/9  100  20  4/6  6/5  6/9  4/12  4/10  22  12  درصد سطري
  

فاقد شخصيت 
  8  3/9  7/16  3/5  7/4  8  3/10  7/8  3/18  10  درصدستوني  خبري

  25  225  23  22  23  25  22  36  39  33  تعداد

    1/11  100  2/10  8/9  2/10  1/11  8/9  16  3/17  7/14  درصد سطري
  ساير

  3/8  3/8  7/7  3/7  7/7  3/8  3/7  12  13  11  درصدستوني

  300  2700  300  300  300  300  300  300  300  300  تعداد

    1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  درصد سطري
  جمع

  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  درصدستوني

  
  ها برحسب محل رويداد توزيع فراواني مطالب خبرگزاري

 درصد مطالب بررسي شده ۵/۷۵. دهد ها را نشان مي  محل رويداد مطالب بررسي شده در خبرگزاري۲جدول 

 درصد آنها مطالب كلي داخلي بودند و مربوط ب شهر يا منطقه ۲۶مربوط به داخل كشور بودند كه از اين ميان 

  .شدند خاصي نمي

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  س محل رويدادها براسا توزيع فراواني مطالب خبرگزاري    2جدول 
  

ها خبرگزاري  
ميراث   فارس  شبستان  ايكنا  ايسنا  محل رويداد

  جمع  موج  مهر  ايلنا  ايپنا  فرهنگي
  592  103  80  85  60  108  55  21  60  61  تعداد

  تهران  100  4/17  5/13  4/14  1/10  2/18  3/9  5/3  1/10  3/10  درصدسطري
  9/21    7/26  3/28  20  36  3/18  7  20  3/20  درصدستوني

  540  36  28  48  71  58  72  146  71  58  تعداد
  ها اكز استانمر  100  7/6  2/5  9/8  1/13  7/10  3/13  27  1/13  7/10  درصدسطري
  20  12  3/9  16  7/23  3/19  24  7/48  7/23  3/19  درصدستوني

  712  95  96  82  85  57  69  44  85  86  تعداد
  داخلي كلي  100  3/13  5/13  5/11  9/11  8  7/9  2/6  9/11  1/12  درصدسطري
  4/26  7/31  32  3/27  3/28  19  23  7/14  3/28  7/28  درصدستوني

  203  9  15  12  25  39  22  62  25  16  تعداد
داخلي   100  4/4  4/7  9/5  3/12  2/19  8/10  5/30  3/12  9/7  درصدسطري

  5/7  3  5  4  3/8  13  3/7  7/20  3/8  3/5  درصدستوني  ها شهرستان
  17  0  3  4  2  1  5  1  2  1  تعداد

  عراق  100  0  6/17  5/23  8/11  9/5  4/29  9/5  8/11  9/5  دسطريدرص
  6/0  0  1  3/1  7/0  3/0  7/1  3/0  7/0  3/0  درصدستوني

  46  1  17  6  3  0  6  4  3  9  تعداد
لبنان، فلسطين و   100  2/2  37  13  5/6  0  13  7/8  5/6  6/19  درصدسطري

  7/1  3/0  7/5  2  1  0  2  3/1  1  3  درصد توني  اسرائيل
  75  8  8  9  15  6  8  6  15  11  تعداد

  100  7/10  7/10  12  20  8  7/10  8  20  7/14  درصدسطري
ديگر كشورهاي 

ميانه ساير  خاور 
سوريه، افغانستان (

  8/2  7/2  7/2  3  5  2  7/2  2  5  7/3  درصدستوني  )و پاكستان
  103  17  12  10  4  6  14  2  4  15  تعداد

  )ساير(آسيا   100  5/16  7/11  7/9  9/3  8/5  6/13  9/1  9/3  6/14  درصدسطري
  8/3  7/5  4  3/3  3/1  2  7/4  7/0  3/1  5  درصدستوني

  100  4  6  8  4  9  4  1  4  11  تعداد
انگليس، فرانسه   100  4  6  8  4  9  4  1  4  11  درصدسطري

  7/3  3/1  2  7/2  3/1  3  3/1  3/0  3/1  7/3  درصدستوني  و آلمان
  136  13  8  15  7  7  12  4  7  11  تعداد

  )ساير(اروپا   100  6/9  9/5  11  1/5  1/5  8/8  9/2  1/5  1/8  درصدسطري
  5  3/4  7/2  5  3/2  3/2  4  3/1  3/2  7/3  درصدستوني

  64  3  17  12  2  5  12  4  2  8  تعداد
 متحده  ايالات  100  7/4  6/26  8/18  1/3  8/7  8/18  3/6  1/3  5/12  درصدسطري

  4/2  1  7/5  4  7/0  7/1  4  3/1  7/0  7/2  درصدستوني  آمريكا
  17  2  0  2  19  1  11  5  19  2  تعداد

بدون مورد يا   100  8/11  0  8/11  2/32  7/1  6/18  5/8  2/32  4/3  درصدسطري
  6/0  7/0  0  7/0  3/6  3/0  7/3  7/1  3/6  7/0  درصد توني  نامشخص

  36  7  1  3  2  1  8  0  2  10  تعداد
  ساير و جهاني  100  4/19  8/2  3/8  6/5  8/2  2/22  0  6/5  8/27  درصدسطري
  3/1  3/2  3/0  1  7/0  3/0  7/2  0  7/0  3/3  درصدستوني

  300  300  300  300  300  300  300  300  300  300  تعداد
  جمع  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  1/11  درصدسطري
  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  درصدستوني

  

  

، آلمان و فرانسه به خصوص سه كشور انگليس)  درصد۹جمعاً (در بين مطالب خارجي، مطالب مربوط به اروپا 

در اين ميان، مطالب مربوط به خاورميانه بيشتر . اند و نيز مطالب مربوط به آسيا بيش از كشورهاي ديگر منتشر شده

. شود در منطقة خاورميانه نيز مطالب مربوط به سوريه، افغانستان و پاكستان بيشتر مشاهد مي. مورد توجه بوده است

 درصد از كل مطالب بررسي شده را تشكيل ۴/۲ت متحده آمريكا به تنهايي موضوع ذكر اين نكته لازم است كه ايالا

  .دهد مي



 درصد مطالب ۷۹ درصد مطالب ايسنا، ۷۳دهد،  ها به تفكيك نشان مي بررسي محتواي هر يك از خبرگزاري

مطالب  درصد ۴۴ درصد مطالب ميراث فرهنگي، ۸۷ درصد مطالب فارس، ۷۲ درصد مطالب شبستان، ۹۰ايكنا، 

 درصد مطالب موج مربوط به مسائل داخلي كشور ۸۰ درصد مطالب مهر و ۷۲ درصد مطالب ايلنان، ۷۵ايپنا، 

  .هستند

هاي ديگر به انتشار  هاي شبستان و ميراث فرهنگي بيشتر و ايپنا كمتر از خبرگزاري در اين ميان خبرگزاري

  .اند مطالب داخلي پرداخته

مطالب مربوط به ايالات . عمدتاً در خبرگزاري ايپنا منتشر شده است) ساير(مطالب مربوط به اروپا و آسيا 

مطالب مربوط به سوريه، افغانستان و پاكستان . متحدآمريكا بيش از همه در مهر، ايلنا و فارس مشاهده شده است

 در خبرگزاري مهر هاي ايسنا و يكنا و مطالب مربوط به لبنان، فلسطين و اسرائيل عمدتاً بيش از همه در خبرگزاري

  .درج شده است

  
  تيتر نويسي

  

  شروع تيتر با حروف اضافه
 ۷ها شروع  طبق يافته. ها با حروف اضافه آغاز شده است دهد چه ميزان از تيترهاي خبرگزاري  نشان مي۳جدول 

 ۲۶(زاري مهر بيشتر اين تيترها در خبرگ. ها با حروف اضافه بوده است درصد از تيترهاي بررسي شده در خبرگزاري

تعداد تيترهايي .  درصد تيترهاي خود را با حروف اضافه آغاز كرده است۱۷اين خبرگزاري . مشاهده شدند) درصد

 درصد از تيترهاي ايسنا و ۱۲. هاي ايسنا و موج نيز قابل توجه است اند، در خبرگزاري كه با حروف اضافه آغاز شده

  .اند  اضافه آغاز شده درصد از تيترهاي خبرگزاري موج با حروف۱۲

و )  درصد۷/۰(هاي شبستان  شوند، در خبرگزاري از سوي ديگر، تعداد تيترهايي كه با حروف اضافه آغاز مي

يك از مواردع  همچنين خبرگزاري ميراث فرهنگي در هيچ. هاي ديگر بود  درصد كمتر از خبرگزاري۲(ايكنا 

  .تيترهاي خود را با حروف اضافه آغاز نكرده است

ها از نظر ميزان استفاده از تيترهايي است كه با  زمون آماري كاي اسكوئر بيانگر تفاوت معنادار بين خبرگزاريآ

  .اند حروف اضافه آغاز شده
  



  ها بر اساس شروع تيترها با حروف اضافه توزيع فراواني مطالب خبرگزاري   3جدول 
  

  ها خبرگزاري  شروع تيتر با حروف اضافه
  خير  بلي

  جمع

  300  265  35  تعداد
  ايسنا  100  3/88  7/11  درصدسطري
  1/11  6/10  18  درصدستوني

  300  294  6  تعداد
  ايكنا  100  98  2  درصد سطري
  1/11  7/11  1/3  درصد ستوني

  300  298  2  تعداد
  شبستان  100  7/88  3/11  درصدسطري
  1/11  9/11  1  درصدستوني

  300  266  34  تعداد
  فارس  100  7/88  3/11  درصدسطري
  1/11  6/10  5/17  درصدستوني

  300  300  0  تعداد
  ميراث فرهنگي  100  100  0  درصدسطري
  1/11  12  0  درصدستوني

  100  3/95  7/4  درصدسطري  ايپنا  300  286  14  تعداد
  1/11  4/11  2/7  درصدستوني  

  300  284  16  تعداد
  ايلنا  100  7/94  3/5  درصدسطري
  1/11  3/11  2/8  درصدستوني

  300  249  51  تعداد
  مهر  100  83  17  درصدسطري
  1/11  9/9  3/26  درصدستوني

  300  264  36  تعداد
  موج  100  88  12  درصدسطري
  1/11  5/10  6/18  درصدستوني

  2700  2506  194  تعداد
  جمع  100  8/92  2/7  درصدسطري
  100  100  100  درصدستوني

  

  كاي اسكوئر = ۳۶۷/۱۲۹                     درجه آزادي= ۸سطح معناداري        = ۰۰۰/۰

  
  تكرار واژه در تيتر

 درصد ۳ها در  طبق يافته. هاي تكرار هستند ها داراي واژه دهد چه تعداد از تيترهاي خبرگزاري  نشان مي۴جدول 

هاي ايلنا  هاي تكراري در خبرگزاري بيشتر تيترهاي داراي واژه. هاي تكراري مشاهده شد تيترهاي بررسي شده واژه

  .مشاهده شدند)  درصد۱۵هر كدام (و موج و ايسنا )  درصد۳۳(

 ۶همچنين در . هاي تكراري استفاده كرده است  درصد از تيترهاي مطالب خود از واژه۸خبرگزاري ايلنا در 

  .ها مشاهده شده است هاي موج و ايسنا تكرار واژه  درصد از تيترهاي خبرگزاري۴درصد تيترهاي مهر و 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ها بر اساس تكرار واژه در  تيتر توزيع فراواني مطالب خبرگزاري   4جدول 
  

  جمع  خير  بلي  ها خبرگزاري  تكرار واژه در تيتر
  300  289  7  تعداد

  ايسنا  100  3/96  7/3  درصدسطري
  1/11  11  3/15  درصدستوني

  300  298  2  تعداد
  ايكنا  100  3/99  7/0  درصد سطري
  1/11  3/11  8/2  درصد ستوني

  300  298  2  تعداد
  شبستان  100  3/99  7/0  درصدسطري
  1/11  3/11  8/2  درصدستوني

  300  297  3  تعداد
  فارس  100  99  1  درصدسطري
  1/11  3/11  2/4  درصدستوني

  300  300  0  تعداد
  ميراث فرهنگي  100  100  0  درصدسطري
  1/11  4/11  0  درصدستوني

  300  276  0  تعداد
  ايپنا  100  92  0  رصدسطريد

  1/11  5/10  0  درصدستوني
  300  281  24  تعداد

  ايلنا  100  7/93  8  درصدسطري
  1/11  7/10  3/33  درصدستوني

  300  289  19  تعداد
  مهر  100  3/96  3/6  درصدسطري
  1/11  11  4/26  درصدستوني

  300  2628  11  تعداد
  موج  100  3/97  7/3  درصدسطري
  1/11  100  3/15  درصدستوني

  2700  2628  72  تعداد
  جمع  100  3/97  7/2  درصدسطري
  100  100  100  درصدستوني

  

  كاي اسكوئر = ۶۲۳/۷۹درجه آزادي                    = ۸سطح معنادار        = ۰۰۰/۰

  

  تيترهاي كلي و مبهم
طور كلي از  ها به يافتهطبق . ها است  بيانگر ميزان استفاده از تيترهاي مبهم يا كلي در مطالب خبرگزاري۵جدول 

)  درصد۲۱(هاي موج  اين تيترها در خبرگزاري. اند  درصد تيترها، كلي و مبهم بوده۳مجموع تيترهاي بررسي شده، 

تعداد اين تيترها در . اند ها مشاهده شده بيشتر از ساير خبرگزاري)  درصد۱۸هر كدام (ميراث فرهنگي و ايپنا 

 درصد تيترهاي خبرگزاري موج ۶. در حد متوسطي بوده است)  درصد۱۱ر كدام ه(هاي ايكنا و شبستان  خبرگزاري

در خبرگزاري ايسنا تيترهاي كلي و مبهم كمتر . هاي ميراث و ايپنا كلي و مبهم بودند  درصد تيترهاي خبرگزاري۵و 

آماري  آزمون. اند درصد تيترهاي ايسنا به شكل كلي و مبهم تنظيم شده۳فقط . ها درج شده است از ديگر خبرگزاري

  . شكل كلي و مبهم است ها در تنظيم تيتر مطالب به   خبرگزاري اسكوئر بيانگر تفاوت معنادار بين  كاي

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  ها بر اساس تيترهاي مبهم و كلي توزيع فراواني مطالب خبرگزاري   5جدول 

  
  
  

به تيتر 

  ترين قسمت خبر عنوان چكيده مهم
 ۹۹ها در بيش از  طبق يافته. هاست ترين بخش اخبار در خبرگزاري ظيم تيتر مطالب براساس مهم بيانگر تن۶جدول 

ترين   درصد از تيترهاي چكيده مهم۶/۰ترين بخش خبر بود و فقط  ها، چكيده مهم درصد موارد، تيتر خبرگزاري

هاي ايكنا، شبستان، ميراث  رگزاريدر خب. بيشتر اين نوع تيترها در خبرگزاري ايلنا مشاهده شدند. بخش خبر نبودند

  .فرهنگي، مهر و موج تعداد اين تيترها اندك بود

هاي ميراث   درصد از تيترهاي خبرگزاري۱ درصد تيترهاي ايسنا، حدود ۱درصد تيترهاي خبرگزاري ايلنا، ۲

  .ترين بخش نبودند فرهنگي، مهر و موج، چكيده مهم

  .ترين بخش خبر نباشد مشاهده نشد كيده مهمهاي فارس و ايپنا تيتري كه چ در خبرگزاري

  

  
  
  
  
  

  جمع  خير بلي  ها خبرگزاري  تيتر مبهم و كلي

  300  299  1  تعداد
  ايسنا  100  7/99  3/0  درصد سطري
  1/11  7/99  2/1  درصد ستوني

  300  291  9  تعداد
  ايكنا  100  97  3  درصد سطري
  1/11  1/11  11  درصد ستوني

  300  291  9  تعداد
  شبستان  100  97  3  درصد سطري
  1/11  1/11  11  درصد ستوني

  300  297  3  تعداد
  فارس  100  99  1  درصد سطري
  1/11  3/11  7/3  درصد ستوني

  300  285  15  تعداد
  ميراث فرهنگي  100  9/10  3/18  درصد سطري
  1/11  9/10  3/18  درصد ستوني

  300  285  15  تعداد
  ايپنا  100  95  5  درصد سطري
  1/11  9/10  3/18  درصد ستوني

  300  293  7  تعداد
  ايلنا  100  7/9  3/2  درصد سطري
  1/11  2/11  5/8  درصد ستوني

  300  294  6  تعداد
  مهر  100  98  2  درصد سطري
  1/11  2/11  3/7  درصد ستوني

  300  283  17  تعداد
  موج  100  3/94  7/5  درصد سطري
  1/11  8/10  7/20  درصد ستوني

  2700  2618  82  تعداد
  جمع  100  97  3  درصد سطري
  100  100  100 درصد ستوني



  
   بر اساس تيترها خبرگزاري توزيع فراواني مطالب   6جدول 

  ترين قسمت خبر  به عنوان چكيده مهم
  

  ترين قسمت خبر چكيده مهمتيتر  ها خبرگزاري
  جمع  

  300  خير  بلي  تعداد
  ايسنا  100  3  297  درصد سطري
  1/11  1  99  درصد ستوني

  300  6/17  1/11  تعداد
  اايكن  100  1  299  درصد سطري
  1/11  3/0  7/99  درصد ستوني

  300  9/5  1/11  تعداد
  شبستان  100  1  299  درصد سطري
  1/11  3/0  7/99  درصد ستوني

  300  9/5  1/11  تعداد
  فارس  100  0  300  درصد سطري
  1/11  0  100  درصد ستوني

  300  0  2/11  تعداد
  ميراث فرهنگي  100  2  298  سطريدرصد 

  1/11  7/0  3/99  درصد ستوني
  300  8/11  1/11  تعداد

  ايپنا  100  0  300  درصد سطري
  1/11  0  100  درصد ستوني

  300  0  2/11  تعداد
  ايلنا  100  6  294  درصد سطري
  1/11  2  98  درصد ستوني

  300  3/35  11  تعداد
  مهر  100  2  298  درصد سطري
  1/11  7/0  3/99  درصد ستوني

  300  8/11  1/11  تعداد
  موج  100  2  298  درصد سطري
  1/11  7/0  3/99  درصد ستوني

  2700  8/11  1/11  تعداد
  جمع  100  17  2683  درصد سطري
  100  6/0  4/99  درصد ستوني

  اندازه تيتر
 بررسي شده درصد تيترهاي۹۹ها  طبق يافته. ها با توجه به محتواي آنهاست  بيانگر اندازة تيترهاي خبرگزاري۷جدول

درصد ۵۵درصد تيترها كوتاه و مناسب و ۴۴در اين ميان . با توجه به محتوايشان از اندازه مناسبي برخوردار بودند

  .اند آنها طولاني و مناسب بوده

بيشتر اين نوع . از سوي ديگر، فقط يك درصد تيترها با توجه به محتوايشان از اندازه مناسبي برخوردار نبودند

درصد تيترها كوتاه و ۴۵دهد در مجموع  همچنين بررسي تيترها نشان مي.برگزاري ايلنا مشاهده شدندتيترها در خ

نامناسب بودند و در بين ) با توجه به محتوا( درصد ۴/۰در بين تيترهاي طولاني فقط . درصد آنها طولاني بودند۵۵

درصد موارد، ۹۶خبرگزاري ايلنا در . ند درصد آنها با توجه به محتوا نامناسب بود۵/۰تيترهاي كوتاه نيز فقط 

درصد ديگر نيز طولاني و نامناسب ۲ درصد تيترهاي آن كوتاه و نامناسب و ۲تيترهاي مناسبي تنظيم كرده است اما 

درصد تيترهاي خبرگزاري موج نيز نامناسب بود كه يك درصد آن كوتاه و نامناسب و يك درصد ۲همچنين  .بودند

  .ودندآن طولاني و نامناسب ب



  

  اندازه تيتر   7جدول 
  

  كوتاه  كوتاه  كوتاه  كوتاه  ها  خبرگزاري  اندازه تيتر
  جمع

  300  0  0  228  72  تعداد
  ايسنا  100  0  0  76  24  درصدسطري
  1/11  0  0  4/15  6  درصد ستوني

  300  0  3  136  161  تعداد
  100  0  1  3/45  7/53  درصدسطري

  ايكنا

  1/11  0  1/23  2/9  5/13  درصد ستوني
  300  0  1  85  214  تعداد

  100  0  3/0  3/28  3/71  درصدسطري
  شبستان

  1/11  0  7/7  7/5  9/17  درصد ستوني
  300  0  0  207  93  تعداد

  100  0  0  69  31  درصدسطري
  فارس

  1/11  0  0  14  8/7  درصد ستوني
  300  0  1  114  185  تعداد

  100  0  3/0  38  7/61  درصدسطري
ميراث 
  فرهنگي

  1/11  0  7/7  7/7  5/15  درصد ستوني
  300  0  0  185  115  تعداد

  100  0  0  7/61  3/38  درصدسطري
  ايپنا

  1/11  0  0  5/12  6/9  درصد ستوني
  300  7  5  175  113  تعداد

  100  3/2  7/1  3/58  7/37  درصدسطري
  ايلنا

  1/11  6/63  5/38  8/11  5/9  درصد ستوني
  300  1  0  218  81  تعداد

  100  3/0  0  7/72  27  درصدسطري
  مهر

  1/11  1/9  0  7/14  8/6  درصد ستوني
  300  3  3  133  161  تعداد

  100  1  1  3/44  7/53  درصدسطري
  موج

  1/11  3/27  1/23  9  5/13  درصد ستوني
  300  11  13  1481  1195  تعداد

  100  4/0  5/0  9/54  3/44  درصدسطري
  جمع

  1/11  100  100  100  100  درصد ستوني
  ارتباط ليد با تيتر

درصد ليدها با تيتر مطالب ۹۹هاي جدول،   طبق داده. ها با تيتر آنهاست يانگر ارتباط ليد مطالب خبرگزاري ب۸جدول 

بيشتر ليدهايي كه ارتباطي با تيتر نداشتند در . فقط يك درصد ليدها ارتباطي با تيترها نداشتند. ارتباط دارند

درصد، ايلنا ۳در خبرگزاري شبستان . با تيتر نداشتنددرصد ليدهاي ايسنا ارتباطي ۵. خبرگزاري ايسنا مشاهده شدند

هاي فارس و ايپنا  در خبرگزاري. درصد ليدها بدون ارتباط با تيترها تنظيم شده است۱و ميراث فرهنگي هر كدام 

  .تمامي ليدها با تيتر مطالب مرتبط بودند

  

  ها براساس رابطه ليد با تيتر توزيع فراواني مطالب خبرگزاري   8جدول 
  

  جمع  ندارد  دارد  ها خبرگزاري  رابطه

  296  14  282  تعداد
  ايسنا  100  7/4  3/95  درصد سطري
  1/11  4/42  7/10  درصد ستوني

  294  1  293  تعداد
  ايكنا  100  3/0  7/99  درصد سطري
  11  3  1/11  درصد ستوني

  299  8  291  تعداد
  شبستان  100  7/2  3/97  درصد سطري
  2/11  2/24  11  درصد ستوني

  300  0  300  تعداد
  فارس  100  0  100  درصد سطري
  2/11  0  4/11  درصد ستوني

  ميراث فرهنگي  293  3  290  تعداد
  100  1  99  درصد سطري



  11  1/9  11  درصد ستوني
  298  0  298  تعداد

  ايپنا  100  0  100  درصد سطري
  1/11  0  3/11  درصد ستوني

  300  4  296  تعداد
  ايلنا  100  3/1  7/98  درصد سطري
  2/11  1/12  2/11  درصد ستوني

  295  2  293  تعداد
  مهر  100  7/0  3/99  درصد سطري
  11  1/6  1/11  درصد ستوني

  300  1  299  تعداد
  موج  100  3/0  7/99  درصد سطري
  2/11  3  3/11  درصد ستوني

  2675  33  2642  تعداد
  جمع  100  2/1  8/98  درصد سطري
  100  100  100  درصد ستوني

  اي محتوايي ليدغن
 درصد ليدهاي بررسي شده از محتواي ۹۸هاي جدول،  طبق داده. هاست  بيانگر محتواي ليد خبرگزاري۹جدول 

  . درصد آنها با محتواي زياد بودند۵/۰محتوا و  يك درصد ليدها، بي. مناسب برخوردار بودند

ها  لنا، ايكنا و مهر بيشتر از ساير خبرگزاريهاي اي ليدهايي كه از محتواي مناسبي برخوردار نبودند، در خبرگزاري

محتوا  هاي ايكنا و مهر ليدهاي بي درصد ليدهاي خبرگزاري۲درصد ليدهاي خبرگزاري ايلنا و ۴. مشاهده شدند

محتوا يا ليدهاي با محتواي زياد مشاهده نشد و تمامي ليدهاي خبرگزاري فارس  در خبرگزاري فارس ليد بي. بودند

همچنين ليدهاي با محتواي زياد بيش از همه در خبرگزاري ميراث فرهنگي . بي برخوردار بودنداز محتواي مناس

  . درصد ليدهاي خبرگزاري ميراث فرهنگي از محتوايي غني برخوردار بودند۲. مشاهده شد

  

  ها بر اساس محتواي ليد توزيع فراواني مطالب خبرگزاري   9جدول 
  

  با محتواي زياد  محتوا بي  سبمنا  ها خبرگزاري  محتواي ليد
  جمع

  296  2  5  289  تعداد
  100  7/0  7/1  6/97  درصدسطري

  
  ايسنا

  1/11  3/14  5/13  11  درصد ستوني
  294  1  6  287  تعداد

  ايكنا  100  3/0  2  6/97  درصدسطري
  11  1/7  2/16  9/10  درصد ستوني

  299  1  2  296  تعداد
  شبستان  100  3/0  7/0  99  درصدسطري
  2/11  1/7  4/5  3/11  نيدرصد ستو

  300  0  0  300  تعداد
  فارس  100  0  0  100  درصدسطري
  2/11  0  0  4/11  درصد ستوني

  293  6  4  283  تعداد
  ميراث فرهنگي  100  2  4/1  6/96  درصدسطري
  11  9/42  8/10  8/10  درصد ستوني

  298  0  1  297  تعداد
  ايپنا  100  0  3/0  7/99  درصدسطري
  1/11  0  7,2  3/11  درصد ستوني

  100  7/0  7/3  7/95  درصدسطري  ايلنا  300  2  11  287  تعداد
  2/11  3/14  7/29  9/10  درصد ستوني  

  295  0  6  289  تعداد
  مهر  100  0  2  98  درصدسطري
  11  0  2/16  11  درصد ستوني

  300  2  2  296  تعداد
  موج  100  7/0  7/0  7/98  درصدسطري
  2/11  4/5  4/5  3/11  درصد ستوني

  2675  37  37  2624  ادتعد
  100  4/1  4/1  1/98  درصدسطري

  جمع

  100  100  100  100  درصد ستوني



  

  ها هاي مربوط به امكانات فني خبرگزاري نتايج و يافته
 ۱۰هاي جدول  داده. شود ها ارائه مي هاي مربوط به بررسي امكانات فني خبرگزاري در اين بخش از مقاله، يافته

  .دهد  در دو سطح كاربردپذيري و دوسويگي نشان ميها را امكانات فني خبرگزاري

وجو، نسخه قابل چاپ و دربارة ما، در همة  دهند، امكانات جست نتايج بخش كاربردپذيري نشان مي •

  .ها وجود دارد خبرگزاري

هاي شبستان، فارس، مثراث فرهنگي، ايپنا، ايلنا و موج وجود ندارد و فقط  اخبارمرتبط، در خبرگزاري •

  .هاي ايسنا، ايكنا و مهر از اين امكان برخوردارند خبرگزاري

  .هاي ديگر از اين امكان برخوردارند تغذيه اگر خبر، فقط در ايسنا و ايلنا وجود ندارد و همة خبرگزاري •

ايجاد صفحة خانگي، فقط در خبرگزاري ايپنا مشاهده شد و هيچ خبرگزاري ديگري از اين امكان برخوردار  •

  .نيست

هاي شبستان، فارس، ميراث  هاي ايسنا، ايكنا، ايلنا، و مهر مشاهده نشد اما خبرگزاري  خبرگزاريخط اخبار، در •

  .فرهنگي، ايپنا و موج از اين امكان برخوردارند

  .شود چندزبانگي، در  شبستان، ايپنا، ايلنا، و موج استفاده نمي •

  .شود اي، فقط در خبرگزاري شبستان ارائه مي چندرسانه •

  .يي،  در ميراث فرهنگي و شبستان مشاهده شدبرنامه راديو •

ها را يكسان و معادل عدد يك فرض  در مجموع چنانجه ضريب هر يك از امكانات كاربردپذيري در خبرگزاري •

 ۱۰فرهنگي در برخوراري از اين امكانات   امتياز اين بخش، جمع امتيازات خبرگزاري ميراث۱۱كنيم، از مجموع 

، ۷ امتياز، ايكنا، ايپنا، فارس و مهر ۸رگزاري شبستان در برخورداري از اين امكانات امتياز، جمع امتيازات خب

  . امتياز است۳ خبرگزاري ايلنا ۵ايسنا و موج 

  .فرهنگي، ايجاد صفحة خانگي ندارد ميراث •

  .اي و برنامه راديويي است ايكنا، فاقد ايجاد صفحه خانگي، خط اخبار، جندرسانه •

  .اي و برنامه راديويي است بط، چندزباني، چندرسانهايپنا، فاقد اخبار مرت •

  .ايجاد صفحه خانگي و چندزباني ندارد) در اكثر موارد(شبستان، امكانات اخبار مرتبط  •

  .اي و برنامه راديويي است فارس، فاقد امكانات، اخبار مرتبط، ايجاد صفحه خانگي، چندرسانه •

  . و برنامه راديويي ندارداي مهر، ايجاد صفحه خانگي، خط اخبار، چندرسانه •

اي برنامه راديويي و ارسال براي دوستان  گر خبر ايجاد صفحة خانگي خط اخبار چندرسانه ايسنا، فاقد تغذيه •

  .است

  .اي، برنامة راديويي و ارسال براي دوستان ندارد مرجع اخبار مرتبط، ايجاد صفحة خانگي، چندزبانه، چندرسانه •

اي، برنامة راديويي  گر خبر، ايجاد صفحة خانگي، خط اخبار، چندزبانه، چندرسانه ذيهايلنا، فاقد اخبار مرتبط، تغ •

  .و ارسال براي دوستان است

  .ها وجود دارد در همة خبرگزاري» تماس با ما«دهند،  ها نشان مي يافته» امكانات دوسويگي«در خصوص  •

  .نداردهاي ايلنا، مهر و موج وجود  در خبرگزاري» اظهارنظر راجع به خبر« •

  .شود فقط در ميراث فرهنگي ديده مي» ايميل نويسنده« •

  .فرهنگي وجود دارد فقط در ميراث» نظرسنجي« •

  .فقط در ايپنا مشاهده شد« سازي شخصي« •

 امتياز در اين بخش، خبرگزاري ۵ قائل شويم، از مجموع ۱ضريب » امكانات دوسويگي«چنانچه براي هر يك از  •

 امتياز ۱ امتياز، ايلنا، مهر و موج هر يك ۲ امتياز، ايسنا، ايكنا، شبستان و فارس ۳ا  امتياز، ايپن۴فرهنگي  ميراث

  .خواهند داشت

خبرگزاري ) امكانات كاربردپذيري و امكانات دوسويگي(» امكانات فني« امتياز ۱۶طور كلي از مجموع  به •

 امتياز، ۷ امتياز، ايسنا ۸ امتياز، مهر ۹  امتياز، ايكنا و فارس هر يك۱۰ امتياز، شبستان و ايپنا ۱۴فرهنگي  ميراث

  . امتياز خواهند داشت۴ امتياز و ايلنا ۶موج 



  ها امكانات فني خبرگزاري   10جدول 

  كاربردپذيري
اخبار   خبر

  مرتبط
درباره   چند  خط  ايجاد  تغذيه  نسخه  وجو جست

  ما
چند 
  اي رسانه

ارسال  پادكست
براي 

 دوستان
    ايسنا

  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  
   ــ  ــ    ــ  ــ       ايكنا

   ــ  ــ     ــ     ــ  شبستان
   ــ  ــ      ــ      ــ  فارس

    ميراث 
         ــ   

    ــ  ــ   ــ       ــ  ايپنا
_    ــ  ايلنا

 ــ
  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

    مهر
    ــ  ــ     ــ  ــ   

  ــ  ــ  ــ    ــ    ــ        ــ  موج
  دوسويگي

اظهارنظر   
راجع به 
  خبر

اظهارنظر راجع 
  به نويسنده 

  جمع امتياز  شخصي سازي  نظرسنجي   تماس با ما

  7  ــ  ــ   ــ    ايسنا
  9  ــ  ــ    ــ    ايكنا

  10  ــ  ــ   ــ    شبستان
  9  ــ  ــ    ــ    فارس

  14  ــ          ميراث 
  10    ــ    ــ    ايپنا
  4    ــ    ــ  ــ  ايلنا
  8  ــ  ــ    ــ  ــ  مهر
  6  ــ  ــ    ــ  ــ  موج
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