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  مقدمه
اينترنت، الگوي حقوق دولتي سنتي را كه در آن دولت حاكم، قـانون را وضـع و در                  

در بررسـي   . تابـد ند، برنمـي  كبا توسل به زور، اِعمال مي     قلمرو سرزميني خود، از جمله      
مقررات و قوانين مربوط به اينترنت، رابطه ايجابي ميان حاكميت دولت، سرزمين ملي و              

كند كه كـدام دادگـاه      الملل مشخص نمي  افزون بر اين، حقوق بين    . بازدحقوق، رنگ مي  
 .بايد اِعمال شـود كدام قانون، صلاحيت رسيدگي به دعاوي مربوط به اينترنت را دارد و         

هاي كه از شيوه   داردرا بر آن مي   امور عمومي    متوليان ساماندهي به ديگر سخن، اينترنت     
سـاماندهي مـشترك   . نوين در تنظيم، تدوين و اجراي مقررات مربوط به آن بهره گيرنـد    

 سـاماندهي «بـه رغـم اينكـه تعريـف         . توان به كار بست   هايي است كه مي   يكي از روش  
توان تصوير كلي از آن به دست       هنوز روشن نيست و محل بحث است، اما مي        » مشترك

  .داد
) 2003(  و آنچـه آقـاي زيتـرن       متوليان ساماندهي  مطلوب است ميان     ،از نظر تحليلي  

                                                 
  . منظور ساماندهي مشترك دولت و بخش خصوصي است.1
  :  مشخصات متن انگليسي مقاله عبارت است از.  شده استترجمهاين مقاله به سفارش دفتر فصلنامه   ∗

Public Strutegies for Internet Co-Regulation in the United States / Europe, 
and China, 2007, at: http://www.philodroit.be. 
**  B.Frydman, L.Henebel, Gregory Lewkowicz 
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متوليان ساماندهي، نهادهاي خصوصي    .  ناميده است، تفكيك كنيم    "هاي نظارتي جايگاه"
 جايگـاه نظـارت مخـتص همـة         .كننـد تارها را تنظـيم   خواهند رف  هستند كه مي   و عمومي 

اي خـاص    است كه به هر دليلي، نقشي راهبردي در حـوزه          عاملان خصوصي و عمومي   
هاي تنظيمي تكيه مـي     مهاي نظارتي به مثابه اهر    در ساماندهي اينترنت، بر جايگاه    . دارند
 بـراي اِعمـال     سازوكار ساماندهي مشترك در اين مقاله، ابزاري حقوقي اسـت كـه            .شود

 سـاماندهي هاي نظارتي طراحي شده است تا از اين رهگذر برخي نتايج            فشار بر جايگاه  
  . حاصل آيد

ساماندهي مشترك، به مثابه يك نظريه حقـوقي، الگـويي حقـوقي اسـت كـه در آن                  
تدوين هنجارها، اِعمال و اجراي آنها تنها بر عهده حاكم مقتدر نيست بلكه ميان شماري               

كننـد،   مـي  فعاليـت ، اعم از عمومي و خصوصي، كه داوطلبانه يا غيرداوطلبانه           لاناماز ع 
، شكل نويني از حكمراني مقامات  مشترك تر، ساماندهي به بيان دقيق   .گسترده شده است  

عمومي است كه شالوده آن تفويض نمايندگي يا انتقال اختياري تمام يا بخشي از وظيفه               
، معنـي اخيـر سـاماندهي       مقالهدر اين   . صوصي است  عاملان خ  هتدوين، اِعمال و اجرا ب    

  .تمركز داردمشترك منظور است كه بر راهبردهايي كه دولت وضع كرده است، 
ه ك ـ 1»وي سـاماندهي  گ ـال«به هر حال، بايد ميان وضع قـوانين و مقـررات مـشترك و               

وي سـاماندهي، مقامـات     گ ـدر ال . شود، تفكيك نمود  ناميده مي » فرمان و نظارت  «الگوي  
  . كنند متخلفين را مجازات مي كرده، اجرا ومومي قوانين را وضعع

 است كه بـه موجـب       2ساماندهيهمچنين، ساماندهي مشترك متفاوت از الگوي خود      
آن بازيگران يك فعاليت مشخص، قواعد را وضع و بـدون مداخلـه عمـومي، بـه طـور                   

. نيست» بينابين«لگوي  با اين حال، ساماندهي مشترك تنها يك ا       . كنندگروهي، اِعمال مي  
 الگوي حقوقي با مباني خاص خود اسـت كـه بـه فـاعلان               ،ساماندهي مشترك في نفسه   

  .ديگر را كنترل كنندكدهد ياجازه مي
يعني افزايش » حركت به ميانه«فكر ساماندهي مشترك در ساماندهي اينترنت به دليل 

هـا  مفهوم در ديگر رسانه   از اين   . ها، با موفقيت مواجه شده است     روزافزون نقش واسطه  
ها از قبيل نظارت گروهي، مسئوليت اجتمـاعي گروهـي و حقـوق             و نيز در ساير عرصه    

تواند در فرآيند جهاني شدن، الگوي عمومي براي        محيط زيست استفاده شده است و مي      

                                                 
١. regulation model 
٢. self –regulation model 
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  .حكمراني جهاني تلقي شود
 بـر   اساسـاً كنون بيشتر نشريات دانشگاهي مرتبط با سـاماندهي مـشترك اينترنـت،             تا

 ابـداعات حقـوقي و      مقالـه اگر چه ايـن     . اندمسئله كارآمدي الگوي مذكور متمركز شده     
 اينترنـت  تـرل ن براي ك  در آمريكا، اتحاديه اروپا و چين را       به كار رفته     مجموعه ابزارهاي 

تمركـز  ثير ساماندهي مشترك بر حاكميت قانون أكند اما بيشتر بر تتوصيف و بررسي مي  
المللـي و   هاي  متفاوت ساماندهي اينترنت بر رقابت حقـوقي بـين          هور نظام ثير ظ أت. دارد

  . آيدميمقاله  حاكميت قانون، از ديگر مسائلي است كه در اين رعايت

  خودساماندهي منعطف به ساماندهي مشترك: ايالات متحدة آمريكا
يـاد  » هيخودساماند«از نظام ساماندهي اينترنت در آمريكا برخلاف نظام اروپايي، به           

داشـتن  به دليل   . با اين حال، نظام آمريكايي منحصر به خودساماندهي نيست        . شده است 
 يچـارچوب در اين كشور، در     پيشينه متفاوت حقوقي و قانونگذاري، ساماندهي اينترنت،        

با اين همه، سازوكارهاي ساماندهي مشترك بـه منظـور          . گيردصورت مي خواهانه  آزادي
  .اي نخستين بار در آمريكا طراحي شدندحمايت از حقوق خاص، بر

  خواهانة ساماندهي اينترنت در آمريكاچارچوب آزادي
-برانگيز و توزيعحقوق امريكا، از قديم الايام، ميان مسئوليت ناشر اطلاعات اختلاف    

كننـده  نظام حقوقي آمريكا، از يـك سـو، مـسئوليت توليـد            . است تمايز قايل  ،كننده آنها 
زند و از سوي ديگـر، كتابفروشـان،        گره مي  ي را با مسئوليت ناشر آن     اطلاعات غير قانون  

 را كه دليلي براي اطلاع آنها از تخلف يا جرم           اطلاعكنندگان بي ها و ساير توزيع   كتابخانه
هـاي آمريكـا ايـن اصـل را در نخـستين            دادگاه. دانددر دست نيست، فاقد مسئوليت مي     

با اين حـال، دادگـاه عـالي        . اينترنتي اِعمال كردند  دهندگان خدمات   دادخواهي عليه ارائه  
، موضـعي   1ايالت نيويورك در پرونده شركت استراتون عليه شركت خدمات پروديجـي          

دهنده خدمات اينترنتي به نظارت بـر  از نظر دادگاه مذكور وقتي ارائه     . متفاوت اتخاذ كرد  
 نتيجـه، مـسئوليت     كند ناشر محـسوب شـده، در       مبادرت مي  2»لاين-آن«متن و محتواي    

-ن است كـه ارائـه  آآيد، به وجود مي نظر   كه به دنبال اين      تناقضي. متوجه او خواهد بود   

                                                 
١. Prodigy services co 
٢. On-line  
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دهندگان خدمات اينترنتي كه نظارت دارند، بيشتر از كساني كه در اين خصوص اقدامي              
  .  كنند، در معرض خطر هستندنمي

نظـام خودسـاماندهي در     دهندگان خدمات اينترنتي، ايـن وضـعيت،        بنا به اظهار ارائه   
دهنـدگان خـدمات    كند؛ باعث اقامة دعاوي زياد عليه ارائه      حوزه اينترنت را تضعيف مي    

 كنگـرة   1996در اوان سـال     . اسـت  شود و مانع  گسترش اقتـصاد ديجيتـالي        اينترنتي مي 
. آمريكا با تصويب قانون راجع به سـلامت ارتباطـات، بـه ايـن امـر واكـنش نـشان داد                    

، ارائه دهندگان خدمات اينترنتـي را       »هاي امن پناهگاه«قانون با ذكر عبارت      اين   230مادة
دهندگان خـدمات،   شدة ديگران، كه ارائه   از مسئوليت مدنيِ ناشي از محتوا و متن ساخته        

 230 مـاده    1بنـد ج تبـصره      . دارداند مـصون مـي    صرفاً به ضبط و پخش آنها اقدام كرده       
-رايانه كه خدمات    ييا كاربر اينترنتي   خدمات   ةدهندئهارا«كند كه   قانون مذكور مقرر مي   

كـه  شـود   محـسوب نمـي     اطلاعاتي    ةكنند، ناشر يا  تهيه    كندمي دريافت   1 محاوره اي  اي
  .» آن را تهيه و در اينترنت ارائه كرده استديگريشخص 

زبـان  بنا به اين قواعد، مي    . اندهاي آمريكا اين ماده را به طور وسيع اِعمال كرده         دادگاه
حتـي اگـر از ويژگـي غيرقـانوني     ) 1: اطلاعات، مسئوليتي در قبال آنها نخواهـد داشـت     

افزون بـر   ) 3حتي اگر مجني عليه او را از اين امر آگاه كرده باشد؛             ) 2محتوا آگاه باشد؛    
  :كند مقرر مي230 مادة 2اين، بند الف تبصره 

ي حـسن نيـت و داوطلبانـه،         محاوره اي، از رو    ايرايانهاگر ارائه دهندگان خدمات     «
دسترسي يا قابليت دسترسي به آثار قبيح، هرزه گرا، شهواني، زشت، بسيار خشن، موهن     

بدين منظور به   برانگيز  را ولو مورد حمايت قانون اساسي باشد، محدود كنند يا               يا اتهام 
دن بـراي محـدود كـر     ابزارهـاي فنـي لازم      دهندگان محتوا يا ديگران كمك كنند يا        ارائه

  . »ضامن نخواهند بوددسترسي به چنان اطلاعاتي را در اختيار آنها قرار دهند 
دهنـدگان  موسوم است، آن دسته از ارائـه » شرط اقدام خيرخواهانه «شرط اخير كه به     

گيرد كه به طور ارادي بر محتواي اينترنت نظـارت دارنـد و             خدمات اينترنتي را در برمي    
روي . كنندبار يا غيرقانوني را فيلتر يا محدود مي        زيان ،»سازمشكل«دسترسي به محتواي    

دهنـدگان خـدمات اينترنتـي در برابـر دعـاوي مبتنـي بـر               هم رفته، اين مقررات از ارائه     
سـاز را  كند، خواه آنها محتواي اخـتلاف برانگيـز يـا مـشكل       مسئوليت مدني حمايت مي   

                                                 
محاوره اي يا فعل و انفعالي كه در علوم كامپيوترعبـارت اسـت از مبادلـه اطلاعـات بـين شـخص و            .1

  .كامپيوتر در حين پردازش
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  .تصحيح كنند خواه نكنند
قانون سـلامت ارتباطـات تنهـا در قبـال مـسئوليت          با اين همه، مصونيت اعطايي در       

بر عكس، قانون مذكور، انتـشار آگاهانـه   . يابدمدني است و به حقوق كيفري تسري نمي      
 سال جرم دانسته است، هـر چنـد         18هر نوع پيام خلاف عفت را براي كودكان كمتر از           

-دود ميبراي كساني كه با حسن نيت دسترسي كودكان به اطلاعات خلاف عفت را مح  
اين مقررات نوعي خودساماندهي آمره ايجاد كرد كه        . هاي موجهي وجود دارد   كنند دفاع 

با وجود ايـن، ديـوان عـالي ايـالات          .  پاية نظام ساماندهي مشترك قرار گيرد      توانستمي
متحده، اين مقررات كيفري را كنار گذاشـت و حمايـت كامـل اولـين اصـلاحيه قـانون                   

خـط از   به رغم تـدوين قـانون حمايـت بـرون         . نت اعلام كرد  اساسي را از محتواي اينتر    
 كه خواستار سازوكاري مشابه با سازوكار رد شـده در ديـوان عالــي بـه دليـل                   1كودكان

  .خلاف قانون اساسي بودن، ديوان همچنان بر نظر خود تأكيد دارد
 مقـرر  »شرط اقدام خيرخواهانه« و »پناهگاه امن« قيد نتيجه آنكه، از يك سو، پيوستگي 

 اولين اصلاحيه قانون اساسي     باطات و از سوي ديگر، حمايت كامل      در قانون سلامت ارت   
از محتواي اينترنت كه ديوان عالي ايالات متحده بر آن صحه گذاشت، نظـام آمريكـايي                

در حقيقت، چارچوب آمريكـايي  . كندساماندهي اينترنت را به نظام خودتنظيم تبديل مي       
دهندگان خدمات اينترنتي را در برابر دعاوي حقوقي مـصون          رائهساماندهي اينترنت كه ا   

كند، عمدتاً بر پاية نظارت اختياري آنها و تدوين مجموعه قواعـد رفتـاري بنـا شـده                  مي
  .است

  تمايل به ساماندهي مشترك
 در سه  مورد مهم به سـمت         اشچارچوب آزاديخواهانه م  به رغ غلبة حقوق آمريكا،    

نگـاري   حمايـت از كودكـان و مبـارزه بـا هـرزه            : شده اسـت   تمايلساماندهي مشترك م  
در  .، مبارزه با تروريسم و حمايت از آثار مشمول حمايت حقوق پديدآورندگان2كودكان

 عـاملان  ميـان دولـت و       »سـازش نامحـسوس   «اين موارد، الگوهاي حقـوقي گونـاگون،        
ي قانون فهرسـت     اجرا برايها   ارائه دهندگان خدمات اينترنتي كه نام آن       نظيرخصوصي  

  .دهدشده است را نشان مي

                                                 
١. Child Online Protection Act (COPA) 
2 Child pornography. 



 فصلنامه اطلاع رساني حقوقي  /  176

در موضوع بسيار حساس راجع به حمايت از كودكان، ابتكارهايي براي سهيم كردن             
  در نخـست، در سـطح كيفـري،      . هاي خصوصي در امر ساماندهي صورت گرفـت       عامل

دهي از ، گزارش1998هاي جنسي مصوب قانون حمايت از كودكان در برابر سوءاستفاده  
 ملزم  دهندگان مذكور را  اين قانون ارائه  . دهندگان خدمات اينترنتي الزامي شد    ائهجانب ار 

نگـاري كودكـان، موضـوع را بـه      در صورت مطلع بودن از مطالب حاوي هـرزه     دنمي ك 
 000/50اي تـا    تواند در مرحله اول جريمه    عدم گزارش مي  . مراجع ذيربط گزارش دهند   

 دلار خواهد   000/100ي دوم و بعد اين جريمه تا        هادلار در پي داشته باشد و در مرحله       
 كـه بـه     2000مصوب  همچنين، قوانيني نظير قانون حمايت از كودكان در اينترنت،          . بود

هاي هاي عمومي، در صورت محدود نكردن دسترسي كاربران رايانه        موجب آن كتابخانه  
 –شـوند   ذف مي كنندگانِ بودجة فدرال ح   خود به تصاوير مستهجن، از فهرست دريافت      

دهنـدگان خـدمات    هايي براي ارائـه   اين قواعد انگيزه  . خلاف قانون اساسي شناخته نشد    
كند تا با ارائة اطلاعات به دولت يا بـا محـدود            اينترنتي و ساير عوامل اينترنت ايجاد مي      

. انگيز، به عنوان مراجع اجراي قانون انجام وظيفـه كننـد     بركردن دسترسي به موارد بحث    
- آنكه، براي مبارزه با  تروريسم، برخي ابتكارات مربوط به اعمال قانون، بـه ارائـه                دوم1

طبـق  . دهند كه بر ارتباطات اينترنتـي نظـارت كننـد         دهندگان خدمات اينترنتي اجازه مي    
» قـانون ارتقـاي امنيـت فـضاي مجـازي         « به موجـب     2002 كه در سال     1قانون پاتريوت 

دهندگان خدمات اينترنتي را به افـشاي  توانند ارائهاصلاح شد، مسئولان اجراي قانون مي    
اگر ارائه دهندگان خدمات    «افزون بر اين،    . اطلاعات راجع به امور اضطراري وادار كنند      

 خطـر   در يك وضعيت اضطراري كه    اينترنتي، از روي حسن نيت به اين باور برسند كه           
 بـه وضـعيت      مربـوط  يك شخص، افـشاي اطلاعـات     مرگ يا آسيب جسماني شديد به       

به مقامات دولتي محلي، ايـالتي      را   اطلاعات    آن مي تواند ،  » كند اضطراري را ايجاب مي   
 و  در خصوص افشاي اطلاعات در چنين شرايطي، ادعـايي عليـه او               افشا كند يا فدرال   

در اين صورت، ارائه دهندگان خدمات اينترنتي با برخورداري         . در دادگاه مسموع نيست   
 ي شخـصي،  هـا داده حـريم خـصوصي و       بـه نقـض   ر دعاوي راجـع     از مصونيت در براب   

  . شوند همانند مسئولان اجراي قانون عمل كنندترغيب مي
-سرانجام آنكه در عرصة حقوق پديدآورندگان، رژيم مسئوليت خاصي بـراي ارائـه            

                                                 
1. Patriot Act.  
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وق قانون حق ـ «،    1998در سال   . دهندگان خدمات اينترنتي، در كنگره تدوين شده است       
 مالكـان حـق نـشر و        بين توافق واشنگتن     توافقنامه موسوم به   ،» ديجيتال  در هزاره  مؤلف

هاي ادبي و هنري، وارد     را دربارة نقض برون خط مالكيت     نمايندگان مشاغل الكترونيك    
 اينترنتـي از اينكـه      دهندگان خـدمات  بنا به اين قانون، اگر ارائه     . قانون حقوق مؤلف كرد   

اند آگاه نباشند يا نقض     ق پديدآورندگان تهيه شده   ميزبان مطالبي هستند كه با نقض حقو      
حقوق ادبي و هنري متعلق به ديگران، نفعي عايد آنها نكند مسئوليتي در قبال آن مطالب                

، تخلفـي را بـه      حقوق ادبـي و هنـري     با اين وصف،  هنگامي كه مالك         .نخواهند داشت 
 از سايت   روز، آن آثار را    10دهد، وي بايد، ظرف      اطلاع مي   اينترنتي دهنده خدمات ارائه
ر غير اين صورت، ضامن خسارات خواهد    د  سازد ممنوع حذف يا دسترسي به آنها       خود
كنندة محتوا اطلاع دهند كه دسترسي بـه مطالـب وي را   در اين صورت بايد به ارائه . بود

، تواند در اعتراض به اقدام وي     كنندة محتوا نيز مي   ارائه. قطع يا آنها را حذف كرده است      
دهنـده خـدمات بايـد بـه        در اين صورت، ارائه   . اخطار رسمي متقابلي برايش ارسال كند     

-لاين قـرار مـي    شاكي اطلاع دهد كه اطلاعات مورد اختلاف را در فضاي اينترنت و آن            
كنندة محتوا، مطرح كند و درخواست دسـتور موقـت          دهد، مگر اينكه شكايتي عليه ارايه     

 نقضب، ارائه دهندگان خدمات، نقش خود را در ساماندهي          به اين ترتي  . از دادگاه نمايد  
با اين وصف، آنها نبايد به رغـم امكـان          . كنندايفا مي هاي ادبي و هنري     مالكيتآن لاين   

  .گيري كننداخطار و اخطار متقابل، رأساً درخصوص اختلاف، تصميم
 و بـدون    يمدر نتيجه، اگر چه ساماندهي اينترنت در آمريكا عمدتاً به شكل خـودتنظ            

، اما از برخي سازوكارهاي ساماندهي مشترك بـا دولـت           گيرددخالت دولت صورت مي   
براي مثـال،   (، حقوق ويژه    )براي مثال، در مبارزه عليه تروريسم     (نيز براي تضمين امنيت     
براي (و حمايت از منافع اقتصادي ويژه       ) هاي جنسي از كودكان   در مبارزه با سوءاستفاده   

با وجـود ايـن، در الگـوي        . شوداستفاده مي ) حقوق پديدآورندگان آثار  مثال، حمايت از    
آمريكايي، ساماندهي مشترك، جنبة استثنايي دارد و براي نيل به اهـداف بـسيار خـاص                

رسـد در   در حالي كه به نظر مـي      . گيردهاي معين مورد استفاده قرار مي     راجع به موضوع  
 .باشدر ساماندهي محتواي اينترنت مياروپا، ساماندهي مشترك الگوي كلي و پيشرو د

  



 فصلنامه اطلاع رساني حقوقي  /  178

  ساماندهي مشترك به مثابة الگوي كلي: اتحادية اروپا
دستورالعمل مربوط به تجارت الكترونيك كه در       نظام اروپايي ساماندهي مشترك، با      

، محـدوديت هـايي بـر رژيـم         مـصوبه ايـن   . گرفت لازم الاجرا شد، شكل      2002ژانويه  
ايـسه بـا شـرط مـصونيت مقـرر در قـانون سـلامت               مسئوليت وضع مي كند كـه در مق       

علاوه بـر   . كنددهندگان خدمات اينترنتي مي   هارتباطات آمريكا، نفع كمتري را متوجه ارائ      
دهد و مانند موضع اروپـا در مواجهـه بـا آزادي بيـان،              اين، مداخله دولت را افزايش مي     

سـت كـه  مداخلـه       هايي را لحاظ كـرده ا     ها و مجازات  هاي خاص، مسئوليت  محدوديت
در نتيجـه وارد كـردن ايـن         كـه      هـايي تفاوتفارغ از   . كندمقامات عمومي را توجيه مي    

خورد دسـتورالعمل مـذكور     به چشم مي   حقوق داخلي كشورهاي عضو      دستورالعمل در 
 و از پيـدايش     كنداينترنت را تعريف مي   محتواي  اصر عمده الگوي ساماندهي مشترك      نع

با وجود  . كند كه براي نظارت بر اينترنت قابل اعتماد هستند        اي حمايت مي  عوامل حرفه 
-اش بسيار مؤثر ظاهر شود امـا ضـمانت        اين، نظام اروپايي ممكن است در شكلِ كنوني       

  .هاي لازم براي جلوگيري از سانسورهاي گستردة خصوصي را ندارد

  مند كردن اي و آيينبه سمت حرفه: مدل كلي ساماندهي مشترك
و قـانون   » قانون حقوق مؤلف در هزارة ديجيتـال      «اتحاديه اروپا همانند    دستورالعمل  

-را بـراي ارائـه  » پناهگـاه امـن  «سلامت ارتباطات در آمريكا در وهلة نخست قصد دارد    
با اين حال، رويكرد اروپايي با رويكـرد آمريكـايي از نظـر     .  ايجاد كند  دهندگان خدمات 

اتحادية اروپا سلب مـسئوليت مـدني و        نخست آنكه، دستورالعمل    . روش متفاوت است  
 سـاماندهي  دي دردوم آنكه، آمريكـا رويكـرد عمـو       . پذيردكيفري را به نحو مشروط مي     

 -هـا   داند، حال آنكه اروپايي    حقوقي مرتبط با نقض يك حق ويژه را مطلوب مي          مسايل
قابـل  اند كه قواعـد كلـي        رويكرد افقي را اقتباس كرده     –به پيروي از مدل كشور آلمان       

كنـد و اعـم اسـت از  نقـض      غير قانوني يا زيانبار را مشخص مي مطالباعمال بر انواع    
آميـز، تحريـك بـه      حريم خصوصي، سـخنان تفرقـه     حقوق مؤلف، هتك حرمت، نقض      

دستورالعمل به عنـوان     . استفاده جنسي از كودكان و غيره      ءخشونت، تصاويز موهن، سو   
- خدمات ملزم نيستند بر اطلاعاتي كه ضبط مـي         دهندگانارائهكه  دارد  يك اصل بيان مي   

كنند يا انتقال مي دهند، نظارت كنند يا به نحو فعـال، مـوارد غيـر قـانوني در شـبكه را                      
دهنـدگان خـدمات را     تواننـد، ارائـه   هاي عـضو مـي    با وجود اين، دولت   . جستجو نمايند 
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كنندگان  دريافت هاي غيرقانوني يا موارد نقض گزارش شده از سوي        مجبور كنند كه داده   
هـاي ملـي و مقامـات       دادگاه. ها اطلاع دهند  خدمات و هويت مشتريان خود را به دولت       

دهندگان خدمات اينترنتي را به محدود كـردن        اداري نيز مي توانند در قوانين خود، ارائه       
  .دسترسي به آثار زيانبار، غيرقانوني يا ناقض حقوق ديگران يا حذف آنها موظف كنند

دستورالعمل در خصوص مسئوليت، ميان كساني كه دسترسي بـه اينترنـت را      در اين   
دهنـده   بـه ارائـه    .تمايزي وجـود نـدارد    دهندگان خدمات ميزباني،    كنند و ارائه  فراهم مي 

كننده دسترسي به   كند، فراهم خدمات اينترنتي كه دسترسي كاربر به اينترنت را فراهم مي         
هاي گردآوري شـده از     دهنده خدمات اينترنتي كه داده    شود و به ارائه   اينترنت، اطلاق مي  

كننـده خـدمات ميزبـاني      كند، فـراهم  كننده مضمون را در سروِر خود ثبت مي       سوي تهيه 
كنندة دسترسي در صورتي كه نقش غير فعـال         طبق دستورالعمل، فراهم  .  شوداطلاق مي 

طلاعـاتِ انتقـال يافتـه      سوء انجام داده باشد ضامن ا     داشته و عملي را بدون هرگونه نيت      
دارد هاي ميزباني مقرر مي    دستورالعمل اتحاديه اروپا درخصوص فعاليت     14ماده  . نيست

اطـلاع باشـد و پـس از        كننده ميزباني در صورتي كه از فعاليت غيرقـانوني بـي          كه فراهم 
آگاهي يافتن، در حذف اطلاعات و قطع دسترسي به آنها، به نحـو مقتـضي عمـل كنـد                   

شـود كـه    رسمي منتهـي مـي    » اخطار و ثبت  «اين شرط به طور ضمني به       . تمسئول نيس 
ي واگـذار شـده     دهها يا خودسـامان   گرچه در خود دستورالعمل نيامده است اما به دولت        

  .است
كند و زمينه   اين مقررات چارچوب ساماندهي را در سطح اتحادية اروپا مشخص مي          

رسـد معافيـت مـشروط از مـسئوليت         به نظر مي  . آوردرا براي تحولات بعدي فراهم مي     
دهنـدگان خـدمات اينترنتـي اعطـا شـده اسـت نقطـة عطـف         مدني و كيفري كه به ارائه  

مصونيت، بـه ويـژه هنگـامي كـه         . مستحكمي براي توسعه نظام ساماندهي مشترك باشد      
اي است كه اين صـنعت مايـل بـه پيگيـري            كنندهتابع شرايط معين باشد، پاداش ترغيب     

تـري در نمونـة     كنندة ميزبـاني نقـش مهـم       به همين علت است كه فراهم      .كامل آن است  
كنندگان دسترسـي كـه از مـصونيت كـم و بـيش         اروپاييِ ساماندهي محتوا دارد و فراهم     

در . كنندساز، كمتر احساسِ فشار مي    مند هستند، در مواجهه با محتواي مشكل      كامل بهره 
ته به ساماندهان اصلي جامعة اطلاعات در       كنندگان خدمات ميزباني ناخواس   نتيجه، فراهم 

افزون بر اين، محيط حقوقيِ طراحي شده در دسـتورالعمل اتحاديـة            . انداروپا ارتقا يافته  
  .دهدها را افزايش مياروپا، قدرت ديگر فاعلان و واسطه
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نخست آنكه، روية اخطار و اقدام رسمي كه در دستورالعمل مقرر شده است، انگيزة              
رسـانان و   در حقيقـت، خـدمات    . كندنظيم روية مطابق با موازين، ايجاد مي      مهمي براي ت  

كنندگان ميزباني به ويژه مشتاق سازوكارِ بهتر براي مديريت شكاياتي هستند كه از             فراهم
-انگيزي كه توسط مشتريان به سرور آنها ارسال مي        منابع گوناگون دربارة محتواي بحث    

-شـود ارائـه    فرم استاندارد شدة اخطار موجـب مـي        افزون بر اين،  . شوندشود مطرح مي  
. دهندگان خدمات اينترنت به اخطارهـا بـه نحـو دقيـق و سـريع واكـنش نـشان دهنـد                    

دهندگان خـدمات را بـر آن   شود و ارائهاستاندارد كردن با تعيين فرم براي اخطارآغاز مي  
انگيز و نشانگر منبع اينترنتي را هر جـا كـه           ها، مواد بحث  دارد تا به صراحت شكايت    مي

ها به طور معمول مستلزم اظهار رسـمي از سـوي شـاكي             اين فرم . ديدند، شناسايي كنند  
كند اخطار صحيح و صادقانه بوده است و بر اين اساس، رويارويي            است كه تصديق مي   

ن استاندارد كردن اي. پذيردنيت و خطا را ميبا تبعات حقوقي هرگونه اخطار توأم با سوء 
اي يا هر يك از ارائه دهندگان خدمات، به هاي مختلف و از طريق سازمان حرفهبه شيوه

  .يافتني استنحو فردي يا در شراكت با مراجع عمومي دست
دوم آنكه، اخطار استاندارد و شيوة ثبت و ضبط، كاملاً مطلوب است و ممكن اسـت                

شود كه آثـار زيانبـار يـا غيـر قانونــي را  بـه                مانع شكايت بسياري از كاربران معمولي       
اين وضع، راه را بـراي نـوع ديگـري از           . كنندخط در اينترنت مشاهده مي    صورت درون 

 كـه متخـصص در پـردازش        دهنـدگان خـدمات   اي ميان كاربر و ارائـه     هاي حرفه واسطه
 نقش مهمـي  اند، معروف1»خطوط ويژه«ها كه به اين واسطه. كنداخطارها هستند، باز مي 

افـزون بـر ايـن، اتحاديـه اروپـا در دو            . كننددر شيوه ساماندهي مشترك اروپايي ايفا مي      
، اتحاديـة اروپـا بـه    1999از سـال  . كنـد سطح اروپايي و ملي از اين خطوط حمايت مي 

-اين انجمن شبكه  . كمك مالي كرده است   ) Inhope(المللي خطوط اينترنت    انجمن بين 
- انتقـال اخطارهـا بـه ارائـه         كشور جهان است كه مأموريـت      23ر   خط ويژه د   25اي از   

هـاي  اين شبكه مدعي اسـت بـين مـاه        . دهندگان خدمات، پليس يا اعضاي خود را دارد       
- گزارش در مورد هـرزه     54242 گزارش شامل    106912،  2004 و فورية    2003سپتامبر  

 بـه خطـوط      گزارش 534000 بالغ بر    2005در سال   . نگاري كودكان دريافت كرده است    
-ها راه را براي طرح دعـاوي مهـم عليـه هـرزه         اين گزارش . ويژه اين انجمن ارسال شد    

                                                 
1. Hotlines. 
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المللـي  در آلمان، با گزارش اعضاي انجمـن بـين        براي مثال،   . نگاري كودكان هموار كرد   
دهنـده خـدمات اينترنتـي    خطوط ويژه به پليس فدرال آلمان، دعوايي عليه شركت ارائـه          

در .  كشور بود، طـرح گرديـد      166 كاربر اينترنتي در     26500مل  ه شا  ك )مارسي اُپريشن (
 گزارش داد كه نگرش مشاركتي آن       - خط ويژه ملي   -1»بنياد نظارت بر اينترنت   «بريتانيا،  

در سـال   % 18شد، از   استفاده از كودكان كه در انگليس ميزباني مي       باعث شده است سوء   
 شـهروند   150، بنيـاد نظـارت،      2005در سـال    .  كاهش يابـد   2004در سال   % 4 به   1997

 نفر و مساعدت بـه      14زداشت  ابريتانيايي  را به پليس بريتانيا معرفي كرد  كه نتيجه آن ب            
  .   مورد تحقيق بود20پليس در 

 دسـتورالعمل اتحاديـة اروپـا،       14سوم، شيوه اخطار و حد و ضبط  مذكور در مـادة             
ناظرين اينترنتـي فقـط     . كندنظارت بر اينترنت را از بخش خصوصي و عمومي طلب مي          

-آنها به طور فعال اينترنت را زير نظـر مـي          . دهنددر مورد شكايات واصله گزارش نمي     
ايـن  . گيرند و به دنبال آثار غيرقانوني خاصي هستند كه قصد مبـارزه بـا آنهـا را دارنـد                  

هـاي غيردولتـي يـا      ناظرين از مراجع عمومي يا اشـخاص خـصوصي از قبيـل سـازمان             
در واقع، شماري از خطـوط ويـژه نيـز بـه            . كنندصنفي كمك مالي دريافت مي    نهادهاي  

 كه  2و بالعكس به طور مثال، انجمن آلماني حمايت از جوانان         .  كنندعنوان ناظر عمل مي   
توسط مقامات عمومي تأسيس شده و تحت حمايـت مـالي آن اسـت،  بـه طـور فعـال                     

هـاي عمـومي    كنـد و بـر سـازمان      يآور در فضاي اينترنت را رديابي م ـ      محتواهاي نفرت 
 وبگاه افراطـي در نتيجة طرح دعـوا از سـوي ايـن             750،  2001از سال   . دهدگزارش مي 

المللـي مبـارزه    ، شبكه بين  3انجمن مذكور به همراه موسسه ماجنتا     . انجمن، تعطيل شدند  
مللي ال اقامه دعاوي بين   ،كردند تا از اين طريق     با آثار موهن در فضاي مجازي را طراحي       

اين شـبكه از نـاظرين بـه طـور فعـال بـه              . عليه سخنان موهن در اينترنت تسهيل گردد      
  �. كندافزايش اخطارها و شيوة ثبت و ضبط سخنان موهن كمك مي

بيني كرد كه اخطـار و ضـبط راه را بـراي سـازوكارهاي حـل                توان پيش سرانجام مي 
-خـط، مـي    آثـار درون    به منظور حل اختلافات مربوط بـه اصـالت         4اختلاف درون خط  

اي كنندة محتوا يا شاكي در موارد ضبط و بازگشت، چـاره          در حال حاضر، فراهم   . گشايد
                                                 

١. Internet Watch Foundation (IWF)  
2. German association Jagenschutz    
٣. Magenta Foundation. 
٤ . Online Dispute Resolution Machanlsms (ODR). 
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اي از دعـاوي راجـع   ها در عمل با شمار فزاينـده   دادگاه. جز طرح دعوا در دادگاه ندارند     
با اين وصف، دادگاه همواره محل مناسبي براي حـل          . به محتواي اينترنت روبرو هستند    

اند و قضات نيـز لزومـاً       هاي قضايي، طولاني و پرهزينه    عاوي نيست؛ زيرا رسيدگي   اين د 
تواند گام  خط اختلاف مي  معيارسازي حل درون  . متخصص قوانين فضاي مجازي نيستند    

مهم بعدي در توسعة نظامي كارآمد در ساماندهي مشترك اروپايي باشد، با اين شرط كه               
  . كه اغلب محل بحث است، تضمين شودمنصفانه بودن روش حل اختلاف مزبور،

  تأثير خطرناك. 2
در حالي كه ساماندهي اينترنت در ده سال پيش قابل اجرا نبود، اما امروزه نظامي كه                

گاهي آنچنان مـؤثر اسـت كـه        . رسددر اروپا ايجاد شده كاملاً مؤثر و كارآمد به نظر مي          
ز اصول حاكميت قانون و به طور       اندازد و ا  آزادي بيان و آزادي مطبوعات را به خطر مي        

 مبتنـي   قانون دادگاه مزبور   10تر از معيارهاي ديوان اروپايي حقوق بشر كه بر مادة           دقيق
 دستورالعمل در خصوص تجارت الكترونيـك،       14در واقع، ماده    . ورزداست، تخلف مي  

اي انگيز را كه بـر روي سـروره  خواهد  آثار بحث برهاي خدمات ميزباني  مي از شركت 
هـاي  اند، بلافاصله پس از  اخطار مقامـات عمـومي، نـاظرين، سـازمان    خود ذخيره كرده 

كنـد  ايـن آثـار غيرقـانوني،          مدعي خسارت يا هر كسي كه ادعا مي        اشخاص ،غيردولتي
رسد اين نظام ناموزون    افزون بر اين، به نظر مي     . كننده يا زيانبار هستند، حذف كند     نقض

كند اين  كنندگان ميزباني را ترغيب مي     دستورالعمل فراهم  14 است، زيرا از يك سو مادة     
اي براي بازگرداندن محتواي قـانوني      مواد را ضبط و كنترل كنند، و از سوي ديگر انگيزه          

شـود كـه   ايـن امـر چنـين توضـيح داده مـي     . آوردو شروع برروي شبكه به وجود نمـي      
 حذف كه ساماندهـي ملــي و       دستورالعمل اتحاديه اروپا، اخطار رسمي و شيوة ضبط و        

اين الگوي ساماندهــي آثـار      . مشترك بايد اين وظيفـه را انجام دهد، برقرار نكرده است         
گونـه حـق رسـمي بـر درخواسـت          كننـدة محتـوا هـيچ     فـراهم . فرعي منفـي در بر دارد    

در نتيجـه،  . برگرداندن محتوا به شبكه يا حتي اطلاع از ضـبط وحـذف محتـوا را نـدارد           
تواند رأساً تصميم بگيرد كـه از اخطارهـايي كـه روزانـه             ندة خدمات اينترنتي مي   دهارائه

بنابراين، شركت . كند و صحت و دقت آنها متفاوت است، تبعيت كند يا خير           دريافت مي 
در واقع، تحقيقـات  .  نه در مقام مميزي بلكه در مقام قاضي قرار دارد        دهندة خدمات ارائه

دهنـدگان خـدمات    دهـد ارائـه   نـشان مـي    به نحو قـاطع،   هاي دانشگاهي اخير    و بررسي 
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-اينترنتي،  به ويژه در اروپا، تمايل دارند با طرح شكايت ولو مبتني بر اطلاعـات گمـراه              
  .كننده و اشتباه باشد، مضمون قانوني و مشروع را ضبط كنند

روي هم رفته، اخطار رسمي اروپايي و شيوة ضبط و توقيـف، نـامتوازن اسـت و در     
توان با توسل به شـيوة      اين وضعيت را مي   . سانسور خصوصي گسترده قرار دارد    معرض  

. حقوقيِ اخطارِ متقابل و بازگردان محتوا، نظير نمونة قانون هـزارة ديجيتـال حـل نمـود                
توان از الگوي ژاپن الهام گرفت كـه        حتي براي رسيدن به نظامي بهتر و كاملاً متوازن مي         

كنـد و از    ان آمريكا ضبط و توقيف فوري را مقرر مـي         آورندگقانون حمايت حقوق پديد   
كنندة محتـوا اخطـار متقـابلي را در مـورد بازگردانـدن             دهد، فراهم سوي ديگر اجازه مي   

» اخطار، اخطار و ضبط و توقيف     « ژاپن، روية    2001محتوا صادر كند، اما قانون مصوب       
هد اخطار را به فـراهم كننـدة        خوادهنده خدمات اينترنتي مي   كند كه از ارائه   را برقرار مي  

  .هاي موضوع ابلاغ، منتظر پاسخ بماندمحتوا ارسال كند و پيش از حذف يا ضبط داده
ناميد در ظاهر از جهـت در نظـر گـرفتنِ          » پاسخ و انتظار  «توان آن را    اين نظام كه مي   

-متـصمي «تر است و ارائه دهندگان خدمات اينترنتي را از بار           ها مناسب منافع همة طرف  
-گيري را دارند، معاف مـي     كه نه واجد شرايط آن هستند و نه مشروعيتِ تصميم         » گيري
اگر اين سازوكارها بتوانند نظام اروپاييِ ساماندهي اينترنت را تثبيـت كننـد، برخـي            . كند

كنند و علت آن فقط تـوانِ سانـسور و          ها از نظام ساماندهي مشترك طرفداري مي      دولت
  .مميزي آن است

المللـي بـراي    هاي بين ساماندهي مشترك اقتدارگرايانه تا تلاش    از  : چين
  استقرار قانون

دهند كه ساماندهي مشترك راه مؤثري      هاي اروپايي و آمريكايي هر دو نشان مي       نظام
براي ساماندهي اينترنت هم از حيث موضوعات خاص و هم بـه عنـوان نظـام عمـومي                  

ندهي مـشترك بـراي تهديـد آزادي بيـان،        تواننـد از سـاما    هاي اقتدارگرا مي  دولت. است
اين چيزي اسـت كـه هـم اكنـون در           . ها استفاده كنند  سانسور اينترنت و سركوب رسانه    

شود كه هـدف آن     المللي براي استقرار قانوني مي    دهد و منجر به مبارزة بين     چين رخ مي  
  .گزينش معيارهاي جهاني براي ساماندهي اينترنت است
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  ماندهي اينترنت در چينالگوي رو به تكامل سا
هاي سياسي و اجتماعيِ    كنند تا بحث  مقامات چيني، بر ارتباطات اينترنتي نظارت مي      

در عين حال، چين از اينترنت براي تبليغات سياسـي اسـتفاده            . اي را محدود كنند   مناقشه
. دهـد كند و معاملات تجاري را از اين طريق انجام و اينترنت را در كشور توسعه مي               مي

حكومت چين نظام محدوديت و كنترل شديد دسترسي به اينترنت را برقرار كرده اسـت    
هـاي حقـوق بـشر و        از قبيـل پورتـال     ناخوشايندهاي   وبگاه 1كه از طريق موانع مجازي،    

-كند و مانع دسترسي به آنهـا مـي        لاين نظير نيويورك تايمز را فيلتر مي      -هاي آن روزنامه
المللي نيستند و دولت بر تمام      ه برقراري ارتباط مستقيم بين    ها مجاز ب  افراد يا گروه  . شود

تواند نظارت كامل را    با اين حال، فناوري نمي    . كندموارد دسترسي به اينترنت نظارت مي     
افـزون  . تواند نظارت را با مشكل مواجـه كنـد    تضمين كند و استفاده از خودِ فناوري مي       

گير، محاكمـه و محكـوم كنـد، اجـراي        بر اين، اگر دولت بخواهد هـر متخلفـي را دسـت           
  .شودسانسور و مميزي دولت با مشكل مواجه مي

:  اسـت هدر نتيجه، چين از دو روش براي ساماندهي محتواي اينترنـت اسـتفاده كـرد      
هاي رسـمي سـاماندهي      اينترنت را از طريق قوانين بسيار و فرمان        1996نخست از سال    

 كه مضر به امنيت ملـي باشـند، اسـرار دولتـي را              ها و اعمالي را   كرده است و انتشار پيام    
منـع  ... افشا كنند، ثبات اجتماعي را به خطر اندازند يا مسائل جنسي را ترويج دهنـد و                 

  .كندمي
افزون بر اين، سازوكارهاي ساماندهي مشترك براي واگـذاري نظـارت اينترنـت بـه               

در اجـراي   . سـت هاي خصوصي و بخش تجاري، مرتب افزايش و گسترش يافته ا          عامل
هـاي  اين كار، چين طرحِ كنترل پر هزينه و بسيار مؤثري را اتخاذ كرده است كه ضمانت            

 و كنترل مستقيم و سانسور دولت را با       كندرق اجرايي خصوصي را تلفيق مي     كيفري و ط  
بـراي  . گذاران خارجي، هماهنگ كـرده اسـت      نظارت فاعلان غيردولتي از جمله سرمايه     

دهـد  ون حفظ اسرار دولتي، شخصي كه اطلاعات را در اينترنت قرار مي           مثال، مطابق قان  
در نهايت ضامنِ پخش غير قانوني آن اطلاعات است، حتي اگر ايـن اطلاعـات كـه بـه                   
وبگاه رسيده يا از آن خارج شده است مورد بررسي و تأييد مقامات دولتي صـالح قـرار                  

هاي مديريتي برقرار كنند    بران بايد نظام  دهندگان خدمات اينترنتي و كار    ارائه. گرفته باشد 

                                                 
١. Firewall 
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اي هاي خبري شـبكه   يا گروه ) چت(هاي گفتگو   ها يا كاربراني كه اتاق    و همة موجوديت  
دهنـدگان خـدمات    ارائـه . دهند، مشمول بازبيني و تأييد مراجع دولتي هـستند        ترتيب مي 

-ارت بر فعاليت  كنندگان محتوا، مسئول هر نوع قصور در سرپرستي و نظ         اينترنتي و تهيه  
اي خدمات هاي حرفه مقررات ادارة وبگاه  . هاي الكترونيكي در عرصة كاري خود هستند      

دهندگان خدمات را بـه نـصب    تصويب شد، ارائه  2002دسترسي به اينترنت كه در سال       
ربـط  افزار ردگيري كننده، اتخاذ راهكارهاي نظارتي و كنترلي، گزارش به مراجع ذي            نرم

كند ملـزم كـرده     هاي غيرقانوني استفاده مي   ردي از اينترنت براي فعاليت    در مواقعي كه ف   
است و نيز ثبت كارت هويت كاربر و پيشينة و بنگاههـايي را كـه از آنهـا بازديـد شـده                      

-افزار براي فيلتر كردن وبگـاه      روز و همچنين نصب نرم     60است، براي مدت دست كم      
مقـررات موقـت   . مي تلقـي كـرده اسـت    گر، الزا هاي ممنوع كه حكومت آنها را تخريب      

، شرايط مشابهي را بر عاملان در صنعت 2002مربوط به ادارة انتشارات اينترنتي مصوب    
كننـد كـه    هاي رسـمي تأييـد مـي      كند و قوانين مختلف و فرمان     نشر اينترنتي تحميل مي   

اتي از  دهندگان خدمات اينترنتي بايد براي تضمين نظارت مؤثر بـر اينترنـت، اقـدام             ارائه
هاي غيرقانوني به مقامات     دادن فعاليت  قبيل حذف محتواي ممنوع، ثبت سوابق و اطلاع       

. عدم اقدام در ايـن زمينـه، تخلـف از قـانون اسـت و جريمـه در پـي دارد                    . انجام دهند 
گـذاران خـارجي طـرح      ، دولـت چـين بـراي كنتـرل سـرمايه          2002سرانجام، در مارس    

 تنظـيم صـنعتِ اينترنـت چـين را بنيـان نهـاد كـه        تعهدنامة عمـومي و داوطلبانـه خـود      
دهنـد،  بر اطلاعاتي كه كـاربران بـر روي وبگـاه قـرار مـي     «كند امضاكنندگان را ملزم مي 

اتـصال بـه    «مطابق قانون نظارت كنند و اطلاعات زيانبار را به سرعت حذف كنند، نيـز               
دركاران عمدة اينترنت در    اندست. ممنوع نمايند » هايي را كه اطلاعات زيانبار دارند     وبگاه

انـد دولـت چـين را در نظـام           اين تعهد را امـضا و موافقـت كـرده          1آمريكا از قبيل ياهو   
اما جالب اسـت    ... هاي اينترنت ياري دهند     مديريت كنترل محتوا و براي نظارت بر پيام       

 بـه ايجـاد     ،خـود  دهندگان خدمات اينترنتي دعـوت كـرده اسـت        كه دولت چين از ارائه    
رهاي ساماندهي مشترك  اقدام كنند تا از اين طريـق، سانـسور اينترنـت تـضمين                 راهكا
- را بـه راه    2براي نمونه، به دليل وجود اين روش، دولت چـين توانـست گوگـل             .  گردد

ارائه دهندگان خدمات اينترنتي    . اندازي موتور جستجوي سانسور شدة چين متقاعد كند       
                                                 

1 Yahoo 
2 Google 
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اي، با امضاء و اجراي تعهد نامه مـذكور         حرفهدر آمريكا مايل هستند، به دلايل شغلي و         
و فروش فناوري مورد نياز براي عملي كردن طرح فيلتر و سانـسور مـورد نظـر دولـت                   
چين يا افشاء اطلاعات خصوصي كاربران نزد مقامات چينـي، بـه ماننـد سانـسورچي و                 

اقتدارگرا را  هاي  هاي اينترنتي با رژيم   اين امر، مسأله همدستي شركت    . مميزي اقدام كنند  
  .مطرح كرده است

  مبارزة فرا ملي براي استقرار قانون: مند كردن قواعد قاعده. 2
ها در استفاده از سـاماندهي مـشترك و واگـذاري امـور             با اين وصف، توانايي دولت    

-در واقـع ارائـه    . اجرايي قانون ملي دست كم در قلمرو سرزميني خـود محـدود اسـت             
. اي دارد ها تأثيرات شـبكه   اند و قوانين دولت   يگران جهاني دهندگان خدمات اينترنتي، باز   

بـراي مثـال،   . شودالمللي براي استقرار قانون مي   اين وضعيت جهاني منتهي به تلاش بين      
كنگره آمريكا براي واكنش به سياست حكومت چـين و سـاير كـشورهاي اقتـدارگر در                 

.  اينترنت قانوني تصويب كنـد  سراسر جهان در نظر دارد به منظور اعتلاي آزادي بيان در          
اين لايحه بر آن اسـت كـه دفتـر          .  است 1»لاينقانون آزادي جهاني آن   «عنوان اين قانون    

» كشورهاي محدودكنندة اينترنـت « را با وظيفه تدوين فهرستي از   2آزادي جهاني اينترنت  
 ـ        «كنـد كـه      مقرر مي  201اين لايحه در مادة     . ايجاد كند  ور هـر بنگـاه آمريكـايي كـه موت

تواند در  دار است، نمي  جستجوي اينترنت ايجاد، خدمات ميزباني محتوا اينترنت را عهده        
-كشور محدودكنندة اينترنت كه خدمات ميزباني يا چنين موتور جستجويي را فراهم مي

هـاي اينترنـت ملـزم هـستند موتـور          افزون بر اين، شـركت    . »كند، اقامت و فعاليت كند    
د تـا نتـايج جـستجوي متفـاوت بـراي كـاربراني كـه از                جستجوي خود را تغييـر ندهن ـ     

گرچه احتمال  . كنند ارائه نكنند  كشورهاي مختلف با موتور جستجوي واحد جستجو مي       
-تصويب اين لايحه زياد نيست، اما تحول ديگري را در ساماندهي اينترنت آشـكار مـي               

تـلاش  «ايش،  ايـن گـر   . هاي اينترنتي ها از طريق شركت   كند؛ يعني جنگ سرد بين دولت     
-كند كه اينك در اين امر ظهور دارد كه هر دولت مي           را نمايان مي  » جهاني بر سر قانون   

دهندگان خدمات اينترنت به عنوان سربازان      هاي خود را به استفاده از ارائه      كوشد ضابطه 
  3. هاي ملي خود، بر ديگران تحميل كنددفاع از ارزش
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دارند كه براي نمونه بـا توسـعه و اتخـاذ           در اين خصوص، فعالان جامعة مدني قرار        
 و دانشگاه تورونتـو از آن پـشتيباني         2 كه بنياد سوروس   1افزار پسيفون افزاري نظير نرم  نرم

دهند و كاربران اينترنتي در كشورهايي كه اينترنـت         كنند، نقش خود را انجام مي     مالي مي 
در همـين   . نوع دسترسي يابند  هاي مم توانند از طريق آن به وبگاه     كنند، مي را سانسور مي  

شود، با شـركت    پراكني صداي آمريكا كه با بودجه دولت اداره مي        راستا، سرويس سخن  
افزار ضد سانسور است، به منظور دسترسي شهروندان ايرانـي           كه طرح نرم   3انوني مايزر 

  .به اطلاعاتي كه دولت سانسور كرده، قرارداد بسته است
المللـي بـراي    توانند به ركن قـضائي تـلاش بـين         مي هاي غيردولتي همچنين، سازمان 

سـازمان  « سـازمان غيردولتـي      2007براي مثال، در آوريل سـال       . استقرار قانون بپيوندند  
مستقر در آمريكا، به استناد قانون دعاوي مسئوليت مدني بيگانگـان،           » جهاني حقوق بشر  

 ادعا نمود اين شـركت      دعواي بزرگي عليه ياهو در دادگاه شهرستان آمريكا طرح كرد و          
بنا . نگار چيني، معاونت و مشاركت داشته است      اينترنتي در دستگيري و شكنجه روزنامه     

نگاري را كه از نـشاني      به شكايت، شركت ياهو به درخواست مقامات چيني نام روزنامه         
ايـن  . كرد، افشا نمـود   اينترنتي ياهو براي دعوت مردم به دموكراسي در چين استفاده مي          

دهندگان خدمات اينترنتي وارد كند و آنهـا را         اي فراملي توانست فشار بيشتر به ارائه      دعو
سالارانه آزادي بيـان قائـل      برانگيزد تا احترام بيشتري براي حقوق بشر و معيارهاي مردم         

  .شوند

  »حاكميت قانوني«ساماندهي مشترك اينترنت و  اصل 
د تأييـد سـاماندهانِ آمريكـايي،    هـاي سـاماندهي مـور   اين مقاله اختلاف بين راه حل   

در هر مورد از برخي ابزارهاي حقوقي به منظور فـشار بـر   . اروپايي و چيني را ارائه كرد  
در آمريكا نمونة   . شد تا نظارت بر اينترنت محقق گردد      دهندگان خدمات استفاده مي   ارائه

شـود،  ميهاي خاص استفاده ساماندهي مشترك استثنايي است و فقط براي نيل به هدف         
رغـم  چنانچـه بـه   . در حالي كه در اروپا و چين ساماندهي مشترك نمونة عمومي اسـت            

هاي ها در كنترل اينترنت، آنها از تأثير و توان روش         هاي مربوط به توانايي دولت    اختلاف

                                                 
1 Global Online Freedom Act. 
2 Office of Global Internet Freedom. 
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-تواند آزادي  كاملاً آگاه باشند، در اين صورت ساماندهي مشترك مي         ساماندهي مشترك 
در ايـن مقالـه     . هاي اساسي حاكميت قانون را به مخـاطره افكنـد         ينهاي بنيادي و تضم   

هـاي اقتدارگرايانـه   استفادة چين از ساماندهي مـشترك بـه منظـور حمايـت از سياسـت           
توصيف شد و مشخص گرديد كه نظام اروپايي، نـاقص اسـت و سـازوكارهاي تـأميني                 

در پـس  . ن را نـدارد هايِ حاكميت قانوضروري را براي تضمين احترام كامل به ضمانت   
توان در غياب معيارهاي جهانيِ ساماندهي اينترنـت، رقابـت مـستقيم بـين              اين امور، مي  

. ها و معيارها را جهت مبارزة جهاني براي حاكميت قانون مشاهده نمـود            كشورها، نمونه 
توان گفت كـه در     همچنين به دليل تأثير سازوكار ساماندهي بر اصل حاكميت قانون، مي          

ايـن پرسـش هنـوز      . هاي بنيادي هستند كه در معرض خطر قرار دارند        امر آزادي نهايت  
اي و سـاماندهي    هاي آزاد منشانة ساماندهي مشترك رويه     كدام يك از الگو   : مطرح است 

  مشترك اقتدارگرايانه بر ديگري پيروز خواهد شد؟
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