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پرداخت الکترونيـک همچـون ايمنـي، قابليـت         هاي    هاي سيستم    ارزيابی ويژگي  مقالههدف  
از ديدگاه کاربران ايراني    ...  هزينه، قابليت اعتماد و      لاين، ميزان    آن ي  ردگيري، گمنامي، استفاده  

هاي پرداخت الکترونيـک مناسـب    احی و ايجاد سيستمِ، بررسي اين موضوع به منظور طر      . است
هاي اصـلي ماننـد       تجارت الکترونيک در بسياري از موارد نيازمند زيرساخت       . امری ضروری است  

 آن نيـز در گـرو پيـشرفت چنـين           ي  عههاي پرداخـت الکترونيـک جديـد اسـت و توس ـ           سيستم
، هـاي پرداخـت الکترونيـک       برای آگاهی از نگرش کاربران نسبت به سيستم       . باشد  بسترهايي مي 

هـاي اعتبـاري، هوشـمند، بـدهي، چـک            اي استاندارد در خصوص ويژگی انواع کارت        پرسشنامه
وری اطلاعـات از    نتايج حاصـل از جمـع آ      . الکترونيک و وجه نقد الکترونيکي استفاده شده است       

 نشان داد که از ديـدگاه کـاربران         SPSS کاربر و تجزيه و تحليل آن با استفاده از نرم افزار           ۳۸۴
تـرين     اهميت   از کم  ردگيري و   قابليت تبديل ها و     ترين ويژگي   از مهم  اعتماد و   امنيتايراني،  
 مختلف بـراي    هايي که توسط کاربران    ويژگي .هاي پرداخت الکترونيک است     هاي سيستم   ويژگي
هاي جديـد       احي سيستم ِ طر که براي   علاوه بر آن   ،گردد  مشخص مي  پرداخت الکترونيک    سيستم

  . گردد باعث مقبوليت آن در ميان کاربران نيز خواهد شد مهم تلقي مي
  : کليديهاي واژه 

  ١اعتماد، ٤امنيت، ٣اه، بنگ٢کاربران ايرانی،۱سيستم پرداخت الکترونيک    
                                                 

   استاديار دانشگاه مازندران ∗ 
 استاديار دانشگاه مازندران ∗∗ 

 ∗∗∗  کارشناس ارشد بانک ملی مرکزی
1-Electronic Payment System (EPS) 
2-Iranian Customer/User 
3-Merchant 
4-Security 
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   مقدمه-١
 از  دات کـام    بـسياري   . اي ديگـر اسـت      ه اينترنت برخلاف انتظارات ما به گونـه       امروز

).com(   انـد از طريـق وب      ها توانسته  اند و يا تعداد اندكي از آن        هاي اوليه ورشكسته شده
ترين دلايلي   دلايل فراواني براي اين شكست وجود دارد اما يكي از مهم.ندكنسود كسب 

هـاي پرداخـت      سيـستم . باشـد   پرداخت در اينترنت مـي    كه هنوز هم وجود دارد، مشكل       
دن در يك فضاي سـايبر، اصـلاح شـده و عـلاوه بـر آن موضـوعات                  كرسنتي براي عمل    
 نيـاز بـه يـك سيـستم پرداخـت           . پرداخت الكترونيك ظهور نمودند    ي  جديدي در زمينه  

 اٌدايم ـلايـن     چنـين خريـدهاي غيـرآن      لاين و هـم     جديد و بهبوديافته براي خريدهاي آن     
  .افزايش يافته است

 Walezuch and(انـد   سه عامل اصـلي نـشأت گرفتـه   ي نيازهاي جديد در نتيجه
Duppen, 2002,P:15( .در سراسـر دنيـا   مردم . سازي است خست وجود جهانين

ورود . باشـند   ديگـر مـي    روز به روز و بيشتر از هر زمان ديگري خواهان معامله با يك            
 است كـه     باعث شده    تيكي در سطح جهان      لجس هاي پشتيباني و   بسياري از شركت  

امـا  .  خاصي صورت گيرد ي  محصولات به فراسوي مرزهاي جهاني بدون مسأله       انتقال
به دليل . رو شده است   هگونه موارد با مسائلي روب     با اين وجود عمليات پرداخت در اين      

 اي   حظـه  قابـل ملا   طـور هاي تـسويه بـانكي ب        بالاي معاملاتي، سيستم   ي   وجود هزينه 
ويژه خـود را   هاين امر ب. ايجاد كرده استالمللي   را در مسير معاملات بين    العبور    صعب

هـاي معـاملاتي در مقايـسه بـا           كه هزينه  جايي؛آشكار ساخته است    C2C۲در بخش   
  .باشد  بالا ميساير معاملات تجاري نسبتاٌ

موانـع قـانوني    . تدوم رقابت در بازار پولي بيش از هر زمان ديگري افزايش يافته اس            
به آرامي در سطح جهان به حاشيه خزيده و فضاي مناسبي را براي رقابت جهاني ايجـاد                 

 خدمات  ي  چنين قوانين موجود براي نهادهاي غيربانكي كه تمايل به ارائه          هم. كرده است 
ه دنبـال   ها و ديگر مؤسسات مالي مداوم ب       در نتيجه بانك  . تر گشته است   مالي دارند آسان  

هاي فراواني بـراي     جديد پرداخت الكترونيك فرصت   هاي   روش. باشند  ها مي   هزينهكاهش  
  ١.ها ايجاد كرده است كاهش هزينه

                                                 
1- Global logistic firms 
2- Customer to Customer 
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، نيـاز بـه يـك روش    هاي اخير  لاين در سال    سوم، ضايعات ناشي از افزايش فروش آن      
 تمـام   ًامـشتريان اينترنتـي تقريب ـ    . من را افـزايش داده اسـت      لاين ساده و اي     پرداخت آن 

برتـري كـارت   امـا  . دهند هاي اعتباري انجام مي ز طريق كارتلاين خود را ا   اي آن خريده
لاين بـه ايـن معنـا نخواهـد بـود كـه ايـن وسـيله بهتـرين و                      اعتباري در بازار فروش آن    

  .باشد ترين روش براي پرداخت در اينترنت مي مطلوب

 ـ                    وان از ديـدگاه    با توجه به مواردي كه در بالا به آن اشاره شـد ايـن مـسأله را مـي ت
هـاي اثـربخش ماننـد ايمنـي، قابليـت           کاربران مختلف و با توجه بـه عوامـل و شـاخص           

. دكـر ردگيري، بي نام بودن، آن لاين بودن، هزينه، قابليت اعتماد و ساير مـوارد مطـرح                 
مـشتريان،تجار، قـانون گـذاران، نهادهـاي        (توان در قالب شخـصيت        کاربران را مي   اضمن

در ايـن   . مورد بررسي قرار داد   ) ن اين نوع از سيستم هاي الکترونيکي      مالي، توليدکنندگا 
هاي سيـستم پرداخـت الکترونيـک از ديـدگاه کـاربران ايـران        مقاله سعي شده تا ويژگي  

 ابتدا چارچوب نظري مقاله در خـصوص سيـستم          ،بنابراين. بندي گردد   مشخص و اولويت  
ها مورد بحـث و      هاي آن    و ويژگي  هاي پرداخت الکترونيک    طور کلي و سيستم    هپرداخت ب 

 و در ادامه پس از بحث و  مي شودشناسي تحقيق بيان گيرد، سپس روش ارزيابي قرار مي
  .مي گيرد گيري صورت تحليل، نتيجه

  
   چارچوب نظري-٢

   سيستم پرداخت-١-٢
. هاي پرداخت بخش حياتي زيرساخت اقتصادي و مالي يـك كـشور هـستند               سيستم

هـا در عملكـرد كلـي     ترين اثر آن ر انتقال امن و به موقع وجوه مهم  ها د  عملكرد خوب آن  
توانند ريسك جـدي بـراي مـشتركين      هاي پرداخت مي    اما سيستم . باشد  نظام اقتصاد مي  

صورت يك كانال، مـشكلات را   هتوانند ب ها مي به اين ترتيب كه اين سيستم . داشته باشند 
اين ريسك سيـستميك دليـل      . ل كنند هاي ديگر منتق   از يك قسمت از اقتصاد به بخش      

 .باشد ها مي هاي مركزي در طراحي و اپراتوري اين سيستم اصلي توجه و علاقه بانک
)Bank of England, 2005(  

 دهــد كــه ه مــييــك نظــام پرداخــت در واقــع يــك ســري ترتيبــاتي اســت كــه اجــاز
هاي پيـشرفته   در حال حاضر در بسياري از كـشور       . كنندگان پول را انتقال دهند      استفاده
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از سكه و اسكناس چاپ بانك مركزي و طلب از مؤسسات اعتباري به              : پول عبارت است  
  .شكل سپرده

 درخواست خود را به بـانكي كـه پـول را در             دباي  كننده    براي انجام پرداخت، پرداخت   
صورت كاغـذي باشـد مثـل چـك و يـا       هاين درخواست ممكن است ب  .  بدهد ،اختيار دارد 

  .هاي پلاستيكي ونيكي باشد مثل کارتصورت الكتر هب
متصل  كه انتقال پول را      امكانات و شرايطي وجود دارد    در مركز هر سيستم پرداخت      

ها كه اعضارا بـه هـم پيونـد           هاي پرداخت از تعدادي از شبكه       بنابراين سيستم ). شوند  مي
  اين زير ساخت   استفاده از به منظور ها و قانون و رويه       توزيع پيغام براي  ها    دهد، سوئيچ   مي

هـاي زيـر      ويژگـي  تر هـر سيـستم پرداختـي شـامل          به عبارت دقيق   .تشكيل شده است  
  :باشد مي

  ؛ها بين اعضا هاي انتقال پيغام استانداردهاي فني توافق شده و روش •
مثل حـساب در  (ديگر  هاي اعضا از يك  طلب ي  تسويهبراي  يك ابزار توافق شده      •

  ؛)بانك مركزي
  )Bank of England, 2000(هاي اجرايي  و رويهيك مجموعه از قوانين  •
  هاي پرداخت  اهميت سيستم-۲-۱-۱

 عملكرد و كاركرد نظام پرداخت به عنوان نگراني و دغدغه           ي  هاي متمادي نحوه   سال
عمليات اين نظام بيشتر به عنوان يك فعاليت مكـانيكي و           . هاي مركزي مطرح نبود     بانک

اين تفكر در حال حاضر     . طلبيد   خاصي را نمي   گذاري كه سياست وجود داشت   پشت پرده   
  : اند دو اتفاق بودهناظر سال اخير پانزدهاقتصادهاي مدرن در . تغيير پيدا كرده است

هـاي پرداخـت، هـم از لحـاظ تعـداد        رشد چشمگير گـردش پـول در سيـستم    -الف
رشـد  ، اين امر  علت.  و هم از لحاظ مقدار ارزش پول تغيير كرده است          مبادلات انجام شده  

هاي مربوطه بـه تبـع       باشد كه پرداخت    سريع فعاليت بازارهاي مالي در سراسر جهان مي       
  . آن رشد كرده است

 ازتواننــد   تكنولــوژي مــيبــا بهــره گيــری از وجــوه. رشــد چــشمگير تكنولــوژي_ب
  )Bank of England, 2000(.عبور کنندتر  هاي پرداخت بسيار سريع سيستم



   ٨٤ پاييز/  نوزدهمي   شماره/ سال پنجم / انساني و اجتماعي  ي علوم  امهپژوهشن.... ......... ٥٧

 

 

) GDP( برابر توليـد ناخـالص داخلـي         ٤٢م پرداخت   در كشور انگلستان گردش نظا    
به بيان ديگر تنها شش روز كاري كافيست تا نظـام پرداخـت             . باشد  سالانه اين كشور مي   

  )Sheppard, 1996(. كشور را پردازش نمايدGDPانگلستان ارزشي برابر با 
  
   اجزاي سيستم پرداخت-٢-١-٢

المللـي سيـستم پرداخـت،        ي بـين  هـا   با توجه به تعريف بانك جهاني و بانك تـسويه         
  :باشد  ميرنظامي است كه داراي اجزاي زي

 خدمات مالي يه دهنده ائمؤسسات ار •
 ابزارهاي پرداخت •
 هاي تسويه و پاياپاي سيستم •
  قوانين حاكم بر اين سيستم •

 ي   دهنـده    اولاً داراي تعـدادي مؤسـسه ارايـه        :بنابراين تعريف هر سيـستم پرداخـت      
 ابزارهـاي    دسـته  ثانياً ايـن مؤسـسات از طريـق معرفـي يـك           . باشد  خدمات پرداخت مي  

ثالثـاً مبـادلات انجـام شـده فيمـابين مؤسـسات، از       . پردازند  ه خدمات مي  پرداخت به ارائ  
حال آنكه اين ترتيبـات براسـاس       . گردند  ها پاياپاي و تسويه مي      طريق تعدادي از سيستم   

ورت بـروز خطـا بـا اسـتفاده از          در ص ـ . شـوند   يك سري قوانين و مقررات اداره و اجرا مي        
 ، شرح داده شدههاي در كنار موضوع. شود همين قوانين و مقررات اتفاقات رتق و فتق مي   

كنـد و يـا حتـي قـسمتي از            ها نظـارت مـي      بانك مركزي بر عملكرد درست اين سيستم      
  )bank far internationalsettlements,2001(گيرد  سيستم را در دست مي

  
  هاي پرداخت الكترونيك سيستم مروري بر -٢-٢

معمولي، مشتري محـصول را مـشاهده        سنتي و ساختارهاي پرداخت   سازي    در پياده 
كـه از چـك يـا        نمايـد و يـا آن       د و سپس بابت آن پول پرداخت مي       كن آن را امتحان مي   و

  ). ١و ٢ي شمارهشكل (د كن كارت اعتباري براي خريد محصول مزبور استفاده مي
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  سيستم پرداخت سنتي)١(ي  شمارهشکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

طور فيزيكي محـصول را در       ه در بيشتر موارد مشتري ب     ، تجارت الكترونيك  دنيايدر  
بنابراين . باشد  صورت الكترونيكي مي   هد و روش پرداخت به ب     كن له مشاهده نمي  مزمان معا 

د اين  نك اي را در دنياي تجارت الكترونيك ايفا مي           ايجاد اطمينان و مقبوليت نقش عمده     
تـر    هاي سنتي بسيار حـائز اهميـت         پرداخت و در مقايسه با روش      ي   نحوه ي  امر در زمينه  

  . است
افـزاري و سـخت افـزاري را بـه            هـاي نـرم      سيـستم  ،هاي پرداخت الكترونيك    سيستم

 ـ  آن مشتريان را قادر مـي  عا قب دهند كه مت  كنار هم قرار مي   اي در     گونه صـورت   هسـازد ب
ابت محصول خريداري شده و يا خدمت ارائـه شـده وجـه خـود را                ب) On-line(لاين    آن

ند، اهداف اصلي سيستم پرداخت الكترونيك شامل افـزايش كـارايي، بهبـود             كنپرداخت  
چنـين سـهولت در اسـتفاده از سيـستم           امنيت، افزايش رفـاه و آسـايش مـشتري و هـم           

 اسـت بـراي   نـشان داده شـده  ) ٢ (ي شـماره  طوري كه در شـكل  همان. باشد پرداخت مي 
  .  چندين ابزار و روش وجود داردEPSسازي  پياده

وجه نقد ، چک ، کارت 

 کالا و خدمات

 مشتري

 فروشگاه
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  هاي پرداخت و انتقال وجوه الکترونيک  سيستم)٢( ي شماره شکل

  
طور كه قـبلاً نيـز توضـيح داده شـد در تجـارت معمـول و سـنتي، مـشتريان                      همان

 ؛نـد دكر هاي اعتباري اسـتفاده مـي       ها و خدمات از وجه نقد، چك يا کارت          خريد كالا  براي
 ـ  ١لاين  خريداران آن اما  از  ممكـن اسـت  لايـن   صـورت آن  ه براي خريد كالاهـا و خـدمات ب

  : كنند هاي پرداخت ذيل استفاده سيستم
ي  شــيوهدر ايــن روش وجــوه : ٢كصــورت الكترونيــ  بــهانتقــال وجــوه  •

 .يابد الكترونيكي و از طريق مؤسسات مالي انتقال مي
 براساس اعتبـار مـشتري قابـل       ها  اين نوع از كارت   : هاي اعتباري   کارت •
هـاي اسـتفاده از سيـستم پرداخـت           تـرين روش      و يكـي از رايـج     مي باشد شارژ  

 .آيد الكترونيك به شمار مي
                                                 

1-Online shoppers 
2-[Electronic Furds Transfer (EFT)] 
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باشـد كـه قابليـت         مـي  ٢يك وجه يا پول اسـتاندارد     : ١پول الكترونيك  •
 ـ        تبديل به شكل الكترونيكي را داراست و از آن مـي            رايتـوان بـراي پرداخـت ب

 . دكرن استفاده لاي خريدهاي آن
هاي ارسال گواهي هديـه يـا وجـوه           يكي از شيوه  : ٣هداياي الكترونيك  •

 مزبور ي كننده هديه دريافت. باشد الكترونيكي از يك شخص به شخص ديگر مي
نـد بـه    كن اي را قبول مـي      هايي كه چنين هديه     ها و مغازه    قادر است در فروشگاه   

 . خريد بپردازد
 .لاين صورت آن ه ماهيانه بپرداخت قبوض آب، برق و تلفن •
هـا ارزش مشخـصي ذخيـره         در اين نوع از كارت    : ٤دهاي هوشمن   کارت •

شده و علاوه بر آن اطلاعات شخصي و مالي مهمي در آن گنجانده شـده اسـت              
 . گردد لاين استفاده مي كه از آن براي پرداخت آن

باشد  هاي هوشمند مي كيف الكترونيكي شبيه کارت: ٥كيف الكترونيك •
 .  در آن ميزان مشخصي از پول ذخيره شده استو

هـاي الكترونيـك       كيف  كه شبيه  ٦هاي پرداخت خرد يا كوچك      سيستم •
باشد شامل ميزان مشخصي از پول است كه در آن ذخيره گرديده است امـا                 مي

 پول خـرد    ٧پني(هاي كوچك مانند پني يا درصدي از پني           از آن براي پرداخت   
 .گردد استفاده مي) باشد رد دلار ميآمريكا و به عبارتي پول خ

 امـا   ،رسـند   ديگـر بـه نظـر مـي        هايي كه بيان گرديـد مـستقل از يـك           گرچه سيستم 
كـه از كيـف ديجيتـالي     براي مثال زمـاني  . ها وجود دارد    آن  نطهاي بسياري در ب     شباهت

 آن بـه عنـوان      ازگـردد      اطلاعات مربوط به كـارت اعتبـاري اسـتفاده مـي           ي  براي ذخيره 
گـردد    هـا ذخيـره مـي      كه پول الكترونيكي در آن     كنند و زماني    هاي پرداخت ياد مي     کارت

                                                 
1- Electronic Money ,e-money or e-cash 
2- Currency standard 
3- Electronic Gift 
4-Smart Cards 
5- Electronic Wallet 
6- Micropayment System 
7-Penny 
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البته بـا رشـد و ارتقـاي چنـين          . گردد  كيف ديجيتال يك نوع پول الكترونيك تلقي مي       ،
    (Bidgoli Hossein, 2002 )صنعتي بايد موارد مزبور به نحوي حل شده باشند

  
  ترونيک پرداخت الکهاي هاي سيستم  ويژگي-١-٢-٢

 امـا   ؛  هاي پرداخت نقـش دارنـد       عوامل متعددي در موفقيت يا عدم موفقيت سيستم       
قبوليـت  چنـين م   هـم . هـاي پرداخـت نيـست       ها به دليل ماهيت فني سيـستم       تمامي آن 

تـوان بـه      بستگي دارد بـراي مثـال مـي        ها   سيستم مورد نظر كاربر به بسياري از موضوع       
 بنـابراين   .دكـر اشـاره   ... يغـات، شـرايط بـازار و        هـا، تبل     انتخاب مشتري، اولويـت    ي  نحوه

هـاي پرداخـت      توان در تحقيقات و مطالعات مربوط بـه سيستم         موضوعات مختلفي را مي   
 ,Lynch & Lundquist (1996)  ،,wayner(1997) : پيـدا نمـود بـراي مثــال    

Medvinsky & Neuman (1995)قابليت 1 در كتاب خود به امنيت، قابليت اتكا ، 
  .اند دهكراشاره ... ، كارايي، ردگيري و ٢يلتبد

مـسائل تكنيكـي    ،بيـشتر   البته ذكر ايـن نكتـه مهـم اسـت كـه تمـامي ايـن افـراد                   
در اين مطالعـه مـواردي در نظـر         . اند  هاي پرداخت الكترونيك را مدنظر قرار داده        سيستم

در ايـن   هـايي كـه       ويژگـي . گرفته شده كه از لحاظ كاربر مهم و با كاربران مرتبط اسـت            
هـاي پرداخـت مـورد اسـتفاده قـرار            شود براي ارزيـابي سيـستم       مطالعه به آن اشاره مي    

   .)shon&paula1998),(Hnatyk,2002Abrazherich.2001,fp.1-7)گيرند مي
  
   :٣گمنامي •

هاي كاربر مبني بر حفظ اطلاعات شخـصي و خـصوصي و              خواستهمبين  اين ويژگي   
 در برخـي از معـاملات هويـت طـرفين معاملـه      madhoushi,2004 ) (.باشد هويت وي مي

كند  شاره مي به اين مسأله اگمنامي.شود   گفته مي   گمنامي تواند فاش نگردد كه به آن       مي
يابـد     زماني اهميت مـي    گمنامي. ي هويت هيچ فردي وجود ندارد     كه امكان كشف و افشا    

باشـد تـا تمـام      اي نيـست كـه ارزش آن را داشـته             انجام معاملـه بـه انـدازه        ي كه هزينه 
                                                 

1- Neliability 
2- Convertibility 
3- Anonymity, Privacy 
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كـه   در هر كـشوري زمـاني     . يمكنمشخصات و اطلاعات شخصي فرد را از وي درخواست          
توانـد    كـس نمـي      هـيچ  ،دكن ـ صورت نقد خريداري مي    هفردي در مغازه يا بازار كالايي را ب       

است و در عـين حـال در        تهيه شده    و چگونه     آمده تشخيص دهد كه پول خريدار از كجا      
بنـابراين  . باشد  كننده نيز اطلاعاتي در دسترس نمي       پرداختمورد هويت و شخصيت فرد      

  افـشاي    ي  در حـال حاضـر، نحـوه      . باشـد   مـي  ١وجه نقد يك نوع سيستم پرداخت گمنام      
 ناميده "Privacy"  وي تحت عنوان ) مدني(اطلاعات شخصي كاربر با توجه به حقوق 

استفاده از اطلاعات   وضع گرديده كه     ٢در بسياري از كشورها حقوق خصوصي     . شده است 
هـاي پرداخـت      هـا ماننـد سيـستم       ها، مراجع قانوني و ساير بخـش        مشخصي توسط بانك  

مـثلاً در اروپـا كميـسيون اروپـايي حمايـت مـستقيم در              . ده اسـت  كرلاين را محدود      آن
 ده استكراي را به اين منظور وضع   قوانين ويژه٣طلاعاتا

NACHA, 2005) (.  
  ٤قابليت كاربرد •

هـا در خريـد    هاي پرداخت به ميـزان مفيـد بـودن ايـن سيـستم               مكانيزم ي  دهارزش افزو 
. ٦شود  مي در بسياري از مراجع استفاده    ) ٥يا مقبوليت ( قابليت كاربرد    ي  ويژه.بستگي دارد 

لاين براي عمـل      جا تعريف مشخصي دارد كه در زمان فروش و آن          سيستم پرداخت تا آن   
آيـد و در      اي به عمل مي      گسترده ي  نقد استفاده براي مثال از وجه     . پرداخت مناسب باشد  

گـردد از     هـم از آن اسـتفاده مـي        ٧لايـن   صورت غير آن   هدنياي مجازي و غيرمجازي كه ب     
هاي بدهي و اعتباري قابليت كاربردي بـالايي          کارت. قابليت كاربرد بالايي برخوردار است    

بـراي مثـال در   . باشـد  ي اما قابليت كاربرد در كشورهاي مختلف متفاوت و نسبي م  ،دارند
هـاي   آلمان و هلند چك از نقدينگي كامل برخـوردار نبـوده و بـه همـراه سـاير سيـستم              

  ي  كه در كشورهايي مانند انگلـيس و ايـالات متحـده            در حالي  ؛پرداخت رشد نكرده است   
                                                 

1-Anonymous 
2- Privacy 
3-European Commission Data protection Directive 
4-Applicability 
5-Acceptability 
6-Medvinsky & Nemn, 1995 
7-Offline 
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  پرداخت و قابليت كاربرد آن به مراتب بالاتر استي ترين شيوه آمريكا، چك هنوز سريع

NACHA, 2005) (.  
  
  ١تأييد •

 ).Asokan et al، 1997 (.باشـد   كنترل اعتبار معامله مـي ي تأييد به معناي نحوه
لايـن بـه    تأييد غير آن. گيرد لاين صورت مي لاين و غير آن  تأييد به دو صورت آن    ي  شيوه

توانند بـدون حـضور        مي ؛باشند  كه به شبكه وصل نمي     اين معناست كه كاربران در زماني     
 .,Madhoushi )نـد كنپـول مـورد نظـر را مبادلـه     )  انجام معاملهي واسطه(طرف سوم 

2004)   
  
  ٢قابليت تبديل •

 بتوانـد جوابگـوي     به سـادگي    كه در زمان پرداخت    كنند كاربران از مكانيزمي استفاده   
 است   پرداخت گسترش يافته   ي  تاكنون مسائل و مباحث فراواني در زمينه      . ها باشد  نياز آن 

 و اهـداف    هـد هاي جديد تمامي خدمات لازم را ارائـه د          د كه سيستم  ن دار كاربران انتظار .
 دگـردد باي ـ    هاي پرداخت مبادله مي     وجوهي كه از طريق مكانيزم    . مختلف را محقق سازد   

كـاربران بايـد    . هاي پرداخت وجود دارد     قابل تبديل به وجوهي باشد كه در ساير سيستم        
الكترونيك به ساير اشكال پولي مورد قبول       هاي پرداخت     بتوانند پول را از طريق سيستم     

 بـه پـول نقـد        را   هاي پرداخت الكترونيـك     براي مثال پول ناشي از سيستم     . ندكنتبديل  
  (Madhoushi, 2004) .دكرو يا آن را به حساب ديگري واريز تبديل 
 ٣كارايي •

هـاي     قبـول  پرداخـت      براي هاي پرداخت    توانايي سيستم  ي  مباحث فراواني در زمينه   
، Rirest & Shamir 1996 ،1996 ; Hauser(  و اندك گسترش يافته است ٤ردخ

Steiner ،fe unidner (باشد و به عبارت   يورو مييكهاي خرد كمتر از  مبلغ پرداخت
  .باشد  مي٥ديگر نسبتي از سنت

                                                 
1- Authorization 
2- Convertibility 
3- Efficiency 
4- Micro payments 
5- cent 
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هاي اندك    سيستمي كه از كارايي لازم برخوردار باشد بايد توانايي پردازش پرداخت          . 
 ,Low. (داشته باشد بدون آنكه عملكرد آن متحمل كاسـتي و هزينـه گـردد   و خرد را 

1994 ،Maxemchuk and paul.(  
تـداوم  .  انجام هرگونه معامله براي پردازش مبالغ اندك بايـد منطقـي باشـد             ي  هزينه
هاي خرد و اندك به دليل قابليت استفاده آنها در مقالات، اخبار و گزارش سهام                 پرداخت

  ) (NACHA, 2005 .گردد تر مي زونروز اف روزبه
  
  ١قابليت تعامل •

كه سيستم پرداخت تنها به يك شركت وابسته نباشد ايـن سيـستم، يـك       در صورتي 
هـاي ذينفـع نيـز اجـازه و امكـان اتـصال را                باشد كه به ساير بخـش        مي متعاملسيستم  

هاي انتقـال     ختها و زيرسا     براي پروتكل  ٢با استفاده از استانداردهاي باز و جامع      . دهد  مي
يك سيستم متعامـل قـادر اسـت نيـاز مـشتري را بـه               . توان به اين هدف رسيد      داده مي 

طبيعـي اسـت كـه      . هاي خود را در آينده ارتقـاء دهـد          و سطح قابليت  كندسرعت مرتفع   
 بـه دليـل ارزش      كننـد  هايي كـه از تكنولـوژي جديـدي اسـتفاده مـي             بسياري از شركت  

 و قاعـدتاً براسـاس     رنـد نمايـد از آن انتظـار دا        يجـاد مـي   اي كه تكنولوژي جديـد ا       افزوده
 ي  تـوان بـه متوليان نظريه     براي مثال مي  . ندكن گذاري و رفتار مي     هاي آن سرمايه    توانايي

 .دكر اشاره CAFE Bolyet al., 1994  و پـروژه ٣SEMperمتعامل ماننـد پـروژه 
NACHA, 2005) (  

  
  ٤چند واحد پولي •

هاي كارا و مؤثر وجود خواهد داشت كـه   پرداخت زماني لف، در ميان كشورهاي مخت 
هـاي    کارت. هاي مربوط به آن توانايي پردازش چندين واحد پولي را داشته باشد             سيستم

هـاي   در بسياري از كـشورها، سيـستم  . دهد اكنون چنين رسالتي را انجام مي  اعتباري هم 
ها متعلق به ناحيـه يـا        ولي آن و واحد پ  يست  پرداخت موجود از چنين ويژگي برخوردار ن      

                                                 
1- Interoperability 
2- Open 
3- www.semper.com 
4- Multi-Currency 
 



   ٨٤ پاييز/  نوزدهمي   شماره/ سال پنجم / انساني و اجتماعي  ي علوم  امهپژوهشن.... ......... ٦٥

 

 

 ،هاي پرداختـي كـه داراي چنـد واحـد پـولي هـستند        سيستم. باشد   خاصي مي  ي  منطقه
  ) (NACHA, 2005 . بيشتر هستندي مستلزم توسعه

  
  ١دقابليت اعتما •
تكـا  ّپذيرند كه از قابليت ا      هايي را مي    طور طبيعي كاربران و محيط تجاري سيستم       هب

زيرا انجام خـدمات و روال كـاري واحـدهاي تجـاري بـه              . ار باشد و اعتماد بالايي برخورد   
 Medvinsky(.هاي پرداخـت بـستگي دارد   دسترسي آسان و عمليات موفق زيرساخت

and Neuman, 1995(  
 یهاي پرداخت فعلي مورد حملـه قـرار گيـرد و يـا از مهندس ـ                كه سيستم  در صورتي 

غيرقابـل جبـران بـوده و نگهـداري         هاي ناشي از آن       سطح پاييني برخوردار باشند هزينه    
   .پذير نخواهد بود هايي توجيه چنين سيستم

  
  ٢توانايي رشد •

ــتفاده   ــزايش اس ــه اف ــه ب ــا توج ــت  ي ب ــاري از اينترن ــتفاده از  تج ــراي اس ــا ب ، تقاض
هاي پرداخت بايـد از قابليـت         زير ساخت . هاي پرداخت نيز رو به افزايش است        زيرساخت

هـا    اين زيرساخت . هاي جديد را در خود بپذيرد       و فروشگاه  و كاربران    اشدرشد برخوردار ب  
 خـدمات لازم را باكيفيـت       مـشكلي   گونـه  و بدون هيچ  كنندفعاليت  طبيعي  بايد در شرايط    

  (Medvinsky and Neuman,1995) . ارائه دهندمناسب
افزار يـا     ها درخواست نصب نرم     هايي كه توانايي رشد كافي ندارند از فروشگاه         سيستم

هـا را داشـته     آني كنند تا سيستم مزبور توانايي فعاليت در حيطـه    زار جانبي مي  اف  سخت
 ي  هـا متحمـل هزينـه       باشد و متوليان چنين سيستمي براي قبـول آن توسـط فروشـگاه            

  .د شدبيشتري خواهن
  
  
  

                                                 
1- Reliability 
2- Scalability 



  ٦٦................................  .................. هاي پرداخت الكترونيك هاي انواع سيستم ارزيابي ويژگي

  
  
  
  
  ١١امنيت •

هاي پرداخت، به كرات مـورد بررسـي قـرار            ترين مواردي كه در سيستم     يكي از مهم  
 باشد  امنيت ميگرفته است

)1995 wayner,1997 ; Lynch &Lundquist, Chaum,1992;(. 
گونه كنتـرل متمركـزي بـر آن          باز است كه هيچ    ي  كه اينترنت يك شبكه    ييجا از آن 

هاي  ويژه سيستمؤ هها و عوامل پشتيبابي و ب     ضروري است كه زيرساخت    ،گردد  اعمال نمي 
ابـل حمـلات اينترنتـي در امـان و مـصون      پرداخت موجود در آن از مقاومت كافي در مق     

  . باشند
از يك سو كاربران در زمـان انجـام         . توان به موضوع امنيت نگاه كرد       از دو ديدگاه مي   

هـا و   لاين دوست دارند كـه پولـشان در امـان باشـد و از سـوي ديگـر بانـك                پرداخت آن 
فـظ وجـوه    پرداخت نسبت به موقعيت خود در قبـال ح    ي  هاي خدماتي در زمينه     سازمان

توان به امنيت  براي مثال مي.  مسائل مالي و اطلاعات شخصي افراد حساس هستندوخود
. د كه در اين زمينه دچار مشكلاتي شده است        كرهاي وجه نقد الكترونيكي اشاره        سيستم

هاي الكترونيكي را ندارد و در صـورت           ضرب سكه  ي  زيرا براساس قانون هيچ فردي اجازه     
ول ؤهاي تقلبي مس    صلاح، در قبال ضرب سكه      هاي ذي    دولت و بانک   اي  بروز چنين مسأله  

  (Nacha,2005).باشند مي
 باشد  از آن مي٢ مجددي يكي از مشكلات ديگر وجه الكترونيكي، استفاده    

)Chaum, 1992( .گيرد اين است كه بابـت    طبيعي صورت ميي چه در يك معامله آن
 امـا در محـيط      ،شـود    يـك بـار اسـتفاده مـي         ارائه شـده از پـول موجـود        اتكالا يا خدم  

هـاي    كه كپي اطلاعات و تغيير ركوردها عمل آساني است چـالش           الكترونيكي و در جايي   
                                                 

1- Security 
2-Double Spending 
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اپراتور سيستم پرداخت الكترونيك بايـد از ايـن         . دكن فراواني را براي مهندسان ايجاد مي     
 . ستد كه از وجه الكترونيك دو بار استفاده نشده اكنمسأله اطيمنان حاصل 

 unforgeability ، رمزنگـاري و      گمنـامي هـايي ماننـد       از اين منظر معمولاً جنبـه     
ــاتواني در ايجــاد ( ــرار ّ امنيــت مــدي در مــسأله) در سيــستم» پــول تقلبــي«ن  نظــر ق

  ) Asokan et al, 1997(.گيرد مي
  
  ١قابليت ردگيري •

تـوان در يـك جريـان پرداخـت           د كـه چگونـه مـي      كن ـ قابليت ردگيري مشخص مي   
 در مـورد    ا خصوص لاين، گردش پول و منابع وجوه پرداخت شده را          كترونيك و خريد آن   ال

ــانوني فعاليــت ــاي ق ــري ه ــر ردگي ــستم پرداخــت ) (Madhoushi, 2004 .دك در سي
. دكـر توان منبع پـول را مـشخص    گيرد مي هايي كه صورت مي الكترونيك، از طريق ثبت  

هاي اعتباري توسـط      اي ناشي از کارت   ه   پرداخت ي  براي مثال، اطلاعات موجود در زمينه     
تـوان مـوارد مـورد        چنين مـي   هم. شود  هاي كارت اعتباري نگهداري مي      ها و شركت    بانك

در ايـن   . دكـر پول پرداختي را تشخيص داد و مبدأ پرداخت موجود را معـين             ي    استفاده
هـاي     سيـستم  Privacy و   گمنـامي چـون    تحقيق قابليت ردگيري در كنار مواردي هـم       

  . گيرد خت قرار ميپردا
  
  ٢اطمينان •

نها بـا شـكل     سازي آ   هاي قبل به آن اشاره شد و پياده         توجه به مواردي كه در قسمت     
 .مناسب، به جلب اعتماد و اطمينان مطلوبي منتج خواهد شد 

); wayner, 1997  1996،Lynch el Lundquist(  
كه براساس آن پول و     گردد    جا اطمينان به آن درجه از اعتماد مشتري بر مي           در اين 

هاي فعال در اين زمينه       و تماس بخش  ببرداطلاعات شخصي وي در امنيت كامل  به سر          
 اسـتفاده از سيـستم پرداخـت، كـاربران     ي از ديدگاه نحوه. كندبرخلاف منافع وي عمل ن  

                                                 
1-Traceability and Linkability  
2-Trust 
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 مطمئنـي صـورت   ي هـا بـه شـيوه    نيازمند اطمينان از اين مسأله هستند كه پرداخت آن        
  ) (Madhoushi, 2005.گيرد  استفاده قرار نميءها مورد سرقت يا سو آنگيرد و پول  مي

كه مـشتريان از يـك سيـستم پرداخـت نـاقص اسـتفاده               به عبارت ديگر حتي زماني    
هاي كارت اعتبـاري   ها و شركت د به اين اعتقاد تمايل دارند كه فروشندگان، بانك       كنن  مي

در مقابـل يكـي از مـوارد        . نـد كن  نمـي ها در راه نادرستي استفاده       از اطلاعات شخصي آن   
هـايي كـه سيـستم پرداخـت را قبـول             ضروري در امر اطمينان اين است كه ساير بخش        

گردد اطمينـان داشـته       اند به سيستم پرداختي كه توسط افراد مختلف استفاده مي           هكرد
هـاي پرداخـت قـادر بـه          در حقيقت براساس همين جو اعتماد است كه سيـستم         . باشند

  . باشند ديگر و انجام فعاليت تجاري مي  يكتعامل با
  
  ١قابليت استفاده •

اي آسان و قابل       و معمولاً به شيوه    ي نيست  پيچيده و مبهم   ي  لاين مسأله   پرداخت آن 
 الزامـاتي كـه در مـورد سيـستم          .(Guttrnann,2003,p.89)گيـرد   اجرا صـورت مـي    

 .باشـد    از آن مـي     آسـان  ي   بـراي اسـتفاده    هپرداخت الكترونيك مـورد بحـث قـرار گرفت ـ        
)Lynch & Lundquist, 1996(  

هـايي را در       در فرايند پرداخت مواردي وجود دارد كه كاربران انتظار رعايت حـداقل           
 از رسـالت    يشود سيستم پرداخت پيچيـده و گـاه          اين مسأله باعث مي    .رنداين زمينه دا  

حـيط  كـه سيـستم پرداخـت بـا سـاير مـوارد پيچيـده در م                زمـاني . خود منحرف گـردد   
اين مـسأله مـشتري   . سازد تر مي شود و آن را بيش از پيش پيچيده         الكترونيك عجين مي  

كـه   بـراي مثـال، زمـاني     . سـازد   را از معاملات مالي و حتي از تجارت الكترونيك دور مـي           
مشتري براي انجام پرداخت مجبور است فرم مفصلي از قبيل نام، آدرس، شـماره كـارت                

توانـد     اين فرايند در مقايسه با پرداخت نقـدي نمـي          ،دكنيل   رقمي و امضا را تكم     شانزده
 ـ        . فرايند آساني به نظر برسد     باشـد و     صـورت وب مـي     هدر هر حال اگر فروشـگاهي كـه ب

 مناسبي برخـوردار    ي   از قابليت استفاده   و صورت الكترونيك است   هسيستم پرداختي كه ب   
هاي مرتبط با تجارت      از شركت بسياري  . برد   فرايند خريد خود جوش را از بين مي        ،نباشد

                                                 
1-Usability 
2-Amazon.com 
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هــايي همچــون كتابفروشــي  شــركت. انــد  يافتــه الكترونيــك اهميــت ايــن موضــوع را در
در ايـن  . )Enos, 2000(را در نظرگرفته اسـت  ((Click))  روش ٢الكترونيكي آمازون

دن فراينـد پرداخـت در      كـر روش سيستم مزبور به مشتريان امكان پرداخـت را بـا طـي              
  . دكن وطه فراهم ميكمترين زمان مرب

تعريـف   چنـين تـرين ويژگـي يـك محـصول تلقـي و              مهـم  ،بنابراين قابليت استفاده  
 تا اهداف   اشدخصوص بتواند مفيد ب    هآن درجه از قابليت كه كالا براي كاربر ب        « :گردد    مي

  .بخش به انجام برسد صورت كارا، مؤثر و رضايت هوي ب
)(NACHA, 2005;  ISO9291, 1996   
  هاي پرداخت الكترونيك هاي سيستم ارزيابي ويژگي -٢-٢-٢

 آمده   هاي پرداخت الكترونيك  سيستمكه در مقالات مربوط به طوري همان
) Abrazhevich, 2001; Hnatyuk, et al, 2002; Medvinsky & Newmann, 1996; 

Wright, 2002;  Asokan, 1997(هـاي پرداخـت الكترونيـك، بـراي      هاي سيستم  از ويژگي
هايي كه در  ويژگي. هاي پرداخت الكترونيك استفاده شده است   توصيف و ارزيابي سيستم   

هاي پرداخـت     ارزيابي سيستم  برايبه عنوان چارچوبي    . اين بررسي مورد بحث قرار گرفت     
 تصوير مناسبي ي هاي مزبور در ارائه برخي از ويژگي  . الكترونيك در نظر گرفته شده است     

. دكن ـ ها كمك مـي   بهبود آن  در    و   باشد  ميخت الكترونيك مؤثر  از معيارهاي سيستم پردا   
هـاي طراحـي    آيـد در حقيقـت بـه عنـوان ورودي     اطلاعاتي كه از اين جنبه به دست مي      

 . گيرد هاي پرداخت الكترونيك مورد استفاده قرار مي سيستم
  

  هاي پرداخت مزايا و معايب مدل
هاي آنان به نشان دادن   ويژگيهاي پرداخت الكترونيك و بر شمردن         توصيف سيستم 

هـاي    براي تشريح اين مسأله مـدل      .دكن هاي پرداخت كمك مي     مزايا و معايب انواع مدل    
هاي نقـدي      اول مدل  ي  دسته در   :دكرتوان به دو دسته تقسيم        پرداخت الکترونيک را مي   

ن براي  گيرند که کاربرا    هايي قرار مي    عبارت ديگر در اين دسته سيستم     به  . گيرند  قرار مي 
مـشابه پـول و   لايـن   باشند و در دنياي غير آن    ها نيازمند ايجاد حساب نمي     استفاده از آن  

تـرين    وجه نقد الکترونيـک يکـي از مرسـوم        . باشد  اسکناسي است که در اختيار مردم مي      
هـا   گيرنـد کـه از آن       هايي قـرار مـي      اما در گروه دوم مدل    . هاي پرداخت نقدي است     مدل
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هـاي اعتبـاري،     کـارت ي و کليـه برند  ام مين ١بر حساب اي مبتنيه تحت عنوان سيستم
هاي مزبـور داراي مزايـا و         هر کدام از مدل   .  دگيرن  بدهي و هوشمند در اين گروه قرار مي       

  :گردد ها توضيحاتي ارائه مي ن معايبي است که در مورد آ
  

   مزايا و معايب مدل وجه نقد الكترونيك •
 برخورداري ايـن مـدل از پتانـسيل بـالاي گمنـامي             ترين مزيت وجه الكترونيك    مهم

 ,Brands( و همچنـين  )Schoenmakers, 1998(ها ماننـد   برخي از سيستم. است
نـد هـيچ راهـي بـراي        كنديگـر تبـاني      ها نيز بـا هـم       كه تمامي بخش   در صورتي  )1995

شناسايي فردي كه سكه براي وي صادر گرديده است وجود ندارد و در عين حال كـاربر                 
 از وجـه    كـه   نيزمـا . دكن الكترونيك مشابهي استفاده     ي  تواند براي دومين بار از سكه       نمي

گردد اگر كاربر دوبار از يك سكه اسـتفاده كـرده             لاين استفاده مي    نقد الكترونيك غير آن   
صورت سيستم اقدام به انتشار اطلاعات كافي براي شناسايي مشخصات كاربر             در آن  باشد

  .دكرخواهد 
ــستم  ــي از سيـ ــد   برخـ ــشخص ماننـ ــاي مـ  (Mondex 2004 و NetCashهـ

(Madhoushi,    صـورت بايـد بـا       نـد كـه در آن     كن  را ارائه مـي   گمنامي  شكل ضعيفي از
ديگـر متـصل      بخش بـا يـك     از لحاظ نظري، اگر تمامي    .  اين عمل صورت گيرد    ،ردگيري

هـاي    مزيـت  از يکـي . د مشخص كـر ،ده استكرتوان كاربري كه سكه را خرج       باشند مي 
 سيستم وجه نقد الکترونيک امکان تبادل وجوه بين پرداخت کننـده و دريافـت               ي  عمده

ايـن  . که نيازي به يک سيستم کنترل مرکزي وجود داشـته باشـد             بدون آن  ،کننده است 
هـاي خـرد را    پرداخـت امکـان انجـام      و   دهـد   مي  جام معاملات را کاهش    ان ي  هينمسأله هز 

 زيـرا پـردازش اطلاعـات در چنـين          ؛ چنين سيستمي بسيار کـارا اسـت       .دكن تسهيل مي 
هـاي    مزيت سيستمترين مهم.  مي باشد  و لذا سربار هزينه بسيار کم      استسيستمي کمتر   

عـاتي در مـورد معـاملات       وجه نقد الکترونيک فعلي، امکان نگهـداري حجـم بـالاي اطلا           
بـراي مثـال در     .  مجـدد آن جلـوگيري شـود       ي  گذشته است تا از اين طريق از اسـتفاده        

 ضروري است و    ،اند  هايي که ذخيره شده      نگهداري اطلاعات تمامي سکه    eCashسيستم  
                                                 

1- Account- based model 
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هايي که صـادر       سکه س  يب بايد اطلاعات کليه   ت نيز به همين تر    NETCashدر سيستم   
  البته اين مسأله باعث شده تا گسترش . ندكناند را نگهداري   نشده و هنوز ذخيره شده

هايي که به دليل نگهداري حجم اطلاعـات بالاسـت را             چنين سيستمي با محدوديت   
 )Medvinsky and Neuman, 1993(.بوجود آورد

افزار اضافي براي     افزار و نرم    يکي از معايب اين سيستم، لزوم خريداري و نصب سخت         
 ايـن عمـل را انجـام    ًاها و مـشتريان بايـد توام ـ   بوده و در برخي موارد فروشگاهانجام آن  

شود تا علاوه بر ايجاد شرايط پيچيده و فني بـراي مـشتريان،               مسأله باعث مي  اين  . دهند
هاي پرداخـت را   اضافي و لزوم هماهنگي با ساير سيستمهاي    براي فروشندگان نيز هزينه   

   .به همراه آورد
  
  

  هاي مبتني بر حساب ايب سيستممزايا و مع •
 مبتني بـر    هاي پرداخت الکترونيک     مکانيزم ي   تدوين و توسعه   ي  يکي از دلايل عمده   

سازي چنين سيستمي بـا تکنولـوژي         بودن و سهولت در امکان پياده     مپيوتري  حساب، کا 
در چنين فضايي، سيستم پرداخت الکترونيـک از   )Wayner, 1997 (.باشد موجود مي
د و ديگـر    كن ـ  پرداخت اسـتفاده مـي     ي  پايانه به عنوان    ،ي موجود و کامپيوتر   ها  زيرساخت

  . افزار جديدي نيست افزار و نرم نيازي به ايجاد سخت
از توانايي رشد بـالايي     طور بالقوه    هشود ب   سيستمي که بر اساس اين مدل طراحي مي       
از دلايل  يکي  . ددهد تا به آن ملحق شون       برخوردار است که به کاربران بيشتري اجازه مي       

است که در صورت اضـافه شـدن کـاربر           علتي به اين    استقبال کاربران از چنين سيستم    
دهد که اين عمـل بـه         هاي موجود را افزايش مي      جديد، سيستم مزبور تنها تعداد حساب     

ذخيره اطلاعـات کليـه     براي   عظيمي   ي  شود و ديگر نيازي به پايگاه داده        آساني انجام مي  
از ديگر ).  شود فرايندي که در وجه نقد الکترونيک انجام مي (باشد ه نميهاي منتشر سکه

هـاي آن بـسياري از       مزاياي اين سيستم قابليت کاربرد آن است که با توجه به زيرساخت           
  . مشتريان و فروشندگان با آن آشنا هستند

 بر  هاي مبتني  سيستم. هاي مزبور معايبي نيز دارند      موارد ذکر شده، سيستم   با وجود   
 پرداخـت و دريافـت از ويژگـي        ي  و نحـوه   از قابليت ردگيـري برخوردارنـد      حساب معمولا 
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هـا بـه     بنابراين مصارف مشتريان و فرآيند پرداخـت و دريافـت آن          . برد  گمنامي بهره نمي  
هاي مبتني بر حساب از       اين امر بدان دليل است که سيستم      . راحتي قابل شناسايي است   

به عبارت ديگر تمامي فرايند در يک مرکـز مـورد           . وردارندتأييد برخ و مرجعيت   مرکزيت  
 بـالا   ،هـاي مزبـور      سيـستم   انجام فراينـد   ي  چنين هزينه  هم. گيرد  بررسي و تأييد قرار مي    

خريدار، . باشد  براي مثال انجام معامله از طريق کارت اعتباري شامل پنج بخش مي           . است
ايـن  .  شـرکت تـسويه    بـه همـراه   وي  بانک مربوط به خريدار، فروشنده و بانک مربوط به          

را از دسـت    پرداخـت خـرد      کارايي انجـام      و استها هر کدام مستلزم ايجاد هزينه         بخش
  . دهد مي

 ايجـاد امنيـت و ميـزان آن بـراي           ي   نحـوه  ، ديگري که اهميت فراواني دارد     ي  لهأمس
هـاي کـارت      هـا و شـرکت       و از طـرف ديگـر بانـک        ها، مشتريان و فروشندگان است      بانک

  . دكن تباري بايد مطمئن شوند که فرد داراي صلاحيت از کارت فعلي استفاده مياع
 توسط شرکت خاصـي کـه    هاي پرداخت الکترونيک مبتني بر حساب معمولا       سيستم
بـه دليـل عـدم      هـا     سـاير بخـش   اما اگر  .گردد  کنترل مي ، اين خدمت است     ي  ارائه کننده 

مـسأله ويژگـي     ايـن    م وصـل شـوند    رعايت استانداردهاي مورد قبول نتوانند بـه سيـست        
interoperability     دهـد    و ميـزان اعتمـاد را کـاهش مـي          دهـد    را تحت تأثير قرار مي .

 صـورت   در غيـر ايـن      و  باشـند؛  ها بايد قابليت اتصال به شبکه را داشـته          گونه سيستم  اين
يـده  چهاي مزبور بسيار مشکل و پي       لاين توسط سيستم     خدمات در محيط غير آن     ي  ارائه
  .شود مي

هـاي پرداخـت الکترونيـک را بـر اسـاس نيـاز               هاي سيـستم    والچ و دوپن نيز ويژگي    
 بـه   ,Walczuch, Rita; Duppen, Ruud)  ( .اند دهكرمشتريان به چند دسته تقسيم 

هايي همچـون امنيـت، اعتبـار، گمنـامي،           هاي مزبور بايد داراي ويژگي      زعم آنان سيستم  
ايـن دو نفـر بـر    . ايين و سهولت در اسـتفاده  باشـند         پ ي  پذيري، هزينه   مقبوليت، انعطاف 

سازي شده است عمل    موضوعي که در اين زمينه توسط مدوينسکي پيادهتحقيقات اساس
در ايـن جـدول   ). ۱ ي شـماره   جـدول (انـد   دهكـر و براي اين عمل از جدول ذيل اسـتفاده          

  . اند اي مشخص شده باشد با رنگ جداگانه هايي که مد نظر مشتريان مي ويژگي
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هاي پرداخت الکترونيک بر اساس  هاي سيستم  ويژگي)۱ (ي شماره جدول
  از منظر موضوعي كاربراننياز 

  با تمرکز بر نياز  نويسنده  ويژگي

  امنيت
Medvinsky & 
Neuman, 1995 
Howland, 1996 

صادر /فروشنده/مشتري
  کننده

 & Medvinsky  اعتبار
Neuman, 1995 

صادر /فروشنده/مشتري
 کننده

  گمنامي/نامي بي
Medvinsky & 

Neuman, 1995 
Howland, 1996 

 مشتري

  تمرکززدايي
Medvinsky & 

Neuman, 1995 
Howland, 1996 

 صادر کننده/فروشنده

 & Medvinsky  مقبوليت
Neuman, 1995 

صادر /فروشنده/مشتري
 کننده

  کارايي
Medvinsky & 

Neuman, 1995 
Howland, 1996 

 کنندهصادر /فروشنده

 & Medvinsky  مشتري گرايي
Neuman, 1995 

 صادر کننده/فروشنده

 & Medvinsky  انسجام
Neuman, 1995 

 فروشنده

  سهولت در استفاده
Medvinsky & 

Neuman, 1995 
Howland, 1996 

 مشتري

  پذيري انعطاف
Medvinsky & 

Neuman, 1995 
Howland, 1996 

 فروشنده/مشتري

 فروشنده/مشتري Westland, 2002  هزينه پايين
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  شناسي تحقيق  روش-۳

هاي آماري  به منظور تجزيه و تحليل داده. اين تحقيق از نوع توصيفي پيمايشي است
ها استخراج و در جدول اطلاعات کلي        پژوهش حاضر، ابتدا اطلاعات حاصل از پرسشنامه      

ر و از طريـق نـرم    اطلاعات با استفاده از کامپيوتي يا جدول مادر تنظيم شد، سپس کليه   
 مورد تجزيه و تحليل STATISTICA و SPSSويژه نرم افزار هاي  هافزارهاي آماري ب 

  .قرار گرفت
همچون سن، جنس، هاي جمعيت شناختي   ابتدا ويژگي،در تجزيه و تحليل اطلاعات

 با استفاده از جـداول توزيـع فراوانـي و           دهندگان  وضعيت تأهل و ميزان تحصيلات پاسخ     
الات پرسـشنامه و    ؤ طور کامل مورد بررسي قرار گرفته است و به دنبال آن س            درصدها به 

بـدين  .  قـرار گرفـت    بررسـي و تجزيـه و تحليـل       مورد  هاي تحقيق    گويي به پرسش   پاسخ
ها به همراه نمودارهـاي مربوطـه گـزارش          منظور نيز جداول توزيع فراواني و درصد پاسخ       

  .شده است
محقق اقدام بـه    ،ت طيف ليکرت طراحي شده      از طرف ديگر چون پرسشنامه به صور      

 ي  اي بوده، محقق نمره    الات سه گزينه  ؤدر مواقعي که س   . ده است كرها   گذاري گزينه  نمره
هاي بله، گاهي اوقات و هرگز اختـصاص داده اسـت و در    يک تا سه را به ترتيب به گزينه 

م تا خيلي زيـاد و  هاي خيلي ک اي است، به گزينه ال پرسشنامه پنج گزينه ؤمواردي که س  
هاي خيلي مهم تا خيلي کم اهميت و نظاير آن، نمرات يک تا پنج را اختـصاص                  يا گزينه 

  .داده است
هـاي گـرايش مرکـزي و        هـا، امکـان محاسـبه شـاخص        گذاري گزينه  با توجه به نمره   

هـاي سيـستم پرداخـت       در خصوص مقايسه بين ويژگي    . انحرافي نيز ميسر گرديده است    
ي، قابليت تبديل، سهولت در استفاده، کارآيي، قابليت اتکا، امنيت، قابليـت            اعم از بي نام   

 ي   پرداخت الکترونيک نيـز بـا توجـه بـه نمـره            ي  ردگيري، اعتماد و قابليت کاربرد شبکه     
الات ؤلازم به ذکر است که چون تعداد س       . محاسبه شده در هر متغير اقدام گرديده است       

مورد بحث متفاوت است، محقق ابتـدا مقيـاس تمـامي          ها در هر متغير با ويژگي        و گزينه 
به ايـن   . ها پرداخته است    آن ي  هاي فوق الذکر را يکسان کرده و سپس به مقايسه          ويژگي
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سـپس ميـانگين    . گذاري به صفر تا صد تغيير کـرد        هاي نمره  منظور ابتدا تمامي شاخص   
 قدر ميانگين نمـره     هر. گذاري محاسبه شد   نمرات هر متغير با توجه به اين سيستم نمره        

بيشتر باشد، ميزان توافـق      ،١حد متوسط نمره است   مبين   که   پنجاهمحاسبه شده از عدد     
. تر است و بـرعکس     ال يا متغير نيز مثبت    ؤپاسخ دهندگان با موضوع طرح شده در آن س        

هـا بـه      ميزان عدم رضايت يـا مخالفـت آن        ي   كننده  بيان پنجاه  ميانگين نمرات کمتر از     
  .شده استموضوع طرح 

هاي آماري مربوط به هر       شاخص ي  گذاري هر گزينه امکان محاسبه     با توجه به ارزش   
هـاي گـرايش     هاي آمـاري شـامل شـاخص       اين شاخص . يک از متغيرها فراهم شده است     

نظير واريانس ، انحراف معيار و خطـاي        (هاي پراکندگي  و شاخص ) نظير ميانگين (مرکزي
  . است) استاندارد

 ـ   محقق هم   ـ     ي  ه مقايـسه  چنـين ب  حـد   ي  دسـت آمـده بـا نمـره        ه ميـانگين نمـرات ب
 ي  نظر به اين که ميانگين محاسبه شده از نمونه        . پرداخته است ) پنجاهيعني عدد (متوسط

اي   تـک نمونـه    Z يـا    tتعميم نتيجه به کل جامعه آمـاري از آزمـون            برايدست آمده،    هب
  .استفاده شده است

 پاسـخ دهنـدگان در هـر متغيـر بـا حـد              ي  ه ميانگين نمر  ي    مقايسه برايبطور کلي   
در صـورتي کـه تفـاوت       .  استفاده کرد  Z يا   tتوان از آزمون آماري      متوسط پرسشنامه مي  

 حـداقل در   Zبين ميانگين محاسبه شده و حد متوسط پرسشنامه مثبت بوده و آزمـون 
تـوان نتيجـه     مي در اين صورت     ،دار باشد  معني)  α=0.05( درصد ٩٥سطح اطمينان   

به عبارتي پاسـخ دهنـدگان      ؛گرفت که وضعيت متغير يا شاخص مورد بحث مثبت است           
چـه   اما چنـان  . ال مذکور تا حد زياد و خيلي زياد موافقند        ؤبا محتواي مورد بررسي در س     

ميانگين محاسبه شده کمتر از حد متوسط باشد حاکي از منفي بودن وضعيت اسـت بـه            
ال مورد بررسي تا حـد کـم  و خيلـي کـم موافـق                ؤا محتواي س  عبارتي پاسخ دهندگان ب   

 درصد نيز به معني آن است که سطح         ٩٥عدم رد فرض صفر در سطح اطمينان        . هستند
چنين بايد توجه داشـت کـه چـون حجـم نمونـه از               هم. اين متغير در حد متوسط است     

  . استZ بسيار نزديک به توزيع tنفر بيشتر است، لذا توزيع سي
                                                 

: عنیي. م بر دوياس تقسي نمره مقبيشترين  ونيه حد متوسط عبارت است از حاصل جمع کمترنمر1-
٠+١٠٠/(٢=٥٠(   
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گردد کـه ميـانگين هـاي محاسـبه شـده درخـصوص         به جدول مشخص مي   توجه با
هاي هوشمند، سهولت تبديل کارت هوشمند بـه         الات سهولت تبديل حساب به کارت     ؤس

هـا در سيـستم، ميـزان        حساب، ميزان اهميت کاربران به مانـدن اطلاعـات شخـصي آن           
 بـودن روش     مناسـب هـا، ميـزان      نگراني کاربران از آگاهي فروشنده از ميـزان درآمـد آن          

) پنجاهيعنـي عـدد   ( از حـد متوسـط      از نظر کاربران   هاي هوشمند  پرداخت از طريق کارت   
اين درحالي است که ميانگين محاسبه شده درخصوص حـساسيت کـاربران            . کمتر است 

هـاي   نسبت به صحت تحويل جـنس مـورد نظـر، رضـايت از تبـديل حـساب بـه کـارت                    
 بودن روش پرداخت      به حساب، ميزان مناسب    هوشمند، رضايت از تبديل کارت هوشمند     

اين ميانگين ها به عدد     .  در حد متوسط است     از نظر کاربران   هاي اعتباري  از طريق کارت  
هاي محاسبه شده درخصوص سهولت تبـديل        از طرف ديگر ميانگين   .  نزديک است  پنجاه

از سيستم  ميزان اهميت سيستم پرداخت از لحاظ امنيت، ميزان استفاده          حساب به نقد،    
 ي نظـر کـاربران نـسبت بـه امکـان ارائـه           دليل امنيت کارت ساير سيستم ها،        هپرداخت ب 
  .تر بوده است  هم بزرگنودفروشگاه حتي از عدد توسط پرداخت هاي مختلف  سيستم
 محاسـبه شـده در   tهـاي    قابل توجه ديگر آن است که در اکثر موارد آزمـون   ي  نکته

هاي آماري محاسبه  اما آزمون.  معني دار است  ) α=0.01( درصد ٩٩سطح اطمينان   
شده درخصوص رضايت از تبديل حساب به نقـد، رضـايت از تبـديل حـساب بـه کـارت                    

 و   از نظر کـاربران    هاي بدهي   بودن روش پرداخت از طريق کارت       هوشمند، ميزان مناسب  
 در سـطح    از نظر کاربران   هاي اعتباري   بودن روش پرداخت از طريق کارت       ميزان مناسب 

  .باشند دار نمي  معني)  α=0.05( درصد٩٥اطمينان 
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مربوط به هر يک از سوالات  شاخص هاي آماري )٢( ي شماره جدول
  پرسشنامه

 واريانس ميانگين تعداد متغيرها
 انحراف
 معيار

 خطاي
 t استاندارد

df 
درجه 
 آزادي

P 
 خطا

حسابها آگاهي نسبت به نگهداري 
ها ها و فروشگاه توسط بانک  384 58.85 2427.93 49.27 2.51 19.99 ۱ 0.00** 

انصراف يا عدم انصراف کاربران از 
 **0.00 ۱ 14.49 1.54 30.31 918.66 80.78 384  اطلاعاتي سيستم با توجه به ارائه

احساس رضايت کاربران نسبت به 
اطلاعات شخصي  ي ارائه  384 62.17 274.05 16.55 0.84 5.24 ۱ 0.00** 

حساسيت کاربران نسبت به صحت 
 **0.00 ۱ 20.03 1.18 23.19 537.69 56.18 384 تحويل جنس مورد نظر

حساسيت کاربران نسبت به ايجاد 
اثبات ادعاهايشان برايحسابي   384 76.24 659.54 25.68 1.31 8.45 ۱ 0.00** 

حساسيت کاربران نسبت به 
 **0.00 ۱ 22.36 1.28 25.11 630.29 60.81 384ي نگهداري اطلاعات شخص

 **0.00 ۱ 52.22 1.31 25.79 665.18 79.29 384 سهولت تبديل نقد به حساب

 **0.00 ۱ 4.08- 0.82 16.10 259.17 92.82 384 سهولت تبديل حساب به نقد
سهولت تبديل حساب به کارت 

 **0.00 ۱ 9.67- 1.77 34.72 1205.80 42.77 384 هاي هوشمند
سهولت تبديل کارت هوشمند به 

 **0.00 ۱ 11.22 1.75 34.23 1171.60 33.07 384 حساب

 **0.00 ۱ 23.93 1.30 25.53 651.65 64.58 384 رضايت از تبديل نقد به حساب

 0.11 ۱ 1.24 1.08 21.14 446.88 75.84 384 رضايت از تبديل حساب به نقد
رت رضايت از تبديل حساب به کا

 0.38 ۱ 0.31 1.26 24.79 614.39 51.56 384 هاي هوشمند
رضايت از تبديل کارت هوشمند به 

 **0.00 ۱ 26.25 1.27 24.90 619.95 50.39 384 حساب
ميزان سهولت استفاده از کارت 

 **0.00 ۱ 9.34 1.25 24.56 603.14 82.81 384 اعتباري در اينترنت
احساس راحتي در استفاده از 

اه کارت  384 67.27 1321.97 36.36 1.85 26.33 ۱ 0.00** 
اهميت آگاهي از ميزان موجودي 

 **0.00 ۱ 26.95 1.11 21.68 469.97 79.23 384 در هر زمان
ميزان اهميت استفاده از اينترنت 

هاي خرد براي انجام پرداخت  384 79.11 449.34 21.20 1.08 83.59 ۱ 0.00** 
از ميزان اهميت سيستم پرداخت 

 **0.00 ۱ 23.52 0.56 10.90 118.71 96.81 384 لحاظ امنيت
واکنش کاربران به پيگيري 

 **0.00 ۱ 25.87 1.11 21.84 476.91 76.11 384اطلاعات آنان توسط ارائه دهنده 
ميزان استفاده از سيستم پرداخت 

دليل امنيت کارت بدهي هب  384 89.84 914.86 30.25 1.54 16.34 ۱ 0.00** 
ميزان استفاده از سيستم پرداخت 

دليل امنيت کارت هوشمند هب  384 82.03 1477.85 38.44 1.96 14.22 ۱ 0.00** 
ميزان استفاده از سيستم پرداخت 

دليل امنيت کارت اعتباري هب  384 79.43 1638.31 40.48 2.07 46.56 ۱ 0.00** 
ميزان استفاده از سيستم پرداخت 

ير يستم هابدليل امنيت کارت سا  384 96.09 376.35 19.40 0.99 -
14.48 

۱ 0.00** 
ميزان اهميت کاربران به ماندن 

ها در سيستم اطلاعات شخصي آن  384 28.71 826.60 28.75 1.47 -
10.56 

۱ 0.00** 
ميزان نگراني کاربران از آگاهي 
ها فروشنده از ميزان درآمد آن  384 37.43 541.77 23.28 1.19 27.73 ۱ 0.00** 
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ميزان اهميت کاربران به سيستم 
 **0.00 ۱ 94.15 1.08 21.18 448.69 79.95 384پرداختي که توسط ساير افراد 
 ي نظر کاربران نسبت به امکان ارائه

 **0.00 ۱ 52.97 0.52 10.17 103.35 98.96 384پرداخت هاي مختلف  سيستم 
سبت به ميزان اهميت کاربران ن
پرداخت درستي عملکرد سيستم  384 86.55 181.94 13.49 0.69 26.13 ۱ 0.00** 

امکان استفاده از سيتم هاي 
 **0.00 ۱ 46.11 1.41 27.57 760.02 86.85 384 پرداختي مورد نظر کاربران

ميزان اهميت کاربران نسبت به 
 **0.00 ۱ 15.76 0.83 16.31 265.87 88.27 384استفاده از يک سيستم پرداخت 

 بودن روش پرداخت  ميزان مناسب
 **0.00 ۱ 8.48 1.65 33.76 1139.82 76.01 384  از نظر کاربراناز طريق وجه نقد

 بودن روش پرداخت  ميزان مناسب
 0.13 ۱ 1.15 1.98 38.64 1493.40 66.80 384 از نظر هاي بدهي از طريق کارت
داخت  بودن روش پر ميزان مناسب
 0.19 ۱ 0.89- 2.04 39.89 1591.32 52.35 384 از نظر هاي اعتباري از طريق کارت
 بودن روش پرداخت  ميزان مناسب
 **0.00 ۱ 19.99 2.20 43.18 1864.68 48.05 384 از نظر هاي هوشمند از طريق کارت

  
ال ؤدادي س ـهـاي پرداخـت الکترونيـک توسـط تع ـ     هـاي سيـستم    هر يک از ويژگي 

به منظور بررسي هر ويژگي، حاصل . سنجيده شده است) ٢ (ي شماره مشخص در جدول
. ها محاسـبه شـده اسـت       دست آمده و ميانگين آن     به  الات مربوط در هر ويژگي    ؤنمرات س 

دست شـده    هاي مورد بررسي يکسان و يک      گذاري در ويژگي   نظر به اين که مقياس نمره     
 )٣ (ي  شـماره  جـدول . ديگـر فـراهم شـده اسـت        ها با يک   آن ي  امکان مقايسه علت  است،  
چنين نتايج آزمون فريدمن به      ها و هم   هاي آماري مربوط به هر يک از اين ويژگي         شاخص

اي فريدمن در واقـع يـک       آزمون رتبه . دهد منظور مقايسه بين اين ويژگي ها را نشان مي        
. وامـل را ميـسر مـي سـازد    راحتـي مقايـسه بـين ع     هآناليز واريانس ناپارامتري است که ب     

 حکايت از   ،دار باشد   درصد معني  ٩٥ آزمون فريدمن در سطح اطمينان       ي  چه نتيجه  چنان
هــاي سيــستم هــاي پرداخــت  منــدي مــشتريان از ويژگــي آن دارد کــه ميــزان رضــايت

  .الکترونيک يکسان نيست
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ز  شاخص هاي آماري مربوط به رضايت مندي مشتريان ا)٣ (ي  شمارهجدول
  ويژگي هاي سيستم هاي پرداخت الکترونيک

 ويژگي هاي سيستم هاي 
 پرداخت الکترونيک

جمع رتبه  ميانگين
  ها

  ميانگين رتبه ها

 1479.50 3.85 65.84 بي نامي

 1311.00 3.41 61.29 قابليت تبديل

 1727.00 4.50 76.44 سهولت در استفاده

 1962.00 5.11 79.11 کارآيي

 2113.00 5.50 80.21 امنيت

 1106.00 2.88 33.07 قابليت ردگيري

 2579.50 6.72 88.49 اعتماد

 1546.00 4.03 69.72 قابليت کاربرد

ANOVA Chi Sqr. (N = 384, df = 7) = 69.5860 
p<0.000  

  
شود، کمترين ميانگين محاسبه شـده مربـوط بـه قابليـت             طور که ملاحظه مي    همان
يانگين محاسـبه شـده مربـوط بـه قابليـت اعتمـاد             است و بالاترين م   ) ٠٧/٣٣(ردگيري  

) بـه غيـر از ردگيـري      (دهد که در تمامي موارد       چنين نتايج نشان مي    هم. است) ٤٩/٨٨(
. باشـد   حد متوسط است، بيشتر مـي      ي  كننده که بيان  پنجاهميانگين محاسبه شده از عدد      

هاي مثبت  له ويژگيتوان نتيجه گرفت که به اعتقاد کاربران، اين متغيرها از جم        يعني مي 
  .هاي پرداخت الکترونيک هستند سيستم
محاسبه شـده   ) 2χ(چنين نتايج آزمون آماري حاکي از آن است که مجذور کاي           هم

 ٩٩در سـطح اطمينـان      هفت ـ  آزادي   ي  باشـد کـه بـا توجـه بـه درجـه             مـي  ٥٩/٦٩برابر  
دين ترتيب فرض صفر آماري مبني بر عـدم تفـاوت           ب. دار است  معني) α=0.01(درصد

بـه  . شـود  هاي ياد شده، در اين سطح اطمينان رد مـي  مندي از ويژگي   بين ميزان رضايت  



  ٨٠................................  .................. هاي پرداخت الكترونيك هاي انواع سيستم ارزيابي ويژگي

مندي مشتريان از اين هشت ويژگي يکـسان         گردد که ميزان رضايت    عبارتي مشخص مي  
ت هر يک از     اولوي )٤(ي   شماره جدولهاي محاسبه شده،     با توجه به ميانگين رتبه    . نيست

  :دهد ها را نشان مي اين عوامل يا ويژگي
 اولويت بندي ويژگي هاي سيستم هاي پرداخت )٤ (ي شماره جدول
  الکترونيک

 ويژگي هاي سيستم هاي پرداخت الکترونيک اولويت

 اعتماد  اول

 امنيت  دوم

 کارآيي  سوم

 سهولت در استفاده  چهارم

 قابليت کاربرد  پنجم

 بي نامي  ششم

 قابليت تبديل  هفتم

 قابليت ردگيري  هشتم

  
  گيري  نتيجه-۴

هاي پرداخت الکترونيـک      شف نيازهاي کاربران به انواع سيستم      ك  برايپژوهش مزبور   
تـرين    هدف از آن، کمک به طراحي سيستمي است که براي کاربر مناسـب             .انجام گرديد 

گرديـده کـه در ايـن       الاتي مطـرح    ؤبر همين اساس س   . ها را به همراه داشته باشد       ويژگي
هاي پرداخت الکترونيـک را برگزينـد و در عـين             هاي مهم سيستم    برخي از ويژگي   زمينه

  .  مشخص سازد ايرانيها را براي کاربران حال اولويت هر يک از اين ويژگي
هـاي پرداخـت      به منظور برشمردن اهميت عوامل مرتبط با کاربر در مـورد سيـستم            

الکترونيک هاي پرداخت   مورد درک و فهم کاربران از سيستمالکترونيک، به ناچار بايد در
هاي خاص و      داراي پيچيدگي  هاي مزبور    زيرا از ديدگاه آنان، سيستم     ؛سخن به ميان آورد   

هـاي    از ديدگاه کاربران، اين افراد ادراک متفـاوتي از سيـستم          . اي است   پارامترهاي عمده 
بنـابراين  . ک سيستم وجود داشته باشـد     که بيش از ي     البته مشروط بر آن    ؛پرداخت دارند 
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ميزان مقبوليت سيستم از طرف مشتري در سطح کلان، بستگي زيـادي بـه نگـرش وي                 
چون  همهايي    ويژگيتکنولوژي پيشرفته و راحت، تنها موضوع حائز اهميت نبوده و           . دارد

ردگيري، امنيت، قابليت   ،، قابليت تبديل، سهولت در استفاده، کارايي، قابليت اتکا        گمنامي
گيـري کـاربران دارنـد از اهميـت            دليل تأثيري که بر تـصميم      اعتماد و قابليت کاربرد به    

 موضوع و تحقيقاتي که سـايرين انجـام         تحقيقاتچه از  آن . هستند اي برخوردار   العاده  فوق
هاي ديگـر،   بيش از ساير ويژگي     مزبور هاي   ويژگي  كه  حاکي از آن است   آيد،    اند بر مي    داده

هنگـام  رسـد      انجام شده به نظـر مـي       هاي   و با توجه به بررسي     بران اهميت دارد  براي کار 
 مهمـي بـراي کـاربران     ي  لهأ مـس  ،استفاده از سيستم هاي پرداخـت الکترونيـک، امنيـت         

  . باشد مي
براي ويژگي اعتماد اهميـت بيـشتري       دهد بسياري از کاربران       نتايج حاصله نشان مي   
هاي بعدي قـرار دارنـد        در اولويت ...  مانند امنيت و     هاي ديگر   قائل هستند و ساير ويژگي    

    اهميـت فراوانـي اسـت كـه        ،چه مشهود است   آن. ارائه گرديد ) ٤( ي   شماره که در جدول  
که بتـوان در     براي آن اما  . اند  ها به استثناي قابليت ردگيري داده       کاربران به تمامي ويژگي   

 و  –مود بايد چندين سيستم مجزا      ن موارد مختلف از سيستم پرداخت الکترونيک استفاد      
توانـد بـه تنهـايي تمـامي           زيرا يک سيـستم نمـي      ؛ طراحي گردد  -نه يک سيستم خاص   

 توسـعه و تـدوين سيـستم        در جهت   بنابراين کساني که  . هاي فوق را پوشش دهد      ويژگي
هـا کـدام يـک از     ند که کاربران آنكنباشند بايد به اين مسأله توجه  پرداخت الکترونيک  

  . ندكن سيستم مناسب را طراحي ،طلبند تا بر اساس آن هاي فوق را مي ويژگي
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