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 چکيده
ايجاد وري اطلاعات را پيش برده است و باعث اوري اطلاعات، صنعت فناتحقيق در فن. وضعيت كنوني توجه خاصي را به  خود جلب كرده است

يكي از مهمترين نتايج اين تحقيقات ايجاد زمينه رشد .هاي تحقيقاتي شده است تغييرات در ساير صنايع بخصوص در ارتباطات و ساير زمينه
 ]١[.باشد  با سابقه خوب تحقيقاتي ميITاي در  متخصصان حرفه

هاي فرهنگي ممكن است يك عامل اصلي در عدم  حدوديتم. ها دارد دولت يك نقش كليدي در تامين خدمات مالي و همچنين تعيين اولويت
ها نتوانسته  وري اطلاعات در مقايسه با ساير رشتهاتحقيقات فن.وري اطلاعات به عنوان يك شغل باشداتمايل افراد جوان و با استعداد به فن

اگرچه تحقيق و توسعه رو به . مي نداريمدر نتيجه يك پايگاه قوي و محك. است سرمايه و بودجه دولتي مناسبي را به خود اختصاص دهد
تعامل و ارتباط بين صنعت و دانشگاه خيلي كم است و در . باشيم المللي مي  تر از سطوح بين افزايش گذاشته است ولي هنوز هم خيلي پايين

 ]٢[.وري اطلاعات بسيار كم استاها، مراكز تحقيقاتي فن مقايسه با ساير زمينه

 کليدیه های واژ

  توسعه، فناوري اطلاعات، دولت، ارتباط صنعت و دانشگاهتحقيق و

 
 

 مقدمه 
 

وري اطلاعات، جهت تسريع نمودن عمليات مربوط به ااز فن

 .شود آوري اطلاعات، تحليل و تفسير استفاده مي جمع

تواند بر  هاي جديد براي اداره نمودن اطلاعات، مي كانيزمم

 .ر چشمگيري بگذاردهاي تحقيقاتي ديگر تاثي بسياري از زمينه

برنده و  وري اطلاعات عامل جلوابنابراين تحقيقات فن

ها صورت  كننده در تحقيقاتي است كه در ساير زمينه تسهيل

محيطي،  بيني وضع هوا، مدلسازي زيست بمانند پيش. گيرد مي

 تعليم و تعلم، بيوپزشكي هاي پزشكي، هاي ساخت، مراقبت شيوه

 ]٣[.... و 

 

 به عنوان اطلاعات فناوریتحقيق و توسعه سازي  مدل   ۰۱

 يك سيستم
 

توان با توجه به  وري اطلاعات را ميااهميت تحقيقات فن

يك مدل . محيط تحقيقاتي بصورت يك سيستم، ارزيابي نمود

 . ارائه گرديده است ١ مناسب براي اين سيستم بصورت شكل
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 توسعه فناوري اطلاعات سيستم تحقيق و  : ١شكل 

 

تواند در همه موارد تحقيقاتي  البته اين مدل سيستمي مي

هاي اين مدل بصورت  مشخصه .مصداق داشته و بكار گرفته شود

 : باشند زير مي

 

 ها ورودي 

بطور مستقيم به تحقيقات كمك كرده و سپس بوسيله 

 .شوند فرآيند تحقيق دچار دگرگوني مي

 ها كنترل 

گذارند، اما اهدافي را كه  قيقات تاثير ميبر فعاليت تح

 .كنند اند تامين نمي ها براي آنها طراحي شده فعاليت

 ها مكانيزم 

 مورد نظر جايگاه خود را بدست  شوند كه فعاليت باعث مي

ها به وسيله مكانيزم مربوطه تغيير  آورده اما اين فعاليت

 .دهند وضعيت نمي

 
 

 ها خروجي 

 .شوند قيقات، توليد ميبه عنوان نتيجه جديد تح

 ها ذينفع 

فناوری هايي هستند كه تحقيقات  همان افراد يا سازمان

توانند  ضمناً آنها مي. گذارد روي آنها تاثير مياطلاعات 

 .ها باشند ها و كنترل كنندة ورودي تامين

 

 ها  براي ذينفعفناوری اطلاعاتفوايد تحقيقات      ۰۲

 

 وری اطلاعاتفناهاي تحقيقات  ذينفع     ۰۱۰۲

 

 ارائه فناوری اطلاعاتاستفاده موثر از اطلاعاتي كه بوسيله 

. تاثير بسيار مهمي بر مسائل اقتصادي خواهد داشت شود مي
بخش در  فناوری اطلاعات از دولت استفاده مناسب همچنين

 باعث بازدهي بالا و بهبود تاثير آن شده و تصنعت و تجار

هاوروديخروجيها  

هامحدوديت  

 مكانيزمها

 ها ذينفع

زيربناهامحيط

صنعت , دولت ,مالي

 کارکنان تحقيق و توسعه

 دانش

 ايده ها

 محققين آزموده

 محصولات وخدمات

ايده ها

ارائه مقالات و نفوذ و 
دسترسي به تحقيق 

خارجي

 

تحقيقات
IT 

دولتصنعت

 موسسات آموزشیفرهنگ

هاي  ساير صنايع و بخش
 تجاري

هاي تحقيقاتي ساير زمينه

 ITصنعت 

 جامعه

 دولت
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صنعت به همراه خواهد مزاياي رقابتي را در سطح ملي و 

  : باشند به شرح زير مي فناوری اطلاعاتهاي  ذينفع. ]٢[.داشت

 

 فناوری اطلاعاتصنعت  

 هاي تجاري ساير صنايع و بخش 

 هاي تحقيقاتي ساير رشته 

 جامعه 

 دولت 

 

 اطلاعات  فناوریو صنعت اطلاعات فناوریتحقيقات      ۰۱۰۱۰۲

 
اين . باشد ر مي همواره در حال تغيي فناوری اطلاعاتصنعت

فناوری تحقيقات . دهد تغييرات در اثر ابتكارات جديد رخ مي

تاثير و بازدهي بخش خدمات را بطور چشمگيري  اطلاعات

وري جديد كه محصولات جديدي را اافزايش داده و به ايجاد فن

 .]٣[ نمايد دهد كمك بسزايي مي هم به بازار ارائه مي

وري با او داروسازي، فن فناوری اطلاعاتدر صنايع هوافضا، 

ها هزينه تحقيق و توسعه  در اين بخش. سطح بالا مورد نياز است

باشد و همچنان در حال افزايش   درصد توليد مي٢٠ تا ١٠حدود 

شده استاندارد بوده و در هر كشوري كه تمايل  ارقام مطرح. است

 .]٥[به ورود به بازار رقابت را دارد بايد خود را منطبق كند

 
 هاي تجاري و ساير صنايع و بخش فناوری اطلاعات تحقيقات      ۰۲۰۱۰۲

 

 تحقيقات عمدتاً يك صنعت  ها، فعاليت در برخي از زمينه

شود كه  گيرد و تمام تلاش بر اين متمركز مي خاص را در برمي

به عنوان . احتياجات جامعه را در اين زمينه خاص برآورده نمايد

هاي   داروسازي و مراقبتمثال تحقيقات داروسازي، صنايع

، فناوری اطلاعاتاما در تحقيقات . گيرد پزشكي را در بر مي

فكر  فناوری اطلاعاتتوان تنها به پشتيباني آن در صنعت  نمي

از ساير صنايع  فناوری اطلاعاتاي كه تحقيقات  كرد، پشتيباني

دارد  فناوری اطلاعاتاي كه از صنعت  دارد نيز به همان اندازه

 ]٣[.ميت استمورد اه

 و جامعه  فناوری اطلاعات تحقيقات     ۰۳۰۱۰۲

 

 را از طريق فناوری اطلاعاتجامعه به ناچار هزينه تحقيقات 

بنابراين اهميت ارزش نهادن به . نمايد ماليات تامين مي

مطالعاتي در  .شود گرفته بيشتر درك مي گذاري صورت سرمايه

خ بازگشت سرمايه به اي و اقتصادي و نر رابطه با مزاياي هزينه

دهد كه  اغلب مطالعات نشان مي. جامعه صورت گرفته است

البته ميزان برگشت از . همواره يك برگشت مثبت وجود دارد

  ]١[ ]٤[ .باشد چنددرصد تا چند صددرصد  متغير مي

كننده داشته  يك نقش پشتيباني فناوری اطلاعاتتحقيقات 

 ارتباط با همه اهداف و گاهي اوقات يك نقش بانفوذ و عميق در

كه اهداف  اين نقش در جايي. اقتصادي و اجتماعي به همراه دارد

 .  ]٦[.وارتباطات هستند به وضوح مشهود است موردنظراطلاعات

 

 دولت  و فناوری اطلاعات تحقيقات     ۰۴۰۱۰۲

 

ها براي اصلاح انحرافاتي كه در بازار رخ   دولت به طوركلي،

سرآغاز و شروع تحقيقاتي به مانند . كنند دهد عمل مي مي

زيرا . آيد بوسيله دولت به اجرا در مي فناوری اطلاعاتتحقيقات 

از مزاياي اين . باشد منافع آن متوجه كل جامعه شامل صنايع مي

وري كمك به دولت در مقابله با بيكاري و همچنين تعادل در افن

 حياتي هاي تحقيقاتي دولت نيز نقش آزمايشگاه. باشد تجارت مي

انجام   درازمدت درحال ين ترتيب كه پلي بين تحقيقاتد ب.است

 مدت درحال توسعه كاربردي كوتاه و  ها و تحقيق در دانشگاه

 ]٨[ ]١[ .آورد انجام در صنايع، بوجود مي 

 

  فناوری اطلاعاتورودي تحقيقات     ۰۳
 

  و در فناوری اطلاعاتهاي اصلي تحقيق و توسعه  ورودي

 :تحقيقات به شرح زير استحقيقت همه 

 كاركنان تحقيق و توسعه •

 دانش •

 ها ايده •
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ها به وسيله فرآيندهاي تحقيقات و به وسيله  اين ورودي

ها  به توصيف هر يك از اين ورودي. يابند مدل سيستم تغيير مي

 .پردازيم مي

 

 كاركنان تحقيق و توسعه     ۰۱۰۳
 

ت مهم نيست چه سطحي از اتوماسيون بوسيله تحقيقا

اما بهتر است كه . به اقتصاد وارد شده است فناوری اطلاعات

كشورهايي كه در . ترين نفرات انجام گيرد تحقيقات با باهوش

اند  مشاركت در بخش صنايع اطلاعاتي جدي هستند، متوجه شده

اي و تجربي با  اي كه بطور پايه كه داشتن افراد تحصيل كرده

اگر يك .  اهميت استآشنا باشند بسيار با فناوری اطلاعات

 فناوری اطلاعاتكشوري به اندازه كافي افراد با تجربه در زمينه 

تواند با  نداشته باشد چه كار  بايد كرد؟ پاسخ اينست كه مي

ايجاد شرايط مناسب بازگشت، از افرادي كه براي تحصيل به 

اين مسئله با موفقيت بسيار . اند استفاده كند خارج رفته

 ]٩[.هاي كره و تايوان به اجرا درآمده استچشمگيري در كشور

 

 دانش     ۰۲۰۳
 

هاي گذشته و  نقطه شروع بيشتر تحقيقات بر اساس يافته

بدين ترتيب . باشد دانستن مراحل انجام شده توسط ديگران مي

ها  پايه و اساس كار ساخته شده، از  دوباره كاري احتمالي، كاستي

 .شود ند جلوگيري ميا و اشتباهاتي كه ديگران مرتكب شده

 

 ها  ايده     ۰۳۰۳
 

 كه فناوری اطلاعاتوري به مانند ادر يك رشته خاص از فن

هاي خوب مهم و  به سرعت در حال پيشرفت است، داشتن ايده

ريزي و تامين  ها در مراحل اوليه برنامه اغلب پروژه. دشوار است

رسند ولي پس از گذشت چند سال  مالي، مرتبط بنظر مي

شود چندان هم مرتبط به نظر  ي كه پروژه كامل ميهنگام

 .]١٠[رسند نمي

تواند به عنوان يك راه خوب در ايجاد  تبادل كاركنان مي

توانند در صنعت  دانشگاهيان مي بطور مثال. هاي جديد باشد ايده

مشغول شده و يا برخي از كاركنان صنعت بخشي از اوقات خود 

 . را در دانشگاه سپري نمايند

ترين روش تبادل، حضور در  لبته بهترين راه و مرسوما

هرچند هر كاري كه صورت پذيرد . ها است سمينارها و كنفرانس

ها دسترسي داشته  بهتر است محققان به منابع مورد نظر و ايده

 . ]٥[باشند

 

 فناوری اطلاعاتهاي تحقيقات  خروجي     ۰۴
 

كل  كه در ش فناوری اطلاعاتدر مدل سيستم تحقيقات

هاي تحقيق بر مبناي تبديل  نشان داده شده است خروجي

 .باشد هاي مستقيم مي ها و خروجي ورودي

 محققين آزموده     ۰۱۰۴

 
ترين نتيجه از تحقيقات آكادميك دانش و  شايد با ارزش

 فناوری كنند، بخصوص در زمينه مهارتي باشد كه افراد كسب مي

هرچند .ل انتقال است  كه دانش محققان بطور وسيع قاباطلاعات

بخش صنعت معمولاً علاقه چنداني به محتواي مقالات منتشره 

 ]٧[ .دهد ها و تجربيات بدست آمده اهميت مي اما به مهارت ندارد

 

  نفوذ و دسترسي به تحقيق خارجي     ۰۲۰۴
 

وري اطلاعات در هر كشوري به اوجود و كيفيت تحقيق فن

ها بصورت  ون گردهماييدهد تا در انواع گوناگ آن اجازه مي

گاهي اوقات چنين عنوان . المللي شركت نمايند داخلي و بين

تواند به تحقيقاتي كه در ساير كشورها  شود كه ايران مي مي

اما همين مسئله بنا به دلايل زير . گيرد متكي باشد صورت مي

 .باشد يك ديدگاه كاملاً اشتباه مي

 

گيرد   را بكار ميهايي كه آنها مراكز تحقيقاتي و سازمان •

كنترل بيشتري بر دانش كه آنها در خلال تحقيقات ايجاد 
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در بسياري از كشورهاي پيشرفته . كنند خواهند داشت مي

گذاري كه در تحقيق  اقتصادي سرمايه صنعتي،بيشتر مزاياي

 .شود هاي داخلي مي گيرد نصيب شركت مي و آموزش صورت

سادگي قابل اي به  مزاياي اصلي اقتصادي تحقيق پايه •

انتقال نبوده و بطور مساوي در اختيار افراد در نقاط مختلف 

رسد كه منافع  بنابراين به نظر مي. گيرد جهان قرار نمي

مورد نظر از ديدگاه جغرافيايي و زباني در يك منطقه 

 . گردد متمركز مي

برداشت اقتصادي از كشفيات، اختراعات و ابتكارات ساير   •

 .گيرد سريع و ارزان صورت نميها،  كشورها يا شركت

هاي هنگفت به زمان زيادي نيز  اينكار علاوه بر هزينه •

 ]٩[ .احتياج دارد

 

 

  محصولات، خدمات و فرآيندهاي جديد     ۰۳۰۴
 

هاي  محصولات، خدمات و فرآيندهاي جديد به روش

هاي  گاهي اوقات  يك گروه كوچك فرصت. شود مختلف ايجاد مي

در نتيجه با موفقيت تمام بازار و . كند بازار را خوب درك مي

هاي  داستان مربوط به رايانه. نمايد  مورد نظر را قبضه مي فرصت

 .باشد شخصي سرشار از اين موارد مي

المللي مانند مايكروسافت قسمت اعظمي از  هاي بين شركت

خود ) نسل بعدي(درآمد خود را براي توسعه محصول بعدي 

 ]٨[.كنند صرف مي

شود،  ترشدن زندگي ما مي هايي كه باعث غني سعهبيشتر تو

اينكه حاوي مقدار قابل يا بصورت محصولات اطلاعاتي و يا 

  .باشند وري اطلاعات مياتوجهي  فن

 

 فناوری اطلاعات مكانيزم توانمند نمودن تحقيق      ۰۴۰۴
 

بيني درباره اينكه چه  ، پيشفناوری اطلاعات در رشته 

وري با ازيرا تغييرات فن. سيار دشوار استاتفاقي رخ خواهد داد ب

بطور مثال اختراع ترانزيستور . دهد سرعت بسيار زيادي رخ مي

هايي ساخته شوند كه علاوه بر سرعت بسيار  باعث شد تا رايانه

 ]١[.بالا، از قابليت اطمينان بالايي نيز برخوردار باشند

 به زيربنا و پشتيباني فني قابلفناوری اطلاعات تحقيق 

ها و زيربناها شامل موارد زير  اين زمينه. توجهي احتياج دارد

 : است
 

 المللي شبكه با سرعت بالا در سطح ارتباطات داخلي و بين •

 رايانه با سرعت بالا •

 كاركنان سيستم و پشتيباني •

 

 وري اطلاعاتامحدوديتهاي تحقيق در فن     ۰۵

 

 دولت     ۰۱۰۵
 

بودجه براي هايي از قبيل سياسي، مصرف  محدوديت

ترين  هاي زماني معمول بندي و افق هاي عمومي، اولويت پروژه

 .آيند ها به حساب مي محدوديت

 

 صنعت     ۰۲۰۵
 

كنند  ساختارهاي تامين مالي كه صنايع تحت آن عمل مي

توانند يك نگرش درازمدت داشته باشند، بلكه معمولاً،  نمي

ديت باعث عدم بنابراين اين محدو. باشد مدت مي نگرش كوتاه

اشتياق صنايع  در به اجرا در آوردن آنچه كه در دانشگاه ساخته 

 .]٢[اند خواهد بود و پرداخته

 

 هاي آموزشي موسسه     ۰۳۰۵

 
اي كه موفقيت تحقيق  بزرگترين و دشوارترين مسئله

ها  سازد، ناشي از رفتار دانشگاه را محدود ميفناوری اطلاعات 

اگر قرار . باشد اي جديد تخصصي ميه ها و رشته نسبت به شاخه

ها و  رشد كند دانشگاهفناوری اطلاعات است تحقيق در زمينه 

هاي تحقيقاتي بايد اين مسئله را خيلي جدي تلقي  آزمايشگاه
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 اهميت تحقيق و توسعه در فناوری اطلاعات 
ت

ی اطلاعا
ويژه نامه فناور

ت آن
 و مديري

 

 

بايستي تامين مالي  نمايند، همچنين اين بدان مفهوم است كه مي

 . ]١[مناسبي نيز صورت پذيرد

 

  فناوری اطلاعاتدر تحقيقهاي فرهنگي  محدوديت     ۰۴۰۵
 

هاي فرهنگي تاثير تحقيق  در بسياري از كشورها محدوديت

ها   محدوديتكند اين را در درازمدت محدود مي فناوری اطلاعات

 :باشند به شرح زير مي

 

 زبان •

 

باعث خواهد شد تا زبان انگليسي به طور  فناوری اطلاعات 

 بكار گرفته گردد فراتر از آنچه  در تلويزيون استفاده مي

فناوری انگليسي در  نيازمندي به فراگيري زبان. شود

ريزي  هاي برنامه حتي زبان. باشد تر مي بسيار قوي اطلاعات

 .گردد نيز به شدت به سوي زبان انگليسي معطوف مي

 
 فناوری اطلاعاتاحساس ضعف در  •

 

وري بالا بايد از اه اين تصور باشد كه تجهيزات و فن چنانچ

وري داخل كشور اارج وارد شوند، زيرا فنكشورهاي خ

تواند جوابگوي احتياجات باشد، همين باور به تمام  نمي

 .فرآيند تحقيق سرايت خواهد كرد

 

 نتيجه گيري
 

فناوری توجهي كه بوسيله ساختار مدل سيستم تحقيق  •

 در ارزشيابي اهميت تحقيق مبذول مي شود ما را اطلاعات

مندتري رسيده و براي تامين قادر مي سازد تا به نتايج هدف

 رقابت توجه یبودجه لازم نيست به ساير درخواستها

 . مناسبي داشته باشيم

برگرفته از ابداعات  فناوری اطلاعاتتغييرات سريع در  •

 .مي باشد فناوری اطلاعاتدرپي در تحقيقات  پي

خارج از كشور  فناوری اطلاعاتتكيه داشتن بر تحقيق  •

 .تواند كافي باشد نمي

وري اطلاعات تنها از طريق اصور اينكه مزاياي تحقيق فنت •

 .تجربه و مهارت افراد حاصل خواهد شد اشتباه است

وري اطلاعات يكي از بالاترين سطوح تحقيق در صنايع افن •

 .را دارا مي باشد و اين سطح همچنان رو به افزايش است

پشتيباني از دانشجويان با استعداد كه مايل هستند در  •

ادامه تحصيل داده و مشغول به كار  ناوری اطلاعاتفزمينه 

 .شوند الزامي است

ترين تامين مالي نيازهاي پشتيباني بايد توسط دولت  اصلي •

 .باشد

هاي جديد نيازمند قدم گذاشتن به خارج  دستيابي به ايده •

و برقراري ارتباط با  فناوری اطلاعاتاز قلمرو 

 .مي باشد ت فناوری اطلاعاسيستمهاي كنندگان استفاده
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