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 چکيده
ضمن شناسايي نيازها و  مطرح شده و به  صاحبان صنايع كمك نمودند تا ١٩٧٠ريزي منابع موسسه در دهه  هاي يكپارچه برنامه سيستم
ها  ها به عنوان اسكلت اصلي اطلاعات اين سازمان امروزه اين سيستم. اي هماهنگ اجرايي را تدوين نمايند هاي قطعات و مواد، مجموعه قابليت

ريزي و  ، برنامهفروش و توزيع كالاشامل سيستم های  كه . و موسسات تبديل شده و كارهاي اجرايي متنوع و وسيعي با خود به همراه دارد
 . می باشندريزي كار، خريد، توليد، حساب هزينه و حساب مالي طرح

 . در سازمان و تطابق آن با تجارت الكترونيك آمده استERPهاي   توضيحاتي در مورد بكارگيري پروژهERPدر اين مقاله ضمن معرفي 
 کليدیه های واژ

  ERP، فرايندهاي تجاري ، پروژه هاي ERPهاي  سيستم
 

 

 مقدمه 
 

 رابطه ERPريزي منابع موسسه و يا همان افزار برنامه نرم

شناسيم،   ميERPزيادي با كلمات اختصاري كه ما به عنوان 

اما . كنند ريزي نقش چنداني در آن بازي نمي منابع و برنامه. ندارد

، تشكيلات و ERPهدف واقعي از . به واژه  موسسه توجه كنيد

سعي در  ريزي منابع موسسه افزار برنامه نرم .سازمان تجاري است

هاي سرتاسر يك شركت در  سازي تمام فرآيندها وبخش يكپارچه

قالب يك سيستم كامپيوتري واحد دارد كه بتواند جوابگوي كليه 

 .هاي مختلف شركت مربوطه باشد نيازهاي بخش

افزار واحد كه جوابگوي كليه نيازهاي  تهيه يك نرم

 مالي، منابع انساني و انبارداري باشد، كار هاي كارمندان در زمينه

هاي مذكور براي انجام كارهاي  هر كدام از بخش. آساني نيست

اما بايد به خاطر داشت كه . سازي شده است آن بخش بهينه

ها را با هم  مهمه سيست ريزي منابع موسسه افزار برنامه نرم

كپارچه با افزاري ي تركيب كرده و آنها را در قالب يك برنامه نرم

هاي مختلف بتوانند از  كند تا بخش هاي واحد ارائه مي پايگاه داده

تر با هم  اطلاعات يكديگر آسانتر استفاده كرده و همچنين آسان

افزار را به طور صحيح  ها، اين نرم اگر شركت. ارتباط برقرار كنند

سازي منجر به  اندازي كنند، سياست يكپارچه نصب و راه

به عنوان مثال سفارش يك  . زيادي خواهد شدسودحاصله بسيار

معمولا وقتي مشتري سفارشي . مشتري را در نظر بگيريد

شود كه در  مي۲یدهد، سفارش وي وارد يك روند كاغذباز مي

تمام شركت جريان دارد و اغلب اوقات طي اين روند، 

 . شود هاي مختلف مي واردسيستم كامپيوتري بخش

افراد و واردكردن مجدد هاي  ماندن كاغذها در پوشه

 هاي كامپيوتري باعث به وجود آمدن تاخير و اطلاعات در سيستم
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. شود  خطا در امور سفارشات و يا گم شدن آنها مي

است كه هيچ كس در شركت اطلاع درستي از  درحالي اين

تواند  زماني خاص ندارد، نمي وضعيت سفارشات در يك مقطع

. رسال شده است يا خيربفهمد كه سفارش مشتري براي  وي ا

شود تا خود با بخش  بنابراين به مشتري درمانده گفته مي

 .كند انبارداري تماس حاصل

هاي كامپيوتري  سيستم ريزي منابع موسسه افزار برنامه نرم

هاي مختلف مالي، منابع انساني،  قديمي و منفرد را در زمينه

افزار   يك نرمتوليد و انبارداري از رده خارج ساخته و آنها را با

افزاري  هاي نرم كند كه به مولفه واحد و يكپارچه جايگزين مي

ها تقريبا شبيه همان  مختلفي تقسيم شده و اين مولفه

هاي  هر كدام از بخش. كنند هاي قديمي منفرد عمل مي سيستم

داري هنوز سيستم كامپيوتري خودشان را رمالي، توليد و انبا

ها طوري به هم پيوند  اين سيستمدارند با اين تفاوت كه حالا 

تواند به بخش انبارداري  اند كه مثلا بخش مالي مي داده شده

دسترسي پيدا كند تا ببيند كه آيا سفارش مشتري فرستاده شده 

 است يا خير؟ 
 ارائه  شده توسط فروشندگان ERPافزارهاي   بيشتر نرم

هاي دلخواه  توانيد مولفه پذير است كه شما مي اي انعطاف به اندازه

افزاري  خود را نصب كنيد بدون اينكه مجبور باشيد كل بسته نرم

ها فقط  به عنوان مثال، بسياري از شركت. را خريداري كنيد

 را نصب كرده و ERPافزار هاي مالي يا منابع انساني نرم مولفه

 .كنند نصب بقيه را به آينده موكول مي

 

 ي تجاريسيستمهاي يكپارچه و بهبود كارآئ     ۰۱

 

ريزي منابع  افزار برنامه نرمبهترين راه براي نشان دادن 

گشا براي بهبود كل  اي راه  اين است كه به عنوان وسيلهموسسه

فرآيندي كه شركت شما براي قبول سفارش مشتري و پردازش 

فرآيند (بريد  آن تا مرحله صدور فاكتور و حصول درآمد بكار مي

ه اين خاطر است كه اغلب از ب. كند عمل )  تكميل سفارشات

ERPكنند افزار پشتيبان ياد مي  به عنوان يك نرم.ERP به 

اگر چه به تازگي اكثر  (پردازد  فرآيند مستقيم فروش نمي

  براي انجام اين كار۳CRMافزار   يك نرمERPهاي  فروشنده

افزار  گيرد و يك نرم بلكه سفارش مشتري را مي)   اند تهيه كرده

راي اتوماسيون مراحل مختلفي كه مورد نياز فرآيند ب۴ نقشه راه

 .دهد باشد، ارائه مي انجام سفارش مي

وقتي متصدي امور مشتريان سفارش يك مشتري را وارد 

كند، تمام اطلاعات مورد نياز براي انجام سفارش  سيستم مين يا

از جمله ميزان اعتبار مشتري،  (را در اختيار خواهد داشت 

 از بعد مالي، ميزان موجودي از بعد انبارداري تاريخچه سفارشات

كارمندان همه اين  ،) و برنامه حمل و نقل اسكله از بعد لجستيك

توانند آنها را  ها به اطلاعاتي واحد دسترسي دارند كه مي بخش

كند،  وقتي يك بخش كارش را روي سفارش تمام مي. بروز كنند

. فرستد ي ميسيستم به طور اتوماتيك سفارش را به بخش بعد

اي  براي اينكه هر لحظه بفهميد فرآيند سفارش در چه مرحله

شويد و مراحل مختلف  سيستماين باشد، فقط كافيست وارد  مي

شانس باشيد فرآيند انجام سفارش  اگر خوش. آن را رديابي كنيد

كند و مشتريان زودتر و با  به سرعت در سازمان جريان پيدا مي

 اين سيستم. رسند ته هايشان مياشتباهات كمتري به خواس

تواند اين معجزه را در مورد فرآيندهاي تجاري مهم ديگري  مي

 .همچون گزارشات مالي و يا مزاياي كارمندان نيز اعمال كند

در فرايند كاغذ بازي گذشته ممكن است آن فرآيندها كارا 

بخش مالي كار خود را انجام . نبوده باشند اما حداقل ساده بودند

داد، بخش انبارداري هم همينطور و اگر اشكالي خارج از  يم

اما با . آمد، مشكل آن بخش نبود چهارديواري بخش به وجود مي

 ديگر اينگونه نيست، متصدي امور مشتريان ديگر ERPوجود 

يك تايپيست ساده نيست كه فقط اسم كسي را وارد كامپيوتر 

 آنها اين سيستم را بزند، بلكه صفحه نمايش Enterكند و دكمه 

از يك سو ميزان اعتبار . كند اي تبديل مي را به كارمنداني حرفه

مشتري از بخش مالي و از سوي ديگر ميزان موجودي محصول از 

آيا مشتري به موقع پرداخت . زنند بخش انبارداري چشمك مي

خواهد كرد؟ آيا قادر خواهيم بود سفارش مشتريان را به موقع 

هايي هستند كه نمايندگان امور  حليلها ت  اين بفرستيم؟

اين در حالي است . مشتريان تا به حال مجبور نبودند انجام دهند

هاي شركت  تك بخش ها روي مشتري و تك كه پاسخ اين تحليل

اما اين فقط نمايندگان امور مشتريان نيستند كه بايد . موثر است

ها را  كارمندان بخش انبارداري كه موجودي. به خودشان بيايند
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داشتند، حالا بايد   مي هاي كاغذ نگاه در ذهنشان و يا تكه

صورت  در غير اين. اطلاعات را به صورت زنده وارد كنند

نمايندگان امور مشتريان با كمبود موجودي در صفحه نمايششان 

مواجه خواهند شد و به مشتريان خواهند گفت كه كالاي مورد 

سخگويي، مسئوليت و پا. باشد نظرشان در انبار موجود نمي

 .ارتباطات هيچگاه اينگونه آزمايش نشده است

اين كارمندان دوست ندارند تغيير كنند، در حاليكه 

خواهد تا نحوه انجام كارشان را   از ايشان ميسيستم نرم افزاری

هاي  به همين خاطر است كه تصويب و تثبيت ارزش. تغيير دهند

ERPكمتر از ارزش افزار  ارزش نرم.  اينقدر مشكل است

. دهند ها در نحوه انجام كارشان مي تغييراتي است كه شركت

  براي بهبود فرآيندهاي قبول سفارشات، توليد اين سيستماگر

كالاها، حمل و نقل آنها و صدور صورت حساب بكار برده شود 

اما اگر فقط . افزار مشاهده خواهد شد هاي نرم آنگاه ارزش

كه نحوه انجام فرآيندهاي موجود  افزار نصب شود بدون اين نرم

در حقيقت .تغيير داده شود، ارزش خاصي مشاهده نخواهيد كرد

افزار جديد ممكن است به علت جايگزيني سيستمي كه همه  نرم

به آن تسلط داشتند با سيستمي كه هيچ كس بلد نيست با آن 

 . كار كند، كارهاي شما را كُند كند

كنند نفس  اندازي مي  را نصب و راهERPهايي كه  شركت

، فرآيندهاي اين سيستم براي اجراي صحيح . كشند راحتي نمي

شركت و همچنين نحوه كار كاركنان بايد دچار تغيير و تحول 

و اين تغيير و تحول بدون رنج و زحمت ميسر نخواهد شد، . شود

مگر  اينكه فرآيندهاي اجرايي شركت بسيار كارا و بهينه باشند 

وري شركت شما  ه موقع فرستاده شوند، بهرههمه سفارشات ب (

) بيشتر از رقبا باشد، مشتريان شما رضايت كامل داشته باشند

 . فكر شودآنكه در اينصورت ديگر دليلي ندارد كه حتي راجع به 

 

 ها سيستمهاي يكپارچه درشركت دلايل بكارگيري     ۰۲

 

  اطلاعات مالي يكپارچه     ۰۱۰۲

 

 خواهد از كارآيي كل شركت مطلع  دير ارشد ميــوقتي م

امور . هاي مختلفي روبرو شود شود، ممكن است با پاسخ

مالي و قسمت فروش براي خودشان يك نوع قالب مخصوص 

درآمد دارند، و در واقع همه واحدهاي مربوطه ممكن است براي 

اين . خودشان نوعي قالب خاص براي درآمدهايشان داشته باشند

سازد كه شكي به آن وارد  لب واحد مي يك نسخه يا قاسيستم

 .كنند نيست، چون همه از سيستم واحدي استفاده مي

 

 اطلاعات يكپارچه سفارشات مشتريان      ۰۲۰۲

 

تواند تبديل به مكاني شود كه سفارش   ميERPسيستم 

اي كه توسط متصدي امور مشتريان دريافت  مشتري از لحظه

شود و بخش   بارگيري مياي كه كالا در اسكله شود تا لحظه مي

بجاي نگهداري . كند، در آن جريان دارد مالي فاكتور صادر مي

توانند  هاي مختلف كه نمي اطلاعات به صورت پراكنده در سيستم

توانند با نگهداري  ها مي با هم ارتباط برقرار كنند، شركت

تر  افزاري واحد خيلي راحت اطلاعات در قالب يك سيستم نرم

 را دنبال كنند و اطلاعات توليد و موجودي و مسير سفارشات

 .حمل متناسبي در آن واحد داشته باشند

 

 سريع و استانداردسازي فرآيندهاي توليد      ت۰۳۰۲

 

 مخصوصا آنهايي كه رغبت زيادي به -هاي توليدي شركت

رسند كه واحدهاي تجاري   اغلب به اين نتيجه مي-ادغام دارند

هاي  ها و سيستم ا استفاده از روشچندگانه در سرتاسر شركت ب

. رسند كامپيوتري مجزا اغلب در آخر به يك نتيجه مي

 استانداردهايي براي اتوماسيون بعضي از ERPهاي  سيستم

آوردن فرآيندها . هاي فرآيند توليد با خود همراه دارند قسمت

تحت يك قاعده  و سيستم يكپارچه كامپيوتري از يك سو باعث 

مان و هزينه سرانه و از سوي ديگر باعث افزايش جويي در ز صرفه

 .شود وري مي بهره
 

 كاهش انبارداري      ۰۴۰۲
 

 اشكال كند تا فرآيند توليد روان و بي كمك مياين سيستم 
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جريان داشته باشد و شفافيت فرآيند تحقيق سفارشات در داخل 

 اين امر منجر به كاهش ميزان انبار مواد اوليه. شركت بهبود يابد

ريزي بهتر جهت تحويل به مشتري،  شده و همچنين به برنامه

 .كند ها كمك مي كاهش موجودي محصول در انبارها و اسكله

 

 اطلاعات استاندارد شده منابع انساني      ۰۵۰۲
 

هايي با واحد تجاري چندگانه، بخش  به خصوص در شركت

منابع انساني ممكن است روشي واحد و ساده براي پيگيري 

ت كارمندان و ايجاد ارتباط با ايشان در مورد خدمات و اوقا

تواند آن را تصحيح   مياين سيستم. مزاياي مربوطه نداشته باشد

 . كند

 

 فرآيندهاي تجاري  تطابق سيستمهاي يكپارچه با     ۰۳
 

سازي، سنجش اينكه  قبل از پرداخت مبالغ و شروع پياده

افزاري  سته نرمآيا فرآيندهاي واحد تجاري مربوطه با يك ب

ERPها   استاندارد تطابق پيدا خواهند كرد يا خير؟ براي شركت

هاي  ها از پروژه علت عمده اينكه شركت. بسيار ضروري است

گزينند، اين است كه  دوري مياين سيستم دلاري  چند ميليون

 يك يا تعدادي از ERPافزار  شوند كه نرم مطلع مي

 .دكن فرآيندهايشان را پشتيباني نمي

 :در اين صورت،  دو راه پيش رو دارند

افزار تطابق دهند كه اين  يا بايد فرآيندهايشان را با نرم •

شده، نقش  هاي تثبيت خود به معني تحولات عميق در روش

چيزي كه تقريبا هيچ (باشد  و مسئوليت اشخاص مهم مي

 )شركتي ميل و رغبتي به آن ندارد

ير دهند كه با افزار را طوري تغي توانند نرم يا مي •

فرآيندهايشان تطابق پيدا كند كه در صورت منجر به 

كاهش سرعت پروژه، ورود اشكالات خطرناك به سيستم و 

آور در هنگام بروز كردن به نسخه جديد  مشكلات رنج

ها بايد از نو نوشته  سازي خواهد شد، چون تمام خصوصي

 .شود تا با نسخه جديد تطابق داشته باشند

 ه سيستمهاي يكپارچههزين     ۰۴
 

 به تازگي تحقيقي روي هزينه كلي مالكيت ۵گروه متا

ERPافزار،  افزار، نرم هاي سخت  انجام داده است كه شامل هزينه

 شامل TCOباشد ارقام اي و كاركنان داخلي مي خدمات حرفه

هاي تعميرات،  افزار و همچنين هزينه اندازي نرم هزينه نصب و راه

هاي واحد تجاري شما كه  سازي سيستم بروزسازي و بهينه

رسد نيز  هاي اصلي هستند و دوسال ديگر نوبت به آنها مي هزينه

 شركت مورد بررسي قرار گرفته شامل ٦٣در بين . باشند مي

هاي صنعتي مختلف  هاي كوچك، متوسط و بزرگ در حوزه شركت

بالاترين .( ميليون دلار بوده است١٥ميانگين هزينه كل مالكيت، 

با اينكه بيان يك رقم ).  دلار٤٠٠٠٠٠ترين   ميليون و پايين٣٠٠

ها و كارهايشان  هاي شركت مشخص با توجه به تعدد و تنوع حوزه

كند  بسيار مشكل است، اما گروه متا به آماري رسيد كه ثابت مي

اين سيستم جويد،  بهره مياين سيستم جدا از نوع شركتي كه از 

 .باشد قيمت مي گران

 

 ودهاي حاصله ازسيستمهاي يكپارچهس     ۰۵
  

 انقلابي در فعاليت تجاري خود ERPنبايد انتظار داشت  

تمريني عميق است كه بيشتر بر روي اين سيستم . پديد آورد

هاي انجام  فرآيندهاي داخلي متمركز است تا  سازي روش بهينه

با اين حال اگر براي آن . كنندگان و شركا بر روي مشتريان، تامين

بر و تحمل بخرج دهيد، اين تمرين عميق سود حاصله بسيار ص

گروه متا در تحقيقاتش به اين نتيجه رسيد  خوبي خواهد داشت

طول كشيد تا )  ماه٣١كلا ( ماه بعد از نصب سيستم جديد ٨كه 

در جويي  در حاليكه ميانگين سالانه صرفه. سوددهي آغاز شود

 .ده است ميليون دلار بو۶/۱اين سيستم جديد نسخه 

 

 ينه هاي پنهان سيستمهاي يكپارچه      هز۰۶
 

هاي مختلف با موانع متنوعي در فرآيند  اگر چه شركت

هاي  بندي برخورد خواهند كرد، اما آنهايي كه بسته بودجه
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كنند كه  اند، اذعان مي سازي كرده  را پيادهERPافزاري  نرم

ها قابل  هاي معين و مشخص شده در مقابل ساير هزينه هزينه

با داشتن بينش و بصيرت به كل يك . باشند پوشي مي چشم

بر اين باورند كه تجاوز از اين سيستم فعاليت تجاري، متخصصان 

 .باشد ها در موارد زير بيشتر از همه محتمل مي بودجه

 

 آموزشي     ۰۱۰۶
 

ترين بودجــه ناديده گرفته شده،  آموزش به عنوان عمده

 ERPسازي  القول متصديان با تجربه پياده انتخاب تقريبا متفق

هاي تعليم به اين علت كه بايد به كاركنان به طور  هزينه. باشد مي

افزار جديد  يكنواخت يكسري فرآيندهاي جديد و نه فقط نرم

 . الا هستندتعليم داده شود، ب

 

 يكپارچگي و آزمايش آن     ۰۲۰۶
 

 و ديگر ERPافزاري  هاي نرم آزمايش پيوندها بين بسته

افزارهاي شركتي كه بايد بصورت تك تك تهيه شوند، يكي  نرم

 . شود هايي است كه اغلب ناديده گرفته مي ديگر از هزينه

  

 سازي شخصي     ۰۳۰۶
 

سازي  هاي يكپارچه هاي افزودني تنها آغاز هزينه مولفه

ERPافزار خيلي  نرماين سازي هسته  عملا شخصي. باشد  مي

. شود و در صورت امكان بايد از آن پرهيز كرد گران تمام مي

نتواند از عهده اين سيستم افتد كه  چنين حالتي موقعي اتفاق مي

يكي از فرآيندهاي فعاليت تجاري برآيد، تصميم گرفته شود و 

خطر اين موضوع .  شكل مطلوب خود برسددستكاري شود تا به

اند،  ها كاملا به هم پيوند خورده چون همه مولفه. باشد بالا مي

 تاثير اين سيستمهاي  سازي ممكن است روي همه مولفه شخصي

 ممكن است به يك ERPافزاري   نرم به روز كردن بسته. بگذارد

 هاي قبلي سازي كابوس تبديل شود چون شما بايد تمام شخصي

ممكن است درست كار . را در نسخه  جديد دوباره انجام دهيد

در هر حالت ديگر فروشنده . كند و ممكن است درست كار نكند

شما مجبوريد كارمنداني اضافه بر . از شما پشتيباني نخواهد كرد

سازي و سپس  یصشخسازمان استخدام كنيد تا عمليات 

 .تعميرات و نگهداري آن را نيز انجام دهند

 

 ها تبديل داده     ۰۴۰۶
 

باشد، مثلا انتقال سوابق  بر مي اطلاعات شركت هزينه انتقال

محصولات و غيره از  كنندگان، اطلاعات طراحي مشتريان و تامين 

 . بر است  هزينهERPهاي جديد  هاي قديمي به سيستم سيستم

 

 ها تحليل داده     ۰۵۰۶
 

 به منظور ERPهاي سيستم  اغلب اوقات داده

هاي خارجي تركيب  هاي سيستم وتحليل، بايد با داده زيهتج

به روزكردن :  شوند اينجاست كه كاربران دچار مشكل مي. شوند

هاي  وسيع داده يك بازه دراين سيستم هاي  همه روزه آنهمه داده

 هم به ERPهاي  شركتي كار آساني نيست و سيستم

ك چنداني اند، كم ها تغيير كرده كردن اينكه كدام داده مشخص

 . كنند نمي

 

 مشاورين     ۰۶۰۶
 

ريزي براي رها شدن از قيود  وقتي كاربران در برنامه

براي . كشند خورند، حق مشاوره ها سر به فلك مي شكست مي

ها بايد اهدافي را كه مشاورينشان بايد  اجتناب از اين امر شركت

در هنگام آموزش كارمندان داخل شركت مدنظر داشته باشند، 

 . از جمله قيد ارقام در قرارداد مشاورين. سايي كنندشنا

 

 سازي  هاي پياده عدم توقف تيم     ۰۷۰۶
 

افزاري ديگر  هاي نرم ها تمايل دارند مثل پروژه اكثر شركت

افزار  كنند به محض اينكه نرم آنها فكر مي.  برخورد كنندERPبا 
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 باز پاشد و هر كسي به كار روزمره خود نصب شد تيم از هم مي

توانيد به  ديگر نمياين سيستم سازي  ولي بعد از پياده. گردد مي

. باشند سازي به شدت با ارزش مي متصديان پياده. قبل باز گرديد

اند  كار كردهاين سيستم چون آنها بصورت شخصي و خصوصي با 

و بيشتر از مسئولين فروش و توليد، از فروش و توليد اطلاع 

برگرداندن مسئولين پروژه به كار بر ها از عهده  شركت. دارند

تنها .  مانده استآنآيند چون هنوز كار زيادي بعد از نصب  نمي

نوشتن گزارشات براي بيرون آوردن اطلاعات از سيستم جديد 

ERP كافيست تا تيم را براي حداقل يكسال مشغول نگه دارد و ،

 ERPسازي  ها در پياده حين تجزيه و تحليل است كه شركت

 . حاصله خواهند داشتسود 

 

 انتظار براي بازگشت سرمايه     ۰۸۰۶
 

افزارهاي  كننده نرم ترين ميراث گمراه يكي از عمده

مديريت پروژه سنتي اين است كه شركت انتظار دارد به محضي 

كه برنامه كاربردي نصب شد، برايش سودآوري داشته باشد در 

ه نباشيد، حاليكه تيم پروژه در انتظار يك استراحت و خست

. شود  عملي نميERPهيچيك از اين انتظارات در مورد . است

ها تا موقعي كه براي مدتي بكار گرفته شوند و  اكثر سيستم

از آنها ست تمركز بتوانند روي بهبود فرآيندهاي كاري كه متاثر 

و تيم پروژه نيز تا  دهند كنند ، ارزش واقعي خود را نشان نمي

 . نشود پاداش نخواهد گرفتزماني كه نتيجه اي حاصل

 

 سيستمهاي يكپارچهافسردگي پس از      ۰۹۰۶
 

  با خرابيشان باعث بروزERPاوقات سيستمهاي  اغلب

دربررسي . شوند  مي،اختلال در شركتهايي كه آنها را نصب كردند

 شركت ثروتمند بعمل آمده است، ٦٤اخير مشاورين دلويت كه از 

 دچار ERPبرداري از  با آغاز بهرهاند كه  يك چهارم آنها پذيرفته

 .شك مقدارواقعي بسيار بيشتر است بدون.يك افت كارآيي شدند

شايعترين دليل افت كارآيي اين است كه روند همه چيز با 

توانند كار خود را  زمانيكه كاركنان نمي. روند اصلي متفاوت است

 انجام دهند و به كار جديد هم تسلط ندارند ،كه در آن واردند

 .شود وحشت مي كنند و واحد تجاري دچار از هم پاشيدگي مي

 

  سيستمهاي يكپارچههاي   پروژهدلايل شكست     ۰۷
 

اي از بهترين  مجموعهاين سيستم ترين حالت،  در ساده

  ها براي انجام وظايف موجود در شركت از جمله امور مالي، روش

افزار  از اين نرموري  براي حداكثر بهره. باشد توليد و انبارداري مي

هايي كه به طور كلي در  بايد كاركنان را مجبور به تطبيق با روش

هاي مختلف كه از  اگر كاركنان بخش. دنموآن بيان شده است، 

هاي  استفاده خواهند كرد قبول نكنند كه روشاين سيستم 

شان بهتر است، يا در   از روش هاي فعليERPجاسازي شده در 

افزار مقاومت  خواهند كرد و يا از بخش  ممقابل استفاده از نر

افزار را طوري تغيير  تكنولوژي اطلاعات خواهند خواست كه نرم

اينجاست كه . هاي فعلي ايشان باشد دهند كه مطابق با روش

 . كنند  سقوط ميERPهاي  پروژه

 

 پيكربندي سيستمهاي يكپارچه      ۰۸
 

ب كند  را با دلايلي منطقي نصERPحتي اگر يك شركت، 

و همه افراد بر روي يك تعريف بهينه از مشتري تفاهم داشته 

اي مانند  سازي چيزهاي پيچيده باشند، مشكلات ذاتي پياده

ERPافزاري از  هاي نرم بسته. باشد ، ياد دادن رقص به فيل مي

نويسان  اند كه برنامه ها ساخته شده هزاران جدول پايگاه داده

ن بايد آنها را با نيازهايشان هاي اطلاعاتي و كاربرا سيستم

افزار را  هر جدول يك سوئيچ تصميم دارد كه نرم. مطابقت دهند

 .كند گيري هدايت مي در مسيرهاي مختلف تصميم

هاي جداول دقيقا تنظيم شوند  كشف اينكه چگونه سوييچ

 احتياج به يك درك عميق از فرآيندهاي اجرايي موجود در حال

گيري براي تنظيمات جداول تمام  يمكه تصم زماني.  حاضر دارد

اكثر . شوند  مهندسي مجدد ميERPشود اين فرآيندها مطابق 

فرستاده ) سطحي (۶اي  بصورت پوستهERPهاي  سيستم

 ورت مشتريان مجبورند راجع به جزيياتـشوند كه در اين ص نمي
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. گيري كنند ها تصميم  نصب و تنظيم تمام مراحل اجرايي رويه

صميمي كه روي نحوه تاثير سيستم بر گرفتن هزاران ت

 .باشند هاي تجاريشان موثر مي فعاليت
 

 هاي سيستمهاي يكپارچه  چگونگي سازماندهي پروژه     ۰۹
 

 :شود  استفاده ميERPمعمولا از سه روش براي نصب 

 

 در يك تحول عظيم      ۰۱۰۹
 

اين سازي  ترين قسمت در پياده ترين و سخت طلبانه جاه

هاي قديمي خود را  ها تمام سيستم  است كه شركتوقتيسيستم 

 را در سرتاسر ERPگذارند و يك سيستم واحد  يكباره كنار مي

هاي  سازي اگرچه اين روش در اولين پياده. كنند شركت نصب مي

 اما چون باعث ايجاد تحول و  شد، با تسلط انجام مياين سيستم 

چ شركتي شود تقريبا هي دگرگوني ناگهاني در كل شركت مي

 .كند آن را امتحان كند جرات نمي

 

 استراتژي حق انتخاب     ۰۲۰۹

 

باشد كه  هاي بزرگ و متنوع مي مناسب شركت, اين روش

مشترك چنداني را بين واحدهاي مختلف يك واحد  فرآيندهاي

مشترك مثل  حين پيوند فرآيندهاي. كنند تجاري تقسيم نمي

 در هريك از ERPمجزاي هاي  سيستم امور مالي و يا كتابداري،

اين روش به عنوان شايعترين . شوند واحدهاي شركت نصب مي

 واحدهاي  دراكثرموارد،.  نمايان شده استERPسازي روش پياده

 ERPهايي از مختلف هر واحدتجاري هر كدام براي خود نمونه

 .باشد مي  مجزا اي يك سيستم و پايگاه داده كه اين به معني دارند

سازي و اجرا   پروژه در يك واحد سيستم را پيادهكه تيم زماني

كند، شروع به تجهيز  كرده و همه نقايص آن را نيز برطرف مي

 .نمايد  ميERPبقيه واحدها به 

 

 روش اسلم دانك     ۰۳۰۹

 

  كه تمركز فقط روي چند فرآيند۷م دانگــ اسلروش  در

 ERP مالي  باشد، مثل آنهايي كه جزو مولفه  كليدي مي

. كند طراحي فرآيندها را  ديكته مياين سيستم گيرند،  ر ميقرا

خواهند بوسيله  هاي كوچك كه مي دانك معمولا براي شركت اسلم

ERP،در اينجا هدف برپايي و . شود استفاده مي  رشد كنند

 به منظور خلاص شدن از مهندسي مجدد به ERPاجراي سريع 

 كه از اين هايي شركت. باشد  ميERPنفع فرآيندهاي سيستم 

اند به ندرت  استفاده كردهاين سيستم روش براي برپايي 

 .توانند ادعاي سود حاصله زيادي كنند مي

 ERPاند كه سيستم  رسيده  نتيجه  اين به  ها خيلي

علت كه كارمندان را مجبور به تغيير  دانك شده به اين اسلم

 در واقع. كند، بهتر از يك سيستم قديمي نيست عاداتشان نمي

مجدد   مهندسي فرساي  سيستم، كار طاقت  بعد از اجراي

وجود   سيستمي  هيچ  است كه  تر از موقعي سخت فرآيندها خيلي

 .باشد نداشته
 

 سيستمهاي يكپارچه با تجارت الكترونيكي تطابق     ۰۱۰
 

امان تجارت   آماده حمله بيERPهاي  فروشنده

و براي استفاده  پيچيده است ERPلذا . اند الكترونيكي نبوده

فرض براين است كه كسانيكه . عموم طراحي نشده است

دار اطلاعات سفارشات هستند، آن دسته از كاركنان شما  عهده

افزار  اند و به زبان نرم باشند كه در حد بالايي تعليم داده شده مي

كنندگان، خواستار  امروزه مشتريان و تامين .باشند مسلط مي

اتي هستند كه كارمندان شما از طريق دستيابي به همان اطلاع

اموري از جمله وضعيت  -آورند  بدست ميERPسيستم

 تنها -ها ها و اطلاعات صورت حساب سفارشات، سطح موجودي

خواهند اين اطلاعات را خيلي آسان  تفاوت اين است كه آنها مي

 از طريق سايت اينترنت شما ERPافزار  و بدون دانستن زبان نرم

 .بدست آورند

اين بدان معني است كه بخش تكنولوژي اطلاعات بايد دو 

يكي –. بيني كند  پيشERPكانال دسترسي جديد در سيستم 

  ۹ كنندگان و شركا  و يكي براي تامينB2C)(۸براي مشتريان

)B2B(- اين دو دسته، دو نوع اطلاعات مختلف از سيستم 

ERPمشتريان وضعيت سفارشات و . كنند  شما طلب مي
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كنندگان و شركا چيزهاي  ها و تامين  حساب ت صورتاطلاعا

 سنتي هم ERPاگرچه فروشندگان .خواهند ديگري را مي

افزارشان پيوند وجود داشته  دانند كه بايد بين اينترنت و نرم مي

باشند اما همچنان در  هاست مشغول طراحي آن مي باشد و سال

 .طراحي اين پيوندها مشكل دارند

هايي كه آرزوي تجارت  ه شركتاصل قضيه اين است ك

سازي سختي در پيش رو  الكترونيكي را دارند كارهاي يكپارچه

 خود را از طريق اينترنت ERPخواهند داشت تا بتوانند سيستم 

هايي كه آنقدر  براي آن دسته از شركت. قابل دسترسي سازند

شان را از  اند كه سيستم  بوده-شانس يا خوش  وزرنگ

 كه تجربه طراحي ابزار تجارت الكترونيكي را اي بخرند فروشنده

هاي كاربردي  دردسر برنامه ، افزودن بي داشته است

تواند يك انتخاب  سازي شده توسط همان فروشنده، مي يكپارچه

هايي كه  براي آن دسته از شركت. جويي مالي باشد همراه با صرفه

 شان تجربه كمتري در طراحي موارد مربوط به سيستم فروشنده

 ، اند، بهترين و تنها انتخاب تجارت الكترونيكي داشته

سازي سيستم توسط تركيبي از كاركنان داخلي و  شخصي 

 .باشد  به منظور تطابق با تجارت الكترونيكي مي مشاورين،

 با ERP حل مساله يكپارچه سازي  صرف نظر از جزييات،

اقع ريزي دقيق است كه در و تجارت الكترونيكي نيازمند برنامه

 .باشد سازي در مسير درست مي همان هدايت يكپارچه

 ERPسازي  ترين مسايل مربوط به يكپارچه يكي از مشكل

با تجارت الكترونيكي، اين است كه اينترنت هيچگاه متوقف 

بزرگ و پيچيده، اين سيستم هاي كاربردي  برنامه. شود نمي

وصل  مستقيماً به اينترنت ERPاگر . نيازمند تعميرات هستند

   براي تعميرات،ERPبا از كار انداختن . شود باشد، كار مشكل مي

كاران   اكثر كهنه-اندازيد در واقع سايت اينترنت خود را از كار مي

 و تجارت ERPپذير بين   پيوندي انعطاف الكترونيكي، امور تجارت

 به منظور ERPكنند تا اگر سيستم  الكترونيكي برقرار مي

هاي كاربردي  سازي از كار انداخته شد، برنامهتعميرات و يا بروز 

 .تجارت الكترونيكي بتوانند به خوبي در اينترنت اجرا شوند

 و تجارت ERPهاي كاربردي  سازي برنامه مشكل هماهنگ

كاربردي مثل  هاي ديگر برنامه نه براي اشاره به -الكترونيكي

 - هستندERPكه نيازمند CRMافزار زنجيره تداركات  و نرم

زارهاي كاربرديي كه به ميان فا ها را به سوي بررسي نرم ركتش

افزارها را به عنوان  اين نرم. ، سوق داده است افزار معروفند نرم

 را به ERPكنند يعني اطلاعات  افزار ايفاي نقش مي مترجم نرم

ها  فهم براي تجارت الكترونيكي و يا ديگر مولفه  قالبي قابل

اي قابل  افزارها به گونه ي اخير، ميانها در سال .كنند تبديل مي

افزارها كه  اند و اگرچه كار كردن با اين ميان توجه پيشرفت كرده

 و يا منجر به ايجاد - مطابقت نداشته باشندERPممكن است با 

 مشكل است اما آنها به حل بسياري از بزرگترين -اختلال شوند

كنولوژي سازي كه اين روزها مايه زحمت بخش ت مشكلات پياده

 .اند  كمك كرده اطلاعات است،

 

 گيري نتيجه
 

سازي آنقدر زياد است  مزاياي يك برنامه محتاط يكپارچه

پوشي نيست مديران ارشدي كه زمان كافي براي  كه قابل چشم

كنند خواهند ديد كه  هايي صرف نمي توسعه چنين برنامه

سازي مرتبط است به  مشكلاتي كه در حال حاضر با يكپارچه

شد خود ادامه خواهند داد، و در آينده مجبورند با صرف ر

 .ها را اجرا نمايند هاي بيشتر اين برنامه هزينه
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