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 چکيده
. مينه دست يابدگيري در اين ز هاي چشم  اطلاعات به پيشرفتفناوریكشور هند نمونه  موفقي از كشورهايي است كه توانسته با درك صحيح 

 و نيروي انساني فناوریهاي  هاي مشخص براي آن، ايجاد پارك ، وجود  طرحفناوری اطلاعاتتمركز مديريت عالي هند بر روي توسعه  
هاي  هاي خود توجه بسياري از شركت افزار هند به دليل جاذبه صنعت خدمات و نرم.  باشد متخصص از مهمترين عوامل موفقيت هند مي

خدمات مبتني . شود  هند محسوب ميفناوری اطلاعاتكه اين صنعت به عنوان محرك اصلي بازار  بطوري. ا به خود جلب كرده استخارجي ر
 فناوری اطلاعاتاي در توسعه صنعت  هاي خارجي نيز نقش عمده شركت.  اطلاعات نيز در اين كشور رشد چشمگيري داشته استفناوریبر 

 . اطلاعات را بررسي مي كنيمفناوریله تجارب اين كشور در حوزه در اين مقا. اند در هند داشته
 کليدیه های واژ

 ، صادارت نرم افزار، خدمات مبتني بر نرم افزارفناوریهاي  پارك اطلاعات، فناوری

 
 

 مقدمه 
 

فناوری اطلاعات امروزه مرزها را كنار زده و يك جهان ويژه 

 در اين . نموده استهاي خارق العاده خلق با امكانات و توانايي

دنياي جديد قواعد دنياي سابق فراموش شده و ديگر همه 

 كشور هند .پيشرفت ها در اختيار غرب و كشورهاي غربي نيست

ست كه توانسته با ا يي از كشورها ,نمونه موفقبه عنوان يک 

هاي آن به يكي از  درك صحيح از فناوری اطلاعات و موقعيت

هاي  ات تبديل شده و موفقيتبازيگران مهم فناوری اطلاع

 .گيري را بدست آورد چشم

اين كشور با يك ميليارد و چهل و پنج ميليون نفر جمعيت، 

كشوري كه تا چندي پيش . دومين كشور پرجمعيت دنيا مي باشد

صادراتش گوهر، جواهرات، محصولات غذايي، كتان و چرم بوده و 

.  مي كردند درصد مردم آن از طريق كشاورزي گذاران زندگي٦٠

از چند سال پيش به دنبال اجراي برنامه جامع فناوری اطلاعات 

و بنا   افزار در جهان تبديل شده است به بزرگترين صادركننده نرم

 : Where Software is kingبر  قول يك روزنامه آمريكايي

 in India فناوری اطلاعات

از اهداف اصلي برنامه فناوری اين كشور ، صنعتي و 

يزه كردن كشور، بالا بردن كيفيت و كارآيي دولت، و ارائه مدرن

هاي سيستم هاي باز، ايجاد زيرساختار  خدمات با توجه به فناوری

فناوری اطلاعات، كامپيوتري كردن مديريت دولتي و فعاليتهاي 

 ]٣[ .اختصاصي مي باشد

 با توجه به مشابهت هاي فراوان هند با كشور ما بررسي 

 هنديها و زمينه هاي موفقيت آنها اطلاعات پيشرفت و موفقيت

 .گرانقيمتي را در اختيار ما قرار مي دهد
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 موفقيت هند در فناوری اطلاعات     ۰۱

 

هاي انجام شده عوامل  موفقيت هند در  بر اساس بررسي

  :حوزه فناوری اطلاعات را بدين شرح مي توان برشمرد

 

 توسعه تأكيد و تمركز مديريت عالي كشور هند بر روي •

 فناوری اطلاعات

 

 و يكي فناوری اطلاعاتتبديل شدن به ابرقدرت در زمينه 

 در سرلوحه ٢٠٠٨از بزرگترين صادركنندگان تا سال 

علاوه بر دولت مركزي . هاي دولت قرار دارد برنامه

هاي محلي نيز براي خود برنامه جامع فناوری  دولت

 .اطلاعات دارند

 

 يي به همبستگي اقتصاديتغيير رويكرد دولت از خودكفا •
 

تغيير رويكرد دولت به سياست همبستگي اقتصادي از 

رويكرد خودكفايي كه در دهه نود منجر به كاهش شديد 

قدرت ارز آوري اين كشور شده بود پيشرفتهاي چشمگير 

اخير را به دنبال داشته و زمينه هاي لازم را براي سرمايه 

 .نموده استگذاري و همكاري شركت هاي خارجي فراهم 

 

بذل توجه و عنايت كافي از سوي مديريت ارشد هند به  •

استفاده از نهادهاي مشاوره اي مجرب براي انجام مطالعه 

 قبل از اجرا 
 

 Gartner, Mcالمللي از قبيل  اي بين هاي مشاوره شركت

Kinsey شعب خود را با استفاده از نيروهاي آموزش ...  و

نموده و مطالعات مربوط به ديده هندي در اين كشور داير 

 .هاي مهم را در اين كشور انجام دادند پروژه

 

فناوری وجود طرح و برنامه مشخص و مصوب براي توسعه  •

 اطلاعات
 

با توجه به آگاهي مسئولين دولت هند نسبت به اهميت 

انجام مطالعات از سوي نهادهاي مجرب و ذيصلاح كليه 

 داراي طرح  اطلاعاتفناوری برنامه هاي مهم هند در زمينه 

بور زو برنامه مشخص بوده و هدايت كلي در چارچوب م

 .صورت مي پذيرد

 

تأكيد مسئولين رده بالاي هند بر پيشبرد توسعه از طريق  •

) و نه رقابتي(بخش خصوصي و تأكيد بر نقش حمايتي 

 براي دولت
 

در اين زمينه دولت هند بجاي ايجاد واحدهاي صنعتي 

 مي آورد كه در آن واحدهاي صنعتي هايي را بوجود محيط

بدون نياز به بودجه دولت يكي پس از ديگري توسط مردم 

 .با حمايت دولت ايجاد شده و دولت تنها نقش حامي را دارد

 

 و اطلاعات فناوریايجاد يك وزارت مستقل به نام  •

ها و اختيارات در زمينه  واگذاري كليه مسئوليت

مينه توسعه گذاري در ز ريزي و سياست برنامه

  به وزارت مذكوراطلاعات فناوری
 

دولت هند به علت جلوگيري از بروز اختلاف ميان 

دستگاههاي مختلف پاسخگو و مسئول بودن تنها يك 

 و پرهيز از دوباره فناوری اطلاعاتدستگاه دولتي در زمينه 

 فناوری اطلاعاتكاري و اختلاف و بالاخره ماهيت فرابخشي 

 را عامل بسيار فناوری اطلاعاتوزارت و نقش آن در توسعه 

فناوری مهمي در پيشرفت سريع خود در زمينه توسعه 

 . در اين كشور مي دانداطلاعات
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 در سراسر كشور هند با اطلاعات فناوریايجاد پاركهاي  •

زير ساختارهاي مناسب در  تمهيدات و امكانات فراوان و

اران اندرك المللي جهت جلب توجه دست حد استانداردبين

  به اين پاركهافناوری اطلاعاتداخلي و خارجي 
 

 پارك ديگر ١٩ عدد بوده و ٢١تعداد اين پاركها هم اكنون 

 شركت در اين پاركها ٦٥٠٠ .نيز در دست اقدام است

 درصد صادرات نرم افزار هند در اين ٧٥فعاليت دارند و 

زيرساختارهاي مناسب در پاركهاي . گيرد پاركها انجام مي

 به ويژه تلفن، پهناي باند و برق از مهمترين اطلاعات یفناور

 .ست اعوامل موفقيت شركت هاي مستقر در پاركها

 

هاي مستقر در  عوامل محيطي و حمايت دولت از شركت •

 پاركها

 

هاي مستقر  هاي شركت عوامل زير نقش مهمي در موفقيت

 :در پاركها دارند

 

o از  سال ١٠افزاري به مدت  معافيت شركتهاي نرم

 پرداخت ماليات

o افزار از پرداخت گمرك  معافيت شركتهاي صادرات نرم

براي واردكردن تجهيزات و نرم افزارهاي مورد نياز و 

دوم براي انجام  مجوز واردكردن تجهيزات دست

 عمليات

o استفاده از اجازه نيز آب، برق و پهناي باند ارزان  ،

تخفيف در قيمت زمين و همچنين يارانه در 

 گذاري سرمايه

o براي كارآفرينان و ۱ايجاد مراكزي به نام پنجره واحد 

 جهت انجام كليه فناوری اطلاعاتدست اندركاران 

حذف پيچ و خمهاي بوروكراتيك (امور خود با دولت 

كشورهاي جهان سوم براي كارآفرينان و شركت هاي 

 ) فناوری اطلاعات

 

 فناوری اطلاعاتايجاد نهادهاي مكمل پاركهاي  •
 

فناوری اين نهادها در داخل و يا جوار پاركهاي ايجاد 

هاي خارجي از قبيل شركتهاي   با همكاري شركتاطلاعات

هاي لازم را  به طور كامل   كه وام۲گذاري  پر مخاطره سرمايه

در اختيار افرادي كه داراي طرح قابل دفاع براي پروژه خود 

كه در آنها از  ۳دهد، واحدهاي مركز رشد هستند مي

هاي جوان تازه تأسيس براي روي پاي خود ايستادن  شركت

حمايت مي شوند، ايجاد ارتباط با مراكز آموزش فني و 

 ايجاد دفاتر فناوری اطلاعاتحرفه و آموزش عالي در زمينه 

 دنيا از جمله فناوری اطلاعاتفروش در مراكز مهم 

 فناوری اطلاعاتسيليكون ولي براي كمك به شركتهاي 

محصولات و ايجاد تسهيلات آنها جهت براي بازاريابي 

هاي بين المللي نمونه هايي از  شركت در نمايشگاه

 .باشد هاي دولت هند مي كمك
 

هاي مقيم خارج به عنوان  نگرش مسئولين دولتي به هندي •

پل ارتباطي ميان هند با كشورهاي توسعه يافته در زمينه 

 فناوری اطلاعات
 

اي غربي بويژه آمريكا اين افراد كه مدت زيادي در كشوره

به تحصيل و كسب و كار مشغولند عامل مهمي در جلب 

و باعث روند معكوس . شركتهاي خارجي به پاركها بوده اند

 .اند مهاجرت مغزها در هند شده
 

  در كشورفناوری اطلاعاتيجاد و توسعه فرهنگ ا •
 

هاي مفيد و مؤثر از قبيل برگزاري دوره  از طريق برنامه

 بين المللي سمينار سخنرانيهاي علمي با نمايشگاههاي

حضور دانشمندان خارجي و يا هندي هاي مقيم خارج، 

توسعه ضريب نفوذ و آموزش كامپيوتر و اينترنت در ميان 

از اقدامات ... مردم، ارائه جايزه به صادركنندگان موفق و

 در اين كشور فناوری اطلاعاتمهم هند در توسعه فرهنگ 

 ]٢[.مي باشد
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 د بزرگ هنداقتصا •
 

 داشته و (GDP) ميليارد دلار توليد ناخالص ملي ٤٥٠كه 

چهارمين اقتصاد با در نظر گرفتن شاخص قدرت خريد 

 .باشد مي

 

 منابع انساني قابل توجه •
 

سرمايه انساني قابل توجه ارزان و متخصص آشنا به زبان 

كه هند در سال  انگليسي و ساختار آموزش متناسب بطوري

رود  زار مهندسي نرم افزار داشت انتظار مي ه٣٤٠ ، ٢٠٠٠

 . ميليون نفر برسد٥/٢ به ٢٠٠٨اين رقم در سال 

 

 هند کشورساعت زماني و حوزه قرار داشتن در مزاياي  •

 

 ساعته ساعت رسمي هند با آمريكا ١٢به علت اختلاف 

 فناوری اطلاعاتهاي آمريكايي از صنعت  بسياري از شركت

 فعاليت خود استفاده ي كردنروز هند براي شبانه

 .نمايند می

 

 بازار گسترده داخلي هند •
 

 ٥٧/١ به ١٩٩١ ميليون دلار در سال ١٠بازار داخلي هند از 

علاوه بر اين دولت . افزايش يافت ١٩٩٩ميليارددلار در سال 

 بانكداري الكترونيك و تجارت الكترونيك و  ,الكترونيك

 . هستندتوليد الكترونيك رويكردهاي جديد دولت هند

 

 رشد پايدار و شاخصهاي قوي در اقتصاد كلان •
 

 سال گذشته بيش از ٥ميانگين رشد توليد ناخالص ملي در 

 درصد است، و ٥ درصد رشد داشته، نرخ تورم زير ٦٠

 درصد ٢٥نسبت بدهي خارجي به توليد ناخالص ملي زير 

 .هاي كوتاه مدت قابل كنترل است بدهي

ر توسعه فناوری اطلاعات از ديگر عوامل تأثير گذار ب

  :توان به موارد زير اشاره نمود مي

 

 سيستم حقوقي پايدار •

 رويكرد سريع و نو به جهاني شدن •

 گذاري فعاليت بازارهاي سرمايه •

 محور هندي رشد سريع ارزش سهام شركتهاي دانش •

توجه به كيفيت به عنوان تمركز كليدي در گسترش  •

شركت هندي برتر  ٣٠٠ از بين يکه بطوراطلاعات فناوری

 . دارندISO 9001 شركت گواهينامه١٧٠

 ]١١[ و ]٩[فراهم نمودن زيرساخت انتقال فناوری اطلاعات •

 

 

صنعت   ۴فرصتها و تهديدات, ضعف , نقاط قوت تحليل     ۰۲

  در هندفناوری اطلاعات

 
ها و نقاط  صنعت خدمات و نرم افزارهاي هند به دليل جاذبه

 شركتهاي خارجي را به خود جلب مثبت خود توجه بسياري از

هاي بسياري را در  كه اين نقاط قوت موفقيت. نموده است

بازارهاي جهاني براي كشور هند به همراه داشته از جانب ديگر 

هنوز اين كشور در بسياري از موارد ارتباطي داراي مشكلات 

هاي هندي  براي شركت S.W.O.Tماتريس) ١( در جدول .است

 .آمده است

 

  درهنداطلاعات فناوریافزار و خدمات  صادرات نرم     ۰۳

 

 فناوری اطلاعاتبخش صادرات خدمات و نرم افزارهاي 

 در هند فناوری اطلاعاتكماكان به عنوان محرك اصلي بازار كلي 

 كرور ٥٤٥٠ بخش فناوری اطلاعات هند كه از .باقي مانده است

يه پكرور رو ٢٠٠/٦٤ به ٩٤در سال )  ميليارد دلار٧٣/١(روپيه 

 درصد ٤٠در سال گذشته رسيد و به دنبال رشد )  ميليارد٥/١٣(

به دليل رشد منظم ساليانه، به شدت به . در سال جاري مي باشد

افزار، متكي بوده و از اين لحاظ نقش  صادرات خدمات و نرم
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كشورهاي مقصد . بسزايي در درآمد سرانه كشور ايفا كرده است

 درصد ٢٤ درصد آمريكا و كانادا ، ٦٢. صادرات نرم افزار هند

 . درصد ديگر نقاط جهان مي باشد١٠ درصد ژاپن و ٤اروپا، 

 يكپارچه اطلاعات فناوریبه نظر مي رسد در بخش خدمات 

سازي سيستم ها، خدمات پردازش، پشتيباني و نصب سخت 

  رشد بيشتري داشته باشند اطلاعات فناوریافزار و آموزش 

  : بخش شامل موارد زير مي باشدفرصت هاي هند در اين

 

 .اردد ۵ها  CRMونگهداري هند جايگاه بالا در بخش توسعه •

توانند به روي خود  بازار ديگري كه شركتهاي هندي مي •

 .بگشايند بخش آموزش كاربردي و تحصيلات تكميلي است

سپاري شده شامل كار و حمايت از  خدمات پيمان •

 خطوط -ور ماليافزارهاي كاربردي صنعت همچون ام نرم

 ...هواپيمايي و 

 تواند از راه دور انجام افزارهايي كه مي وپشتيباني نرم نصب •

 .شود

در بازار عمودي سازمانها و نهادهايي كه هزينه بالايي براي  •

 دارند كه عبارتند از صنعت فناوری اطلاعاتخدمات 

بانكداري، بيمه، بازارهاي مالي، ساخت و پردازش ارتباطات 

هاي خدماتي و نرم افزاري هند ملزم  ها كه شركتو رسانه 

به ايجاد راهبردهايي براي نفوذ كامل در اين بازارها 

 ]٢[.هستند

 

   ۶اطلاعات فناوری خدمات مبتني بر       ۰۴
 

ه سرعت در جهان  بفناوری اطلاعاتخدمات مبتنی بر بازار 

در حال رشد بوده و يك بخش كليدي براي خدمات و نرم افزار 

 . در آمده استفناوری اطلاعاتصادرات محور 

خدماتي كه توسط  فناوری اطلاعاتخدمات مبتنی بر بخش 

نيروي انساني در تعداد بالا از طريق شبكه هاي مخابراتي و يا 

مودي ارائه مي دهد اينترنت به بخشهاي  تجاري و يا بازارهاي ع

 .را شامل مي شود

 هزار نفر استخدام هستند و ١٠٧در اين بخش هم اكنون 

باشد كه در سال   ميليارد دلار درآمد  سالانه اين بخش مي٥/١

هند به علت نيروي .  ميليارد دلار برسد١٧رود به   انتظار مي٢٠٠٨

كار ماهر و مسلط به زبان انگليسي محيط مساعد سياسي و 

 اين خدمات به .ت دولت هند داراي موقعيت خوبي استحماي

  :باشد شرح زير مي

 

 نسخه برداري پزشكي •

 پردازش پايگاه داده هاي حقوقي •

  انيميشن-توسعه محتواي ديجيتالي •

 نگهداري از راه دور •

 پردازش داده ها •

 مهندسي و طراحي •

 خدمات اطلاع رساني جغرافيايي •

 خدمات منابع انساني •

 خدمات وب سايت •

 اكز پشتيبانيمر •

 ليست حقوق •

 حسابداري درآمدها •
 

 نيروي انساني متخصص در فناوری اطلاعات     ۰۵

 

افزار و  در سرتاسر دنيا مزيت بزرگ هند در نرم

دهي تعداد نامحدود با كيفيت و مقرون به صرفه افراد  سرويس

امروزه هند قطب بزرگي در جذب . رود متخصص آن به شمار مي

ي مي باشد و اين صرفاً به علت داشتن منبع مشتريان نرم افزار

 .نامحدودي از نيروي انساني متخصص آن مي باشد

گر رشد بسيار مناسبي در تعداد متخصصين  هند نظاره

 تعداد اين افراد به ١٩٨٥ -٨٦ در سال .وري خود بوده استافن

 هزار نفر رسيده است و تخمين ٥٢٢ نفر بوده كه امروزه به ۶۸۰۰

 هزار نفر در صنعت ١٧٠كه از اين تعداد تقريباً شود   زده مي

 هزار نفر در ١٠٦صادرات نرم افزاري فناوری اطلاعات و خدمات، 

 هزار نفر در بخش ١٠٦بخش سرويس دهي اطلاعات و خدمات، 
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 هزار نفر در ٢٢٠سرويس دهي فناوری اطلاعات و بيش از 

 .سازمانهاي كاربردي مشغول فعاليت مي باشند

وري ا فنهسسوها در كنار م ش و پلي تكنيكموسسات آموز

 ٢٥٠ در حدود .باشد هند منبع اصلي فارغ التحصيلان جديد مي

هاي مهندسي در سطوح مختلف  و دانشكده)   كالج٩٠٠ (دانشگاه 

با اين وجود طبق تحقيقات اخير در طي . آموزش كامپيوتر دارند

نعت  هزار نيروي متخصص در ص٥٣٠ سال آينده هند با فقدان ٤

 ]٢[ .نرم افزار مواجه خواهد بود

 ميليون ٢/٢نكات كليدي كه دولت هند براي فراهم آوردن 

نيروي متخصص در نرم افزار فناوری اطلاعات و خدمات مربوطه 

 : عبارتند از دارد

 فناوری اطلاعات  در تمامي ايالت ها/ ورياموسسة فن •

 تربيت تعداد بيشتري دكترا •

 اي طقه كالج مهندسي من٤٣ارتقاء  •

 آموزش مجدد متخصصين صنايع •

 مقام دانشگاهي عالي رتبه براي موسسات فناوری اطلاعات •

 مهندسي دوباره دوره هاي درسي كالج هاي مهندسي •

 هاي دانشگاهي اطلاعات به تمام دوره ارائه واحدهاي فناوری •

 افزايش خروجي مهندسين •

  كردن مؤسسات آموزشي ایشبكه •

 هاي سطح كشور  ي مدارس كالجاستفاده از اينترنت در تمام •

 ايجاد دانشگاه هاي مجازي •

 معلمان و اساتيد, طرح هاي ويژه براي دانشجويان  •

 ايجاد مركز بين المللي آموزش فناوری اطلاعات •

  اي وحرفه  و موسسات فنياطلاعات فناوریهاي ويژه  دوره •

 

 وري هنداپاركهاي فن     ۰۶
 

 پيشرفته اقدام به هاي وريادولت هند با آگاهي از نقش فن

وري نموده تا از طريق آن، كارآفرينان و اهاي فن اندازي پارك راه

واحدهاي صنعتي را براي ورود به بازارهاي جهاني مساعدت 

افزار هند  وري نرمابه همين منظور سازمان پاركهاي فن.نمايد

(STPI) ۷  هند فناوری اطلاعاتبه وسيله وزارت  ١٩٩١در سال 

 . تأسيس شد

ي و  متولافزار وري نرماپاركهاي فنر كلي وظايف بطو

وري در هند براي صادرات خدمات ااندازي پاركهاي فن متصدي راه

 ١٩ پارك ايجاد شده و ٢١تا به حال . و نرم افزار در هند مي باشد

وري اراهبردهاي سازمان فن.پارك ديگر در دست اقدام مي باشد

  : نرم افزار هند شامل

 

 دات از حقوق گمركيمعافيت كامل وار •

  سال١٠معافيت از ماليات بردرآمد به مدت  •

 ارائه شبكه اختصاصي جهت ارتباطات اطلاعاتي •

 متمركز نمودن كليه كارهاي اداري دولتي در يك مكان •

هاي گمركي و تأييدهاي صادراتي در  ارائه كليه تعهدنامه •

 يك مكان

 

 به توان  ميافزار وري نرماپاركهاي فناز اهداف بلندمدت 

 در افزار وري نرماپاركهاي فن ايجاد واحدهاي در جهتتشويق 

،  هزينهکم شهرهاي كوچك به دليل وجود نيروي ارزان و 

اندازي شبكه فيبرنوري به جهت اينكه با افزايش ارتباطات،  راه

اي قادر به ارائه پهناي باند نخواهد بود و شركت  شبكه ماهواره

ارائه محصولات  للي جهتهاي بين الم گسترده در نمايشگاه

 ] ١٠[و]٩[.باشد جذب بازارمي و افزار نرم

 وري هنداهاي موفق فنــــــبه عنوان نمونه يكي از پارك

  HITECCHYاين پارك در نزديكي شهر حيدرآباد . باشد  مي

 ٥ اكر وسعت داشته و ١٥١ .در ايالت آندرا پردازش قرار دارد

 شركت نرم افزاري در ١٣٢٠و . ميليون مترمربع فضاي اداري دارد

 ]٥[ و ]٦[ .اين پارك فعاليت مي كنند

ديدگاه اين پارك تبديل حيدر آباد به كلان شهر سايبر در 

كردن تسهيلات   مي باشد و مأموريت آن فراهم٢٠٢٠سال 

 در اطلاعات فناوریزيرساختار با كلاس جهاني براي صنعت 

 ]٤[ و ]٥[ .منطقه است

 
 :  وارد زير مي باشدلان پارك شامل ماهداف ك

  در ناحيهفناوری اطلاعات رشد صنايع  •

 رشد صادرات نرم افزار •

 ايجاد پتانسيل هاي اشتغال •
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 جلب سرمايه گذاري از نواحي ديگر •

 فراهم نمودن سرويس با كيفيت بالا در همه قلمروها •

ارتقاي دانش بصورت منبع كليدي براي رشد اقتصادي  •

 مؤسسات و افراد

 

 فناوری اطلاعاتهاي خارجي در صنعت  نقش شركت    ۰۷

 در هند

 

 ميليون فرصت شغلي را به خارج ٣/٣ آمريكا ٢٠١٥تا سال 

 درصد اين مشاغل متعلق به ٧٠آمريكا صادر خواهد نمود كه 

هاي اصلي آمريكايي،   بانك.باشد متخصصان هندي مي

 هزار ٥٠٠هاي سرمايه گذاري و بيمه نيز سعي در انتقال  شركت

 امر تخصيص يكسان نرخ دليل اين .به هند هستندفرصت شغل 

التحصيل  هندي است به طوريكه يك فارغ  ارزان كارمندان 

درآمدسالانه در مشاغلي  دلار١٢۰۰۰هندي با  اطلاعات فناوری

رشته از هاروارد با   التحصيل همان شود كه يك فارغ استخدام مي

  .شود دلار استخدام مي١٢٠۰۰۰

تي براي كارهايي نظير تحقيقات، هاي آمريكايي ح شركت

هاي  هاي مالياتي، سنجش بيمه، تحليل داده آماده كردن برگه

هاي   شركت,گيرند متخصصان هندي را به كار مي... آماري و 

 .كلان در هند انجام داده اند  سرمايه گذاريIBMمايكروسافت و 

گذاري جي پي مورگان چيپس قصد دارد كه  شركت سرمايه

اتي خود را با تعداد زيادي پرسنل در بمبئي ايجاد دفاتر تحقيق

هاي سرمايه گذاري،  ها، شركت دهها شركت آمريكايي، بانك. كند

موسسات تحقيقاتي و خطوط هواپيمايي دفاتري را در هند ايجاد 

 جنرال الكتريك نيز دپارتمان نرم افزار و برخي دفاتر .مي كنند

هندسين هندي قادرند م. ديگر خود را به هند منتقل نموده است

حساسترين تحليل مهندسي و علمي را بر روي هواپيماهاي جت 

ها هم مثل امريكن اكسپرس از افراد  برخي شركت. انجام دهند

از طرف . كند هندي براي تماس تلفني براي مشتريان استفاده مي

ديگر هند به جواهري ارزشمند براي اوراكل تبديل شده 

 ]٧[ و ]٦[.است

 

 رينتيجه گي

 

كشور هند توانسته با درك صحيح از فناوری اطلاعات و 

هاي  هاي آن و با يك طرح جامع براي آن به پيشرفت موقعيت

كشور ما نيز .چشم گيري در زمينه فناوری اطلاعات دست يابد

باشد بايد در  اگر خواهان پيشرفت در زمينه فناوری اطلاعات مي

 در سطح طلاعاتفناوری اهاي  كردن برنامه راستاي هماهنگ

هاي  كشور تربيت نيروهاي متخصص در اين زمينه، ايجاد پارك

  در كل كشور، فناوری اطلاعات، توسعه فرهنگ  اطلاعات وريافن

... تصويب قوانين حقوقي مرتبط و استفاده از تجربيات جهاني و 

 .با توجه به مصالح و مقتضيات بومي كشور گام بردارد
 

 منابع
 

، وري و اشتغالامقاله همايش نقش فن، فريدون، مجموعه قاسم زاده     ۰۱

 . در هندITنگاهي به روند توسعه صنعت 

، مجله تكفا، شماره مقالات فنآوري اطلاعات در هندوستانمجموعه      ۰۲

 ١٣٨١دوم اسفند 

 ميليارد دلار مي رسد روح گاندي شاد ١٠، سال به  هندITصادرات      ۰۳

 ١٣٨١ بهمن ١٢روزنامه دنياي اقتصاد 

4.   Information Technology Mastw Plan in Indhard 
Peradesh 

5.  www, Itinfocity.com 
6.  www. Iran India.com 
7.  www. Stpi.net/ main / cyloerunits.htm. 
8.  www. Elitexindia. Com/ advantcye. Htm. 
9.  www. Itanetwork. Ory  با مجموعه مقالات مرتبط j ند سايته  

10. www. Techpark.ir   سايتمجموعه مقالات مرتبط با هند 

11. www. Porta Player. Com 
 

 پی نوشت 
1. Single Window 
2. Venture Capital 
3. Incubator 

4. ( S.W.O.T ) , Strength, Weakness, Opportunities, 
Threats 

5. Customer Relation Management 
6. Information Technology Enable Service 

7. Software Technology Park In India 

8. Cyber 

9. Geographical Information System 
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  فناوری اطلاعاتSOWT ماتريس ١ جدول

 نقاط قوت
 توان بالا در ارائه مناسب ترين قيمت نسبت به كيفيت •

 منابع عظيم نيروي انساني ماهر و مسلط به زبان انگليسي  •

 SEIيار در شركتهاي سطح پنجم گرايش به كيفيت بالا، گسترش بس •

CMM, ISO  
 تجربه زياد در زمينه نرم افزار و سخت افزار •

 انعطاف پذيري و سازگاري متخصصين نرم افزار هندي •

تحويل به هنگام و طبق برنامه پروژه ها، عامل اعتماد به شركتهاي صادراتي  •

 .نرم افزارها

 ها  بالا در انجام پروژهتجربه در اجراي پروژه هاي عظيم و مهارتهاي مديريتي •

بافت آموزش قوي، مطلوب براي ارائه فارغ التحصيلان مهندسي متخصص در  •

 علوم ورايانه و نرم افزار

محرك هاي دولت براي بخش صادرات نرم افزار، محرك هاي مالياتي ايجاد  •

STP و ... 

 تمركز بر الگوي ارزشمند نرم افزار برون مرزي  •

 دنيا كه سفارش هاي برون مرزي خود به هند  شركت برتر٥٠٠پايگاه وسيع  •

 .را روز به روز افزايش مي دهند

 حمايت از جانب هندي هاي موفق دره سيلكيلون آمريكا •

 ۸حاكميت قدرتمند قوانين سايبر •

 نقاط ضعف
  نرم افزاري بسته بندي شده جهاني راحضور كم در باز •

 ” فنآوري اصيل يا دست اول“  كمبود بافت توسعه •

  تلفن و اينترنت-م رايانهنفوذ ك •

هاي دولتي كه منجر به   توسط  بخشفناوری اطلاعاتاستفاده ناكافي از بودجه هاي  •

 .شود كاهش رايانه اي شدن داخلي مي

 افزار، دسترسي پايين، به نرم افزار به زبان منطقه بومي سازي  نرم كمبود بومي •

ه به سطح استاندارد جهاني زيرساخت مخابراتي كه هنوز به پيشرفتهايي نياز دارد ك •

 .برسد

 بزرگراهها، –زيرساخت فيزيكي احتياج به پيشرفت دارد كمبود نيروي مناسب  •

 ...سازي، فرودگاه بين المللي و  خانه
 

 فرصت ها
 در اروپا كه مي تواند در فناوری اطلاعاتتقاضاي عمده براي متخصصين  •

 .ودجهت افزايش نيروي انساني ماهر هند به كار گرفته ش

 -مراكز ارتباطي (فناوری اطلاعاتفرصت مناسب در بخش خدمات مبتني بر  •

 ) خدمات مهندسي، نسخه برداري پزشكي-GIS۹-عمليات اداري

فرصت هايي براي افزايش پذيرش پروژه هاي برون مرزي مشتريان كنوني،  •

 انتظار مي رود .امكان سفارش برون مرزي خود به هند را افزايش مي دهد

هايشان را به هند سفارش مي دهد به  شتريان جهاني كه پروژهتعداد م

 .سرعت ارتقاء يابد

در بازار داخلي كه شركتها، دولت و بخشهايي همچون بانكداري، امور مالي و  •

 .بيمه به سرعت رايانه اي خواهد شد

در هند تسهيلات تحقيقات و توسعه  با افزايش سريع تجارت شركتها •

 .بيشتري ايجاد مي كند

 بخشي است كه هند مي تواند نقاط قوتش فناوری اطلاعاتدمات آموزشي خ •

را در آن بالا برده و در زمينه هايي همچون نيروي انساني واجد شرايط و ارائه 

 .آموزش از راه دور موفق عمل نمايد

 تهديدات
 روسيه و ايرلند به عنوان كشورهاي مدعي توسعة ,پيدايش كشورهايي همچون چين •

 نرم افزار

 ها از جانب كشورهاي صادر كننده محدوديت و محافظه كاري •

 كانون توجه بايد از كميت به كيفيت تغيير پيدا .نيروي انساني ماهرتر مورد نياز است •

 .كند

 رشد ناكافي در بازار داخلي •
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