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 چکيده
در مقايسه با ساير صنايع موجب شده كه سازمانها در برنامه هاي خود،  وري اطلاعاتناچشمگير صنعت فد ته رشدر طول دهه هاي گذش

با اين وجود رشد سريع و غير طبيعي هر . بكارگيري دستاوردهاي اين صنعت را در اولويت و حتي بعضاً به عنوان محور حركت سازمان قرار دهند
ر صحيح قبل از بروز اين قبيل مشكلات را ضروري يگردد كه اتخاذ تداب با آن، مشكلاتي را نيز موجب ميپديده اي علاوه بر مزاياي مرتبط 

وري اطلاعات را به نحوي كه دچار مشكلات مزبور نگردند انقطه آغازين حركت سازمان در استفاده از فن لذا در اين مقاله بر آن شديم تا. سازد مي
كند با روشن نمودن ابعاد  اين مقاله تلاش مي.  حركت كلي سازمانها در اين جريان سيال را بررسي نماييمجستجو نماييم و در اين ميان مسير

وري اطلاعاتي در سازمان به منظور بهبود كارائي و اثر بخشي فرآيندهاي انشان دهد كه استفاده از دستاوردهاي فن. وري اطلاعاتامختلف فن
ريزي استراتژيك در سازمان غير ممكن است و در ادامه به بررسي ضرورتهاي بكارگيري  ي و برنامهسازماني بدون استفاده از يك الگوي كل

آوري اطلاعات و در نهايت ارائه يك   در سازمانها و مشكلات ناشي از فقدان بكارگيري آن، اركان فنتکنولوژی اطلاعاتريزي استراتژيك  برنامه
 .تژيك در سازمانها مي پردازندريزي استرا مدل مفهومي براي فرايند برنامه

، يـک در هر يك از مراحل مدل ارائه شده، ابزارهاي عملياتي مختلفي مورد بررسي قرار مي گيرد و پس از بررسـي مزايـا و محـدوديتهاي هر                          
 .بهترين آنها از نظر سازگاري با ابزارهاي ساير مراحل معرفي مي گردند

 کليدیه های واژ
 زي استراتژيك، سازمانري وري اطلاعات، برنامهافن

 
 

 مقدمه 
 

در طول دهه هاي گذشته، به ويژه از زماني كه اسـتفاده از             

ــارگيري سيســتمهاي   ــت، بك ــاي شخصــي رواج ياف كامپيوتره

اطلاعاتي در كسب و كار نيز به طور مشخص گسترش يافته است            

و مــديريت ســازمانها امــروزه بــه دنبــال بهــره وري ناشــي از  

. باشـند   هاي اطلاعاتي خـود مـي       سيستمگذاري بر روي     سرمايه

 انتظار دارند كـه بكـارگيري تكنولـوژي اطلاعـاتي،           نصاحبنظرا

  : سازماني را در دو بعد بهبود دهدعملكرد
 

 درست انجام دادن  :افزايش كارائي ناشي از اتوماسيون .١

 كارها

كارهـاي   : ارتقاء اثر بخشي از طريق بكـارگيري اطلاعـات         .٢

 درست انجام دادن

 

 

ردا
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 اطلاعات نامه فناوری ويژه
 و مديريت آن
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تکنولوژی د مزاياي عمومي كه متخصصين براي با وجو

 بر شمرده اند، ليكن هنوز اين شبهه وجود دارد كه آيا اطلاعات

تواند در سطح كلان اقتصاد نيز مفيد باشد   ميتکنولوژی اطلاعات

 را عاملي در جهت تکنولوژی اطلاعاتتوان پيدايش  و آيا مي

 آن را رشد اقتصادي جهاني دانست؟ اين همان چيزي است كه

يافته هاي .  مي نامند۱تکنولوژی اطلاعاتبهره وري پارادوکس 

 مي توانيم به دو  راتکنولوژی اطلاعاتكلان اقتصاد در مورد 

 :بخش تقسيم كنيم
 

تواند در هر سازمان با هر نوع   ميتکنولوژی اطلاعاتآيا  •

 .ماهيت يك نظام زنده و پويا را بوجود آورد

 در موفقيت برخي ژی اطلاعاتتکنولوآيا با وجود تأثيرات  •

سازمانها، مشاهده تجربيات ناموفق در سازمانها موجب از 

 . شده استتکنولوژی اطلاعاتبين رفتن برآيند مزاياي 

 

 در محيط تکنولوژی اطلاعاتبررسي دقيق دستاوردهاي 

ج يملي يا بين المللي بسيار دشوار است، لذا براي دسترسي به نتا

 در تکنولوژی اطلاعاتابتدا به بررسي بايست  قابل اعتماد مي

 و ميزان  واحدهاي تجاري در يك شرايط رقابتي بپردازيم

 . های قابل اتکا بسنجيم  وری آنها را با شاخص بهره

 مورد از سازمانهای اروپايی و ۳۰۰در يک طرح تحقيقاتی 

آمريکای شمالی مورد بررسی قرار گرفته و مشخص شده است 

ژی اطلاعات در سازمانها مانند شمشير که بکارگيری تکنولو

. دولبه ای است که  می تواند موجب شکست يا موفقيت آنها شود

 نيز امروزه بر اين باورند كه تکنولوژی اطلاعاتكارشناس 

هاي اطلاعاتي در سازمانها به همان اندازه كه  بكارگيري سيستم

تواند موجب از هم گسيختگي  به تسهيل امور كمك مي كند، مي

ها، كاهش كارائي و بهره وري شود و براي گريز از آن كه  فعاليت

 معروف شده است، ايجاد نگرش تکنولوژی اطلاعاتبه دام 

 در مديران ارشد سازمان را تکنولوژی اطلاعاتاستراتژيك به 

 .ضروري و يگانه مسير صحيح ورود به اين عرصه مي دانند

 

 

 ن آن و مشكلات ناشي از فقداITSPضرورت      ۰۱

 

 ITSP۲ نتايج حاصل از تحقيقات دانشمندان در زمينه 

ضرورت توجه روزافزون دولتها و سازمانها به اين مقوله را به 

مزاياي انتخاب الگويي متناسب با وضعيت . خوبي روشن مي سازد

 ياروري اطلاعات بسابه عرصه فندر ورود سازمانها و كشورها 

ارگيري صحيح و بيشتر از ميزان ضررهاي هنگفت عدم بك

برخي از عواملي كه بكارگيري . ريزي است منطقي ابزار برنامه

ITSP عبارتند از,  را ضرورت بيشتر مي بخشد: 

 

 مديريت هزينه •

تکنولوژی آگاهي مديران از فرصتهاي رقابتي كه بوسيله  •

  پديد مي آيداطلاعات

 محيط پيچيده و متلاطم كنوني •

 وريانرخ بالاي تغييرات فن •

 بوط به مديريت منابع انساني متخصصمسائل مر •

 ۳مسائل مربوط به معماري اطلاعات •

وري سازمانها از طريق  نياز به ارتقاء كارائي و بهره •

 اطلاعات تکنولوژی

 نياز به تسهيل ارتباطات •

 تکنولوژی اطلاعاتبودجه هاي كلان مورد نياز بخش  •

 ]۱[. افزايش كاربران نهايي  •

 
 ITSPوجود در مسير لذا علي رغم موانع و مشكلات م

ريزي   بدون توجه به برنامهتکنولوژی اطلاعاتورود به عرصه 

آورد كه  استراتژيك، مسائل عميق تري را در سازمانها پديد مي

 :مهمترين آنها عبارتند از

 

 از اهداف كاري تکنولوژی اطلاعاتهاي  سرمايه گذاري •

 .حمايت نمي كنند

نشده اند باعث هايي كه به صورت يكپارچه طراحي  سيستم •

دوباره كاري، تأخير، اتلاف منابع و در نيتجه كاهش 

 .گردد وري مي بهره

 فقدان ابزاري براي وضع اولويتها در رابطه بامنابع •
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فقدان روشي براي تصميم گيري در خصوص سطوح مطلوب  •

 منابع يا چگونگي و زمان به كارگيري منابع خارجي

 اطلاعات مديريتي ضعيف •

 ن و متخصصينتضاد بين كاركنا •

 هاي تكنولوژي با اولويت كاري عدم سازگاري استراتژي •

 كاهش هماهنگي دروني •

 تکنولوژی اطلاعاتكاهش بهره وري در مديريت مؤثر منابع  •

 تضعيف موضع رقابتي سازمان •

 ناتواني سازمان در اداره تغييرات •

 كاهش كيفيت محصولات و خدمات •

 كاهش سهم بازار •

 

ريزي  در زمينه برنامهحقيقات انجام گرفته   ت۰۲

 ITSPوري اطلاعات ااستراتژيك فن

 

 ، بويژه در سازمانهاي ITSPتحقيقات زيادي در زمينه 

خصوصي و دولتي جهت روشن نمودن ابعاد فرايند آن صورت 

 به آن اشاره شده ۱پذيرفته است كه مهمترين آنها در جدول 

 .است

 

 ITSPرابطه بلوغ سازماني و      ۰۳

 

ر سازمان تحت عوامل مختلفي تعيين درجه بلوغ ه

ريزي بلند مدت، تخصيص منابع و  توانايي در برنامه. شود مي

قدرت هدف گذاري اركان اصلي تشكيل دهنده بلوغ سازماني 

هر يك از اين اركان سه گانه متغيرها و عوامل فراواني . باشد مي

در مدلي رابطه ميان بلوغ )  ١٩٨٩ ( ارل. را در بر مي گيرند

 را بيان تکنولوژی اطلاعاتريزي استراتژيك  زماني و برنامهسا

 .نمود

در اين مدل با توجه به چهار عنصر وظايف، اهداف و 

ريزي، ميزان بلوغ سازمانها در زمينه  نگرش برنامه راهبردي و

ITSPبه آن اشاره شده است ۲ که در جدول .شود  سنجيده مي . 

 

 ]ITSP ]۲ تحقيقات : ١جدول 
تعداد  سال محقق رديف

 نمونه
 موضوع

انگيزه هاي حركت سازمانها به سوي  ١٠٩ ١٩٨٦ سينكلر ١
ITSP و تكنيك هاي قابل استفاده در 

 اجراي آن
ارزيابي وضعيت جاري متدهاي مورد  ٢٠٩ ١٩٨٧ گلريز ٢

استفاده در برنامه ريزي سيستم هاي 
 اطلاعاتي

كينگ و  ٣
 رافونين

مه ريزي ميزان رشد و توسعه برنا ١٤٠ ١٩٨٧
سيستم هاي اطلاعاتي و ارتباط آن با 

 ISرضايت كاربران در استفاده از 
رويكردهاي اصلي برنامه ريزي  ٢٠٠ ١٩٨٧ بلير ٤

استراتژيك سيستم هاي اطلاعاتي و 
 متغيرهاي مهم آن

 ITSPبررسي مشكلات  ٨٠ ١٩٨٨ لدروسفي ٥
بررسي نحوه انتخاب استراتژي توسعه  ١٨٦ ١٩٨٩ ويلسون ٦

IS 
 ITSPبررسي ميزان درك مديران از  ٢١ ١٩٩٠ ارل ٧
 و پريمكامار ٨

 كينگ
 بر ساير عوامل ITSPبررسي تأثير  ٢٤٥ ١٩٩٠

 سازماني
گروه  ٩

مشاوران 
BDO 

بررسي ارتباط ميان استراتژيهاي  ١٨٣ ١٩٩٢
  ITSPسازماني و 

تامسون و  ١٠
يمز و ج

 فرانسيس

بررسي درجه مشاركت گروههاي  ٤٥٠ ١٩٩٧
 تعيين عوامل ITSPف سازمان و مختل

 بحراني موفقيت
 ITSPنقش بازخورد در  ٧٢ ١٩٩٥ بيكر ١١
روگرزو  ١٢

 بامفورد
بررسي فرايند برنامه ريزي اطلاعات در  ٩٢٤ ٢٠٠٢

 سازمانهاي طراز اول
 

 ]IT ]۳رابطه بلوغ سازماني و استراتژيهاي :  ٢جدول 

 ۱سطح  ۲ سطح ۳سطح  ۴سطح  ۵سطح 

 سطح بلوغ
 

 ژگيهايوي
برنامه 
 ريزي

ارتباط 
 ISاستراتژي 

ستراتژيهاي ابا
 تجاري

مزيت 
 رقابتي

برنامه ريزي 
تفصيلي 

سيستمهاي 
 اطلاعاتي

تعريف 
نياز 

 كاري

نگاشت 
IT از 

 محيط

 وظايف اصلي

يكپارچه 
سازي 

استراتژيهاي 
كاري و 
 اطلاعاتي

تعقيب 
 فرصتها

تعيين 
تركيب 
 متوازن

اولويت 
بندي 

نيازهاي 
پذيرفته 

 هشد

درك 
 مديريت

 اهداف اصلي

كاربران، 
مديريت و 
متخصصان 

IT 

مديران 
ارشد و 
 اجرايي

كاربران و 
متخصصان 

IT 

مديران 
 ارشد

متخصصان 
IT 

راهبري و جهت 
 دهي

روشهاي 
چندگانه در 
 زمان يكسان

كارآفرين 
 و خلاق

بالا به  دو طرفه
 پايين

پايين به 
 بالا

نگرش برنامه 
 ريزي

سازمان 
 مداري

سازمان 
 كارمدار

سازمان 
 اداري

سازمان 
روش 
 مدار

سازمان 
تكنولوژي 

 مدار

توصيف كلي 
 سازمان
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 ITSPگروههاي سهيم در      ۰۴

 

شايد بتوان گفت كه كليه گروههاي يك سازمان در 

ري اطلاعات آن سازمان مي توانند سهيم باشند، اوريزي فن برنامه

ختلف ليكن حد مشاركت هر يك و راهبري آن در سازمانهاي م

 ]۴[. ريزي متفاوت است  با توجه به مدل انتخاب شده براي برنامه

مديران بخشهاي اطلاعاتي سازمان و مديران عالي اغلب به 

تحليل . باشند  ميITSPعنوان سكان دار، اعضاي ثابت كميته 

گران سيستم، مديران بخشهاي غير اطلاعاتي، كاربران، برنامه 

سنل عملياتي، مشاوران و هاي كامپيوتري، پر ريزان سيستم

عرضه كنندگان خدمات سخت افزاري خارجي به تناسب سطح، 

ريزي استراتژيك  در برنامهد يباحيطه فعاليت و تخصص خود 

 .  در سازمان مشاركت نمايندتکنولوژی اطلاعات

 

 ITSPمشكلات      ۰۵

 
چهار دليل عمده براي گرايش ) ١٩٧١( به زعم فارلن

 :د دارد كه عبارتند از وجوITSPسازمانها به 

 

 گسترش و بهبود تكنولوژي .۱

 كمبود نيروي انساني متخصص .۲

 محدوديت منابع سازمان .۳

 پيدايش سيستم يكپارچه .۴

 

با اين وجود مسائل و مشكلات فراواني در طراحي، اجرا و 

توسعه برنامه هاي اطلاعاتي وجود دارد تاجائيكه بخش قابل 

 اين قبيل مشكلات و توجهي از مطالعات دانشمندان به بررسي

  :كارهاي حل آنها اختصاص يافته استراه

 

  در بخش تدوينITSPمشكلات  •

 

o ريزي عدم حمايت مديريت عالي از برنامه 

o عدم پذيرفتن تغيير در فرايند سازمان 

o توانايي درجذب نيروي متخصص 

o وريزي به افراد فاقد تخصص ليت برنامهئوتفويض مس  

 تجربه

o اي پوشش كليه وظايف عدم تخمين زمان صحيح بر

 ريزي برنامه

o ريزي سطح تعهد پايين كميته برنامه 

o ريزي فقدان مرزهاي روشن براي برنامه 

o هاي نوين  عدم بكارگيري تكنولوژي 

o ريزي ناديده گرفتن جنبه سياسي برنامه 

o هاي  عدم تعيين سطح كنترل و تمركز مناسب سيستم

 اطلاعاتي

o يريز گرايش به افق بسيار طولاني برنامه 

o ريزي رسمي و روشن فقدان يك رويه برنامه 

o عدم توجه به فرايند يادگيري كاربران 

o ريزي گرايش به افق بسيار كوتاه برنامه 
 

  در بخش توسعهITSPمشكلات  •
 

o عدم مشاركت كافي مديريت عالي 

o ناديده گرفتن اهداف تجاري 

o  عدم تعريف مناسب برنامه هاي عملياتي در چارچوب

 استراتژيها و اهداف

o عدم مشاركت كافي كاربران 

o تقويت و ايجاد زمينه استفاده از پيشنهادهاي كاربران 

o ضعف در تعيين توانايي سازمان در اجراي استراتژيها 

o  عدم اجراي تحليل هاي بالا به پايين براي تعيين

 IS و ITكاركردهاي اصلي برنامه 

o  ارزيابي غير دقيق و غير عملي استراتژيهاي مختلف

 عاتتکنولوژی اطلا

o عدم هماهنگي و حمايت در اجرا 

o  افزايش رسميت و از بين رفتن خلاقيت در تعريف

 نيازمنديهاي اطلاعاتي
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  در بخش اجراITSPمشكلات  •
 

o  پايين بودن سطح تعهد مديريت عالي در بكارگيري

 هاي تدوين شده برنامه

o  ناديده گرفتن اصل باز خورد مبتني بر تغييرات

 محيطي

o با استراتژيهاي برگزيده اسياس تصميمات ناسازگاري 

o  عدم استفاده از برنامه هايIS به عنوان يك 

 استاندارد براي اندازه گيري عملكرد مديريتي

o  عدم ادارك برنامهIS ۶ [ توسط كاركنان[ 
 

ريزي  نيز در تحقيقي موانع برنامه) ١٩٨٥( لندرومندلو

 در سازمانها را در دو بخش تکنولوژی اطلاعاتاستراتژيك 

در  و اجرا مورد مطالعه قرار دادند كه طبقه بندي نتايج طراحي

  نشان داده شده است ۳جدول 

ريزي  از نگاهي ديگر مشكلات موجود در فرايند برنامه

 در سازمان را مي توان به عواملي تکنولوژی اطلاعاتاستراتژيك 

بحراني موفقيت تعبير نمود كه توجه برنامه ريزان به اين عوامل 

فقيت سازمان را در دستيابي به اهدافش ناشي از تواند مو مي

 . ، افزايش دهدتکنولوژی اطلاعاتبكارگيري 

 
 ITSPموانع  : ۳جدول 

 فاز اجرا فاز طراحي عنوان رديف
 ٣ ١ اندازه گيري مزاياي كمي برنامه ١
 ٢ ٢  تجارينرخ سريع تغيير ٢
 ١ ٣ مشكلات استخدام كاركنان ٣
 ٦ ٤ تضادهاي سياسي در سازمان ٤
 ٥ ٥ حجم بالاي سرمايه مورد نياز ٥
فقدان منابع سازماندهي شده براي  ٦

 آموزش كاركنان
٤ ٦ 

 ١٠ ٧ شك در مزاياي سيستم هاي كاربردي ٧
 ٩ ٨ مسائل ارتباطات الكترونيك ٨
 ٨ ٩ مقاومت در برابر تغيير ٩
 ٧ ١٠ گرايشات مديران ارشد ١٠

 

 

 
 

اطلاعات   وريااتژيك فناستر  ريزي برنامه فرآيند     ۰۶
ITSP 

 
 وري اطلاعات، توليداكليه برنامه هاي استراتژيك اعم از فن

، فروش ، بازاريابي و غيره بر اساس يك طرح كلي كه برنامه 

 ]۷[.شود، طرح ريزي خواهند شد استراتژيك سازمان ناميده مي

برنامه استراتژيك سازمانها از نظر فرآيند طراحي واجرا 

. باشد به ليكن از نظر محتوا، كاملاً منحصر به فرد ميتقريباً مشا

در برنامه استراتژيك، سازمان پس از بررسي دقيق چشم انداز 

صنعتي كه در آن فعاليت مي نمايد و بر اساس تحليل هاي 

منطقي بيروني و دروني، نقاط قوت و ضعف داخلي و فرصتها و 

لي سازمان  مديران عا.تهديدهاي خارجي را شناسايي مي نمايد

كه تصميم گيرندگان نهايي هستند با استفاده از نتايج حاصله 

 .اهداف غايي سازمان را تنظيم مي نمايند

ميان . موريت سازمان، استراتژيهاي، اهداف بلند مدتام

 كاملاً دمدت و كوتاه مدت و برنامه هاي عملياتي تدوين شده باي

براي . ندشوظيم تيابي سازمان به اهداف غائيش تنسدر راستاي د

هاي فرعي و  در ساير سيستمد باي رسيدن به اين منظور سازمان 

وري اطلاعات، رقابت، سازماندهي، اپشتيباني خود ازجمله فن

 استراتژيكي را جهت حمايت از یمنابع انساني و غيره برنامه ها

در حقيقت هر سازمان با . برنامه هاي كسب و كار تدوين نمايد

هاي خود را در هر يك از  و استراتژياين عمل سياستها 

 . روشن مي سازد ۱ را شکل هاي مزبور زمينه

 

 

 

 

 

 

 

  استراتژيك سازمانی  برنامه ها :۱شكل 

 

 

 

 برنامه استراتژيك سازمان

برنامه 
استراتژيك 

 توليد

ه برنام
استراتژيك 
 سازماندهي

برنامه 
استراتژيك 
منابع انساني

برنامه 
استراتژيك 

وري اطلاعاتافن  
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ITSP   فرايند منطقي گام به گام، زمانبندي شده و

هدفمند است كه در آن يك سازمان از يك نقطه آغازين جهت 

ات خود شروع و پس از آوري اطلاع تدوين برنامه استراتژيك فن

. باشند طي مراحلي كه كاملاً با يكديگر مرتبط و مأنوس مي

 لاعات را به سازمان تسهيل نمايدوري اطاتواند ورود موفق فن مي

 :و شامل گامهای زير می باشد 

 

وري ابررسي ميزان وابستگي سازمان به فن : ١گام  •

 اطلاعات
 

 در لاعاتتکنولوژی اطمدلهاي مختلفي براي بررسي نقش 

 رايك مدل ساده ) ١٩٨٥(ان وسولي. موفقيت سازمان وجود دارد

 بر سازمان و مديريت تکنولوژی اطلاعاتبراي شناخت تأثير 

پيشنهاد نمود كه در آن وضعيت سازمان بر اساس دو متغير 

 و درجه عدم تکنولوژی اطلاعاتدرجه وابستگي سازمان به 

 . را بررسي مي نمايدعاتتکنولوژی اطلاتمركز در نظارت بر منابع 

  

 هاي سنتي سازمان .۱

 

o  کم تکنولوژی اطلاعاتدرجه وابستگي به 

o  تکنولوژی درجه عدم تمركز در نظارت بر منابع

  كماطلاعات

 

 صرفاً براي بهبود كارائي تکنولوژی اطلاعات دراين سازمانها 

 .مورد استفاده قرار مي گيرد

 

 تهاي ستون فقرا سازمان .٢

 

o زيادتکنولوژی اطلاعاته درجه وابستگي ب  

o  تکنولوژی درجه عدم تمركز درنظارت بر منابع

  كماطلاعات
 

 نقش تعيين كننده اي را  فناوری اطلاعاتدراين سازمانها

 .در موفقيت سازمان بر عهده دارد

 )فرصت طلبانه( هاي خلاق  سازمان .۳

 

o  كمتکنولوژی اطلاعاتدرجه وابستگي به  

o تکنولوژی نابع درجه عدم تمركز در نظارت بر م

  زياداطلاعات

 

تواند در آينده به عنوان   ميتکنولوژی اطلاعاتدر اين سازمانها 

 .يك ابزار رقابتي براي سازمان مورد استفاده قرار گيرد

 

 هاي پيچيده سازمان .۴

 

o  زياد به فناوری اطلاعاتدرجه وابستگي 

o  تکنولوژی درجه عدم تمركز در نظارت بر منابع

  زياداطلاعات

 

ين سازمانها مديريت منابع اطلاعاتي بسيار پيچيده و دشوار در ا

است، وليكن سازمان از ابزار اطلاعات خود به عنوان يك مزيت 

 ]١١[.رقابتي استفاده  مي نمايد

 

وري اطلاعات پيش بيني مي كنند اآنچه كه صاحبنظران فن

شود،  اين است كه فشارهاي دروني سازمان در آينده موجب مي

طلاعات به سمت توزيع كنترل در سطوح پايين تر تكنولوژي ا

گام يك در حقيقت يك موقعيت نسبتاً ايده آل را . سوق يابد

وري اطلاعات ترسيم ابراي يك سازمان تحت بررسي از نظر فن

 .مي نمايد

 

تکنولوژی   تعيين نيازهاي آتي سازمان به : ٢گام  •

 اطلاعات
 

تکنولوژی  پنج مدل براي تعيين نيازهاي آتي سازمان به

ي منطقي خاصي پيروي ناب وجود دارد كه هر يك از ماطلاعات

  :مي كنند
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  ۴مدل چرخه حيات سازمان •

 

اين مدل بر اين فرض استوار است كه هر سازمان در 

. هاي چهارگانه عمر خود نيازهاي اطلاعاتي متفاوتي دارد دوره

ا مدل چرخه حيات سازمان با استفاده از دو مفهوم عرضه و تقاض

كه نسبتهاي مختلفي را در دوره هاي چهارگانه عمر سازمان 

هاي مختلف اطلاعاتي را  نسبت به يكديگر دارند، استراتژي

 .پيشنهاد مي نمايد

 

 B.C.G ( ۵ماتريس ( مدل مشاوران بوستون  •

 

در اين مدل هر يك از زمينه هاي فعاليت سازمان از دو بعد 

رار مي گيرد و بر اين  سهم بازار و رشد بازار مورد ارزيابي ق

 مي آيد كه هر يك  اساس چهار منطقه در ماتريس پديد

 ]۹[ .ويژگيهاي تجاري خاص خود را دارند

هر شاخه از فعاليت سازمان با توجه به منطقه اي از 

هاي اطلاعاتي مناسب  ماتريس كه در آن قرار مي گيرد، استراتژي

 .طلبد با آن را مي

 

  پورتر :مدل تحليل نيروها •

 

در مدلي پنج عامل را در تدوين استراتژي كلان سازمان 

مؤثر مي داند و معتقد است وضعيت سازمان در هر يك از اين 

آورد  عوامل پنج گانه در نهايت موضعي را براي سازمان بوجود مي

هاي  ها اتخاذ شده سازمان از جمله برنامه كه ساير استراتژي

اين نيروهاي .  گيردوري اطلاعات سازمان از آن نشأت ميافن

  : رقابتي عبارتند از

 

o تهديد رقباي تازه وارد 

o  تهديد جايگزين ها 

o  عرضه كنندگانچانه زنی قدرت 

o  چانه زنی خريدارانقدرت 

o  سازمان و رقبای سنتی 

 

 مدل تحليل زنجيره ارزش  •
 

هر . پورتر مفهوم زنجيره ارزشي را اين چنين بيان مي كند

فعاليت هاي مربوط به حمل ونقل ه اي است از عسازماني، مجمو

داخلي و خارجي ، بازاريابي و فروش ، توليد و عمليات و خدمات 

پس از فروش و چهار وظيفه جانبي منابع انساني، عمليات 

پشتيباني، طراحي و بهبود تكنولوژي و تأمين لذا هر سازمان 

براي اينكه بتواند فعاليت هاي اقتصادي و غير اقتصادي خود را 

ابتدا د باي  قرار دهد، تکنولوژی اطلاعاتمايت مزاياي تحت ح

زنجيره ارزشي خارجي و داخلي خود را به خوبي شناسايي نمايد 

و هر فعاليتي كه در اين زنجيره ارزشي براي كالا و خدمات ايجاد 

 . نمايندنمي نمايد حذف 

 

 )پديده( تحليل موجوديت مدل  •

 

 يك سازمان بطور هاي ر اين مدل ، لازم است كليه فعاليتد

كامل به كوچكترين عناصر خود تفكيك شوند و سپس از طريق 

نمودار تحليل فرايند كليه عملياتهايي كه به طور مشابه در 

فرآيندهاي كاري مختلف انجام مي پذيرند در يكجا تعريف و 

وري اطلاعات به صورت يكپارچه اهاي آنها به فن نيازمندي

 .شودشناسائي 

 

وري ات بندي نيازهاي آتي سازمان به فن اولوي :٣گام  •

 اطلاعات
 

با توجه به اينكه نيازهاي سازمان به امكانات ويژه خدمات 

وري اطلاعات بسيار گسترده و نامحدود است، لذا افن

ري اطلاعات و گزينش اوبندي نيازهاي سازمان به فن اولويت

ند هاي رقابتي سازمان دار ي كه ارتباط بيشتري با اولويتيآنها

 .ضروري به نظر مي رسد

 با استفاده از (QFD)مدل توسعه كاركردهاي كيفي 

تواند بر اساس رابطه ميان  مي (HOQ)هاي كيفيت  خانه

 آن، يتهاي تجاري سازمان و عوامل بحراني موفق استراتژي
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موجب پيدايش نيازهاي اطلاعاتي در اولويت هاي مختلف 

 .شود مي

بتدا محيط رقابتي، اد  بايQFDبه منظور اجراي مدل 

تکنولوژی هاي تجاري، زير مجموعه هايي كه به مزاياي  استراتژي

 نياز دارند و شايستگي هاي سازمان را به دقت بررسي و اطلاعات

هاي  سپس وزن  سيستم. ثر آن را شناسايي نمودومتغيرهاي م

هاي  اطلاعاتي مورد نياز ناشي از محيط رقابتي و وزن سيستم

. گردد  ناشي از شايستگي دروني حاصل مي  نياز  موردیاطلاعات

 .گردد تعيين ميصورت ه بارزش كل يك سيستم اطلاعاتي 

شود نقطه آغاز  مشاهده مي ۳ و ۲ لهایشکچنانچه در 

فرآيند دو عامل محيط رقابتي و شايستگي هاي دروني سازمان 

هاي كسب و كار و عوامل بحراني  است كه از طريق استراتژي

ميزان اين . آن، بر سيستم اطلاعاتي تأثير مي گذاردموفقيت در 

 .شود تعيين مي αشدت و قوت روابط از طريق ضرائب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فرايند توسعه کارکردهای کيفی با توجه به محيط رقابتی : ۲شکل 

 

 
  ]۱۱[رايند توسعه کارکردهای کيفی با توجه به شايستگی های درونی ف : ۳شکل 

همبستگي

سيستم 
 اطلاعات

 ماتريس
  ارتباطات

 اهميت نسبی

عوامل بحرانی
 موفقيت

همبستگي

عوامل بحرانی
 موفقيت 

ماتريس
  ارتباطات

یاهميت نسب  

 محيط رقابتی

همبستگي

 استراتژی
  کسب و کار

 ماتريس
  ارتباطات

 اهميت نسبی

 محيط رقابتی

همبستگي

 سيستم
 اطلاعات

 ماتريس
  ارتباطات

 اهميت نسبی

عوامل بحرانی
 موفقيت

همبستگي

عوامل بحرانی
 موفقيت

ماتريس
  ارتباطات

 اهميت نسبی

استراتژی کسب و 
 کار

همبستگي

 استراتژی
  کسب و کار

 ماتريس
  ارتباطات

 اهميت نسبی

شايستگی های 
 درونی

ضريب وابسته به جايگاه و 
 موقعيت و ويژگيهاي دروني

( ) Ce wwW αα −+= 1.
 وزن ناشي از

شايستگي هاي 
دروني

وزن ناشي از 
محيط 
رقابت

وزن كل
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  جاري در سازمان IT/ISن وضعيت تركيب يتعي : ٤ گام  •
 

امروزه اكثر سازمانها و حتي شركتهاي بسيار كوچك از 

 به طور مستقيم و غيرمستقيم تکنولوژی اطلاعاتمزاياي 

ه اغلب سازمانها توان گفت ك مند شده اند و بر اين اساس مي بهره

صرف نظر از اندازه، نوع فعاليت و ساير عوامل به نوعي از يك بعد 

وري اطلاعاتي هر چند به صورت كاملاً سطحي استفاده افن

هاي اطلاعاتي موجود  نمايند، لذا بررسي تركيب جاري سيستم مي

سازمان، پيش نياز هر تصميمي براي جايگزيني يا گسترش و 

هاي اطلاعاتي موجود سازمانها  وان سيستمسولي. باشد توسعه مي

 و IS/ITرا با استفاده از دو متغير، ميزان وابستگي سازمان به 

  دسته در دستيابي سازمان به اهداف آتي، به چهارIS/ITسهم 

 با وابستگي كم  ۶سيستمهاي حمايتي. عمده تقسيم نمود

زم ها و نقش كم آنها در موفقيت سازمان هر چند لاآنسازمان به 

باشند و  هستند اما براي رسيدن سازمان به اهدافش ، حياتي نمي

صرفاً براي بهبود عملكرد سازماني، افزايش كارائي و بهره وري به 

مصاديق عيني اين سيستم ها عبارتند از، . كار مي روند

زمانيكه ميزان . حسابرسي عمومي، پرسنلي، گزارش دهي و غيره

تم ها در سو سهم اين سي بالا IS/ITوابستگي سازمان به 

دستيابي سازمان به اهدافش كم باشد، سازمان داراي سيستم 

كه اين سيستم ها از كار  در صورتي. باشد  مي۷عمليات كليدي

. شود بيافتند سازمان با مشكل فوري و جدي مواجه مي

هاي مديريت سفارش، كنترل موجودي و زمانبندي توليد  سيستم

 .باشد دسته سيستم ها مياين از 

هاي اطلاعاتي   به آن دسته از سيستم۸هاي بالقوه سيستم

گويند كه وابستگي سازمان به آنها كم، ليكن در دستيابي 

سازمان به اهداف آتي خود، بسيار مؤثر هستند و سرمايه گذاري 

تواند منافع سرشاري را براي وي  اصولي سازمان در اين عرصه مي

ركيب سيستم اطلاعاتي از آخرين نوع ت. به همراه داشته باشد

 با ميزان ۹هاي كاربردي استراتژيك ديد سوليوان، سيستم

وابستگي بالاي سازمان به آنها و نقش والاي اين سيستم ها در 

سيستم پيش بيني فروش . باشد دستيابي سازمان به اهدافش مي

هاي توليدي و بازرگاني در جرگه اين تركيب قرار  سازمان

 ]۱۲[.گيرد مي

 هاي موجود  شناسايي نقاط قوت و ضعف سيستم: ٥گام  •
 

هاي موجود، روشهاي  پس از شناسايي تركيب سيستم

. شود گوناگون براي بررسي نقاط ضعف و قوت آنها استفاده مي

 روش مفيدي است كه نقاط ضعف و قوت SWOT ۱۰تحيل 

داخلي، فرصتها و تهديدهاي خارجي سيستم را روشن مي سازد 

 و آناليز سيستم موجود، مديران ارشد SWOTو پس از تحليل 

 شركت تصميم گيري تکنولوژی اطلاعاتنسبت به آينده وضعيت 

شود   مطرح ميSWOTبرخي از محورهايي كه در . مي كنند

 : عبارتنداز

 

o  تواند نقش حياتي در   و اركان موجود ميتکنولوژی اطلاعات

ار سازمان ايجاد كند، ليكن كيفيت داده ها و تحليل ها بسي

 .ضعيف است

o  گسترش همين سيستم ها اثر بخشي خاصي را براي شركت

 .ايجاد نخواهد كرد

o  در شركت، تکنولوژی اطلاعاتدر صورت يكپارچه سازي 

 .مزاياي بدنبال خواهد داشت

o  تکنولوژی آينده بالقوه اي براي اين وضعيت و تركيب

 .گردد  ترسيم نمياطلاعات
 
 

  سازمانIS/ITتعيين تركيب جديد  : ٦گام  •
 

با توجه به پيشرفتهاي تكنولوژي، محيط متلاطم و متغير و 

پيچيده سازماني به همراه دگرگونيهاي دروني سازمان مي توان 

آوري اطلاعات هر سازمان  گفت كه در فرايند بررسي وضعيت فن

با ابعادي مواجه مي شويم كه ضرورت اصلاح، گسترش يا 

 .باشد جايگزيني آن غير قابل انكار مي

پس از هر بازنگري وضعيت خود به د يبالذا سازمان 

براي اصلاح، جايگزيني يا . اصلاحات مورد نياز همت گمارد

 موجود سازمان توجه به اطلاعات بدست IS/ITگسترش تركيب 

آمده از محيط داخلي و خارجي سازمان به مثابه چراغ راهنماي 

 .باشد حركت در ميان گزينه ها مختلف پيش روي مي

۳۵ 



...طراحی مدل مفهومی برنامه ريزی استراتژيک فناوری اطلاعات  
ت

ی اطلاعا
ويژه نامه فناور

ت آن
 و مديري

 

 

تکنولوژی ايج حاصله از بررسي ميزان وابستگي سازمان به نت

 و وضعيت جاري سازمان از نظر تركيب هاي مورد اطلاعات

در .  را مي توان با استفاده از مدل زير تلفيق نمودIS/ITاستفاده 

 تکنولوژی اطلاعاتاين مدل بر اساس درجه وابستگي سازمان به 

 کنولوژی اطلاعاتتو درجه عدم تمركز در نظارت بر منابع 

 سنتي ، ستون (توانيم براي هر يك از سازمانهاي چهارگانه  مي

هاي  تركيبي مناسب از سيستم) فقرات، فرصت طلبانه و پيچيده 

 و  حمايت، بالقوه ، عمليات كليدي( اطلاعاتي چهارگانه 

 .نماييم پيشنهاد را ۴همانند شکل  ) استراتژيك

 

 
 

 ]۱۳[ درجه وابستگی سازمان به فناوری اطلاعات : ۴شکل 

 

 براي تکنولوژی اطلاعاتسازمانهايي كه وابستگي كمي به 

 خود را تکنولوژی اطلاعاتانجام فعاليتهاي خود دارند و منابع 

از ) محيط سنتي ( با تمركز بالايي اداره كنند د باي نيز 

فاده و سرمايه گذاري هاي حمايتي براي بهبود كارائي است سيستم

سازمانهاي .  ضرورتي نداردتکنولوژی اطلاعاتبيشتر روي منابع 

تکنولوژی  و وابستگي زياد به هبا درجه عدم تمركز در نظارت ك

 براي تکنولوژی اطلاعات در فضايي قرار مي گيرند كه اطلاعات

باشد و سازمانهاي مشمول اين  آنها در حكم ستون فقرات مي

هاي حمايتي براي بهبود كارائي،   سيستمازد محيط، باي

هاي  هاي استراتژيك براي كسب مزيت رقابتي و سيستم سيستم

عمليات كليدي براي انجام امور جاري استفاده نمايند و فقدان 

سازمانهايي كه در .  شودآنها باعث اختلال در كل سازمان مي

اده محيط پيچيده و فرصت طلبانه قرار مي گيرند، علاوه بر استف

 از تهاي مورد استفاده در محيط ستون فقرا از سيستم

هاي بالقوه نيز به منظور هماهنگ نمودن توانايي هاي  سيستم

 .مند مي شوند داخلي با اهداف آتي تعيين شده بهره

 

ريزي عملياتي بكارگيري تركيب جديد   برنامه :٧گام  •

 تکنولوژی اطلاعات
 

 اوت استاين گام از دو جهت با ساير مراحل متف

 

سازمان در اين گام براي نخستين بار وارد فضاي عملياتي  .۱

 شود مي

هاي  تركيب سهم و نقش بازيگران عرصه توسعه سيستم .۲

IS/IT سازمان در اين مرحله دچار تغييرات اساسي 

 .شود مي

 

تکنولوژی ريزي عملياتي بكارگيري تركيب جديد  رنامهب 

ادي است كه استفاده  سازمان مستلزم توجه به موارد زياطلاعات

از يك روش سيستماتيك، ضريب موفقيت انتخاب، طراحي و 

ه سيستم عمدل چرخه حيات و توس. استقرار را افزايش مي دهد

(SDLC)۱۱   مناسبي است كه با استفاده از آن  ابزار ۵شکل

توان دريك توالي منطقي از گامها از پيش تعريف شده ايجاد  مي

 .طح عملياتي امكان پذير نمودو توسعه يك سيستم را در س

 به دنبال جمع آوري اطلاعات از SDLCگام اول از مدل 

هاي فعلي  شرايط موجود و تحليل نقاط ضعف و قوت سيستم

باشد، چهار   مرحله مي٦درپايان اين گام كه شامل . باشد مي

  :گردد پيشنهاد مطرح مي

 

o هاي اطلاعاتي توسعه سيستم 

o هاي اطلاعاتي تمبه تعويق افتادن توسعه سيس 

o بررسي مجدد 

o هاي اطلاعاتي توقف توسعه سيستم 

 
تکنولوژی گام دوم با بررسي نيازهاي شناسايي شده سازمان به 

 و بررسي راهكارهاي اجرايي ارضاي آنها، مسأله سازمان اطلاعات

 بالقوه

 حمايتی

 استراتژيک

 عملياتی کليدی

 بالقوه

 حمايتی

 استراتژيک

 عملياتی کليدی

وهبالق  

 حمايتی

 استراتژيک

عملياتی کليدی

 بالقوه

 حمايتی

 استراتژيک

عملياتی کليدی

 پيچيده فرصت طلبانه

 ستون فقرات سنتی

 منابع فناوریاطلاعات درجه عدم تمرکز در نظارت بر

۳۶ 



ترکاشوند, دکتر علی احمدی    

ت
ی اطلاعا

ويژه نامه فناور
ت آن

 و مديري
 

 

 را به روشني و صراحت بيان تکنولوژی اطلاعاتدر زمينه 

تشريح گزينه ها و نمايد و ليستي از اهداف سيستم،  مي

گام سوم از مدل . پيشنهادها و بديلهاي مناسب را ارائه مي كند

SDLC ،پيش از همه چيز به همكاري مابين متخصصين رايانه 

تحليل گران سيستم، مديران و كاربران نياز دارد كه نتيجه اين 

باشد كه به  هاي مطلوب مي همكاري، طراحي و استقرار سيستم

هاي نوين  هاي قبلي به سيستم  از سيستمچهار طريق مي توان

 : جهش نمود كه عبارتند از

 

o روش قطعي 

o  موازيروش 

o  مرحله ايروش 

o  الگوسازيروش 

 

و درنهايت مرحله چهارم ، گام مديريت ، راهبري و 

باشد كه در آنها مراحل كليه گامهاي قبلي  نگهداري سيستم مي

ان در زمينه هاي مورد نياز سازم مستند مي شوند و دستورالعمل

IS/ITگردد  تدوين مي. 

 

ريزي  بازخورد در برنامه. بكارگيري مكانيزم:  ٨گام  •

 در سازمان   IS/ITك ياستراتژ
 

ها به ويژه  ريزي يكي از عواملي كه بعضاَ در همه برنامه

باشد كه  شود، بازخورد مي هاي كلان ناديده گرفته مي ريزي برنامه

رآيند بهبود مستمر در تواند نقش مهمي درشكل گيري ف مي

در حقيقت عدم وجود بازخورد در . سازمانها را بر عهده گيرد

به منزله فقدان ابزار ارزيابي نتايج حاصل از   IS/ITريزي  برنامه

هاي كسب  برنامه و تعيين جايگاه جديد سازمان از نظر پيشرفت

برخي برنامه ريزان بودجه هاي . شده در ميان ساير رقبا است

 به عنوان ابزار كنترل برنامه ها بكار مي گيرند، ليكن مصوب را

 هج بودنشان دادند كه بكارگيري صرف) ١٩٨٣( دسيون و فوستر

 صرفاً به عمليات واقع شده، IS/ITهاي  براي نظارت بر برنامه

كه  پردازد و نقشي در بهبود سيستم نخواهد داشت در حالي مي

 علاوه بر (Monitoring)استفاده از يك سيستم جامع نظارتي 

ريزي  كشف موانع و مشكلات اجرايي برنامه به يك سيستم برنامه

. باشد اقتضايي براي حل و فصل سريع  مشكلات متصل مي

 ۶شکل هاي اطلاعاتي  ريزي سيستم فرايند بازخورد در برنامه

با خورد . تواند در دو سطح برنامه و سيستم به كار گرفته شود مي

هاي  اجراي برنامه و بكارگيري سيستمسطح سيستم در مرحله 

طراحي شده و بازخورد سطح برنامه در فرموله كردن و شكل 

 .ها كاربرد دارند دهي برنامه

 

 
  )SDLC( مدل چرخه حيات و توسعه سيستم  : ۵شکل 

 جمع آوری اطلاعات پيش زمينه

 تعريف مساله

 تجزيه و تحليل نيازهای اطلاعاتی

 تشخيص منابع و محدوديتها

 تخمين هزينه ها و منافع

 گزارش مرحله اول

 بررسی و تجزيه و تحليل سيستم

 بررسی نيازهای نگهداری و حفاظتی

 مشورت با کاربران

 طراحی شاخصهای ارزيابی نرم افزار

 طراحی شاخصهای ارزيابی سخت افزار

 تشخيص بديلها

 دومگزارش مرحله تهيه 

 انتخاب و طراحی سيستم

 نصب و آزمايش سيستم

 طراحی برنامه های کاربردی

 طراحی فايلهای اطلاعاتی

 انتقال و تبديل

راحی برنامه های آموزشیط  

 مستندسازی

 استقرار سيستم

 تهيه دستورالعمل حفاظت و نگهداری

 بررسی پس از استقرار سيستم

 مستندسازی نتايج پس از استقرار سيستم

 مديريت و نگهداری سيستم

۳۷ 



...طراحی مدل مفهومی برنامه ريزی استراتژيک فناوری اطلاعات  
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 IS/ITريزي  مدل فرايند بازخورد در برنامه  :٦ل شک

 

لذا استفاده از يك مكانيزم بازخورد منطقي به جاي كنترل 

ريزي استراتژيك  و نظارت بودجه اي يا تك بعدي در برنامه

هاي اطلاعاتي موجب ارتقاء سطح كيفي اطلاعات توليد  سيستم

. گذارد شده و به تبع آن بر بهبود سازماني نيز اثر مثبت مي

هاي اطلاعاتي و مزاياي  رابطه ميان كيفيت سيستم ۷شکل

سازماني ناشي از آن را از طريق تأثيرات اطلاعاتي و سازمان 

هاي اطلاعاتي به زير  البته تغييرات كيفي سيستم. دهد نشان مي

ياي ا ، به تنهايي ضامن پيدايش مزتکنولوژی اطلاعاتساختهاي 

سازماني نخواهد بود بلكه استفاده از يك رويكرد جامع مديريت 

به منظور ) همانند مهندسي مجدد فرآيندهاي سازماني( ت تغييرا

 : پيشبرد همگام و هماهنگ كليه عناصر سازماني ضروري است
 

 
 ]۱۵[رابطه كيفيت سيستم هاي اطلاعاتي ومزاياي سازماني  : ٧شكل 

 

استفاده از يك مكانيزم بازخورد منطقي به 

جه اي يا تك بعدي جاي كنترل و نظارت بود

هاي  ريزي استراتژيك سيستم در برنامه

اطلاعاتي موجب ارتقاء سطح كيفي اطلاعات 

توليد شده و به تبع آن بر بهبود سازماني نيز 

 گذارد اثر مثبت مي

 

 نتيجه گيری
 

يد اين است كه روي گرداندن  آآنچه كه از اين مقاله بر مي

واند براي سازمان بوجود ت  و مزايايي كه ميتکنولوژی اطلاعاتاز 

آورد براي سازمانها يك اشتباه استراتژيك است، ليكن ورود 

آن پروا به اين عرصه و عدم رعايت الزامات منطقي بكارگيري  بي

 .ن بسيار خطرناكتر باشدآتواند از عدم بكارگيري  مي

 

 

وري ادقت نظر سازمانها به مديريت فن

 را آنها فعاليتهاييمی شود اطلاعات موجب 

 كنترل و , ی سازمانده, ريزي  در برنامه

هدايت منابع اطلاعاتي خود قبل از بكارگيري 

  انجام دهندتکنولوژی اطلاعات

 

 

آنچه كه امروزه در اكثر سازمانها مورد توجه است كاربرد 

باشد كه به نظر مي رسد سطحي  وري اطلاعات در مديريت ميافن

باشد، چرا كه  را دارا ميوري اطلاعات اپايين تر از مديريت فن

ري اطلاعات افق گسترده تري را براي مديران در اومديريت فن

وري اطلاعات در مديريت و سازمان بوجود ازمينه كاربرد فن

وري اطلاعات موجب ادقت نظر سازمانها به مديريت فن. آورد مي

 كنترل , ی سازمانده, ريزي  آنها فعاليتهايي را در برنامهمی شود 

تکنولوژی ت منابع اطلاعاتي خود قبل از بكارگيري و هداي

 متدولوژی

 روش دادهستاده

فرايند

 بازخورد روی سيستم

 بازخورد فرموله کردن و شکل دهی برنامه

 زمينه سازمانی

بکارگيری

 ITكاهش هزينه 

هاي  كاهش هزينه
 عملياتي

 

 افزايش درآمد

 

مزاياي بلند مدت 
 ملموس و غير ماموس

 

صرفه جويي منابع در 
اجراي عمليات 

...تجاري و صنعتي و   

 

بهبود سطح رقابتي 
 تمحصولات و خدما

 

 بهبود مديريت

صرفه جويي منابع
در پردازش اطلاعات

 

بهبود كيفي 
اطلاعات توليد 

شده

عدم تغيير در
اطلاعات توليد شده

ت سيستمهاي اطلاعاتي
كيفي

۳۸ 



ترکاشوند, دکتر علی احمدی    

ت
ی اطلاعا
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 و مديري
 

 

با توجه به  شود  در پايان پيشنهاد مي.  انجام دهنداطلاعات

عات ذيل مورد وگستردگي اين رشته و ابعاد مختلف آن موض

  :بررسي قرار گيرد

 

وري اطلاعات در سازمانهاي اريزي استراتژيك فن برنامه •

 تجاري و بازرگاني

وري اطلاعات در سازمانهاي اتژيك فنريزي استرا برنامه •

 توليدي و خدماتي

ريزي،  برنامه(  وري اطلاعاتابررسي اجزاي مديريت فن •

 )، هدايت و راهبري  سازماندهي ، كنترل
 

 منابع 
 

1. Baker B The role of feedback in assessing 
information Systems planning effectiveness. 
Journal of strategic information Systems, 1995, 4(1) 
61-80. 

 ٥٠-٨٠صص همان منبع  .٢

 همان منبع .٣

4. Gottschalk. Strategic management of IS/IT 
functions: the role of CIO in Norwegian 
organizations. International Journal of information 
management 19. P.1999, pp.389 – 399. 

5. Teo T.& Ang j. Pavri f. 1997 . the state of strategic Is 
planning practices in Singapore. Information & 
management 33. PP 13-32. 

6. TeoT. & Ang j. 2001 An examination of major IS 
planning problems. International Journal of 
information management. 21. 437.470. 

: مترجم . ريزي و مديريت استراتژيك مهبرناپيرس و رابينسون،  .٧

-١٠٣صص . انتشارات يادواره كتاب . ١٣٧٦. سهراب . خليلي شوريني 

١١٥ 

8. Sullivan C.1985. Systems planning in the 
information age. Slouan management review. 19. 

 ٥٢ص . انتشارات سمت. مديريت بازاريابي. داور. ونوس .٩

10. Huotari M.1993. Strategic information 
management . A pilot study in Finnish 
pharmaceutical company. International journal of 
information management. Vol . 15 , No.4,PP 295 –
302 

11. Han C & Kim j & chois . & kim S. 1998. 
Determination of information System development 

priority using quality function development . 
Computers ind . Engny , Vol . 35 , No . 1-2 . PP. 
241-244. 

 ١١ك به . ر  .١٢

 همان منبع .١٣

 ٤رك به  .١٤

15. Salmela H. 1997 – From information Systems quality 
to sustainable business quality . Information and 
software technology 39 . PP. 819 – 825. 

 

 پی نوشت 

 
1. IT Productivity Paradox 
2. Information Technology Strategic Planning ( ITSP ) 
3. Information Architecture 
4. Life Cycle Organization Model 
5.  Boston Consulting  Grouping  Matrix  
6. Support System 
7. Key Operational System 
8. High Potent ional System 
9. Strategic System 

10. Strength , weakness, Opportunity & threat 
11. System Development Life Cycle 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

۳۹ 



...طراحی مدل مفهومی برنامه ريزی استراتژيک فناوری اطلاعات  
ت

ی اطلاعا
ويژه نامه فناور

ت آن
 و مديري

 

 

 

 فناوري اطلاعات و كاربردهاي آنکتاب 

 

 :تاليف 
 احمدي دكتر عليرضا علي 

 مهندس شراگيم شمس عراقي  

 
برخوردار شده امروزه فناوري اطلاعات از اهميت روز افزوني در زندگي بشر 

اطلاعات به معرفي  اين كتاب علاوه بر معرفي مفاهيم، اركان فناوري. است
هاي اتوماسيون اداري، اتوماسيون خانگي، آموزش  اطلاعات در حوزه فناوري

توليد پيشرفته،  هاي از راه دور، پزشكي از راه دور، كار در منزل، سيستم
... ، تحقيقات به كمك وب و سيستم اطلاعات جغرافيايي ، دولت الكترونيكي
هاي فناوري  ها و استراتژي پرداخته است و سرانجام به تبيين سياست

 .پردازد اطلاعات در برخي كشورها مي
 

  تومان۲۰۰۰: قيمت 

 
 
 

 

 

 :نظريه زمانبندي و ترتيب عمليات کتاب 

 تئوري و الگوريتم ها

 

 :تاليف 
 دكتر عيسي نخعي كمال آبادي

 زر فردين احمدي 
 

اي  همواره تخصيص بهينه منابع محدود در طول زمان، از اهميت ويژه
ها به عمليات و  كتاب مزبور با تاكيد بر تخصيص ماشين. برخوردار بوده است

بندي به  ريزي رياضي در مبحث زمان هاي برنامه معرفي مشهورترين مدل
 .رشته تاليف در آمده است

 
  تومان۲۷۰۰: قيمت 
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