
اتحادیه جامعه تورگردانان ایران، برای جذب از بازار 54 میلیون نفری گردشگران چینی خیز برداشته است.

 ایران مقصد گردشگری چین می شود
وظیف��ه ورود گردش��گر خارجی به ای��ران برعهده 
جامع��ه تورگردانان ایران اس��ت که ب��ه تازگی در 
قالب اتحادیه با 110 عضو فعالیت می کند، اعضای 
این اتحادیه با شرکت در نمایشگاه های گردشگری 
خارجی و بازاریابی های متنوع می کوشند تا انواع 
گردش��گر در موضوعات مختلف تفریحی، تجاری، 
زیارتی، علم��ی و ... را جذب بازار ایران کنند. هر 
یک از اعض��ای این اتحادیه با ورود گردش��گر به 
اشتغال زایی ملی یاری می رساند. فرصتی در اختیار 
ماهنامه س��فر قرار گرفت تا در جمع اعضای هیات 
مدی��ره اتحادیه تازه ترین موضوعات و چالش های 
پیش روی صنعت گردشگری کشورمان را به بحث 
بگذاریم. آس��یب شناسی مدیریت س��ازمان میراث 
فرهنگ��ی، صنایع دس��تی و گردش��گری تا موضوع 
چالش های پیش روی گردشگران ورودی به کشور 
محور پرس��ش های ماهنامه س��فر ب��ود که هر یک 
دیدگاه هایی را مطرح کردند. گزارش ماهنامه را در 
گفت و گو با ابراهیم پورفرج رئیس اتحادیه جامعه 
تورگردانان ای��ران، علی واقفی، نایب رئیس، احمد 
س��بط حس��ینی عضو هیات مدیره و مسئول بخش 
فرهنگی و آموزشی و رضا صدیقی مشاور جامعه و 

عضو کمیته گردشگری سلامت می خوانید.

گروهی بحث بر س��ر کوچک سازی س��ازمان میراث  • 
فرهنگ��ی و ادغ��ام در معاون��ت وزارت فرهنگ و ارش��اد 
اس��لامی را دنبال می کنند. دیدگاه اعضای هیات مدیره در 

این باره چیست؟
پورفرج: در سال 82 دو پيشنهاد برای جداسازی 
بخش گردشگری و ميراث فرهنگی از وزارت فرهنگ 
و ارشاد اس��لامی مطرح بود. يكی تشكيل وزارتخانه 
و ديگری ايجاد س��ازمانی زير نظر رئيس جمهور كه 
دومی به نتيجه رس��يد. فلس��فه وجودی اين تصميم 
آن بود كه گردش��گری صنعتی فرابخش��ی است و با 
وزارتخان��ه های مختلف س��روكار دارد تا هماهنگی 
كاملی ايجاد شود. به همين دليل، سازمان تشكيل شد 
تا رئي��س آن معاون رئيس جمهور بش��ود و به دليل 
اي��ن جايگاه بتواند با هماهنگی رئيس جمهور با همه 

وزارتخانه ها همسويی ايجاد كند.
تصميم بر اين بود كه براس��اس س��ند چشم انداز 
20 س��اله 20 ميليون گردش��گر به ايران بيايد. هم در 
آن زمان و هم در ش��رايط كنونی، صنعت گردشگری 
در دنيا اميدی برای اش��تغال زايی است. بيكاری اين 

مملكت را تنها صنعت گردشگری می تواند مديريت 
كن��د. راه رهايی از اقتصاد تک محصولی نيز بالندگی 

صنعت گردشگری ايران است.
كافی اس��ت تصور كنيد می توانستيم 20 ميليون 
نف��ر را ب��ه ايران وارد كني��م آن گاه روزانه بيش از 2 
ميليون شغل مستقيم ايجاد می شد كه هيچ صنعت يا 

تجارتی قادر نيست اين گونه اشتغال بيافريند.
اين درحالی اس��ت كه درآم��د حاصل از صنعت 
گردش��گری در لاي��ه ه��ای مختلف جامع��ه و بين 
تمامی مش��اغل عادلانه تقسيم می شود. علاوه بر آن 
به هركش��وری كه گردش��گر به آنجا برود به معنای 
ان اس��ت كه آن كش��ور امني��ت دارد. تحليل جامعه 
تورگردانان ايران اين اس��ت كه قابل تصور نيست كه 
صنعت گردش��گری را از 8 سال پيش هم كوچک تر 

ببينيم. 

چه اتفاقی برای مدیریت کلان این صنعت اتفاق افتاده  • 
ک��ه می خواهند این س��ازمان را حقیر ببینند؟ آیا نمی توان 
این پیش فرض را پذیرفت ک��ه واقعا عزمی برای بالندگی 

صنعت گردشگری در کشور وجود ندارد.
پورف��رج: تصور نم��ی كنم اين گونه باش��د. آن 
تفك��ری كه نماين��دگان مجلس دنبال م��ی كنند مانع 
از توس��عه گردش��گری نيس��ت بلكه به باور من در 
جس��تجوی راهی هس��تند تا بر عملكرد اين سازمان 
نظارت وجود داشته باش��د و اتفاقا بخش خصوصی 
هم به دنبال اين است كه سازمان بيلان كار ارائه بدهد 

كه سرانجام چه كار كرده است. 
نيازمند اين هستيم تا با مشورت بخش خصوصی 
و مجل��س بتواني��م راه كار و جايگاه مناس��ب برای 

صنعت گردش��گری را بيابيم. به س��بب اينكه ايجاد 
وزارت از نظر قانونی محدوديت دارد به جمع بندی 
رس��يده ايم كه بتوان اس��تقلالی مانند سازمان توسعه 
تج��ارت اي��ران برای صنع��ت گردش��گری تعريف 
 ك��رد. به تعبي��ری صنعت گردش��گری را در يكی از 
معاون��ت ه��ای وزارت بازرگان��ی تعري��ف كرد تا 
كاركردهای اقتصادی آن برجس��ته شود. بايد در نظر 
داشته باشيم كه ادغام اين سازمان در وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی تصميم نادرستی خواهد بود.
بنابراي��ن صنع��ت گردش��گری باي��د در بخش 
بازرگانی و اقتصادی كه نگاهی درآمدزايی دارد قرار 
بگي��رد. نمايندگان مجلس نيز به راحتی قادر خواهند 
ب��ود س��ازوكارهای نظارتی را اعم��ال كنند. در حال 
حاضر در جامعه تورگردانان به اين نكته رس��يده ايم 
كه اين س��ازمان بايد به يک س��ازمان مستقل و البته 
مقتدر در بخش بازرگانی كش��ور ك��ه نگاه اقتصادی 

دارد قرار بگيرد.
سبط حسینی: ماهيتا صنعت گردشگری اقتصادی 
اس��ت و در اي��ران نيز اصالت��ا توس��عه اقتصادی در 
صنعت گردش��گری را دنبال می كنيم اما روش های 
ما فرهنگی اس��ت. از طريق مقوله های مهم علمی و 
فرهنگ��ی می توانيم گردش��گر وارد كنيم كه در واقع  

كاری اقتصادی انجام می شود. 
واقفی: بايد در نظر داش��ته باشيم كه گردشگران 
ورودی از تن��وع زي��ادی برخ��وردار هس��تند و هر 
گردش��گری كه به كش��ور وارد می ش��ود گردشگر 
فرهنگی اس��ت كه نتيجه آن ايجاد درآمد برای كشور 
 اس��ت. در دنيا گردش��گری در بخش خدمات جای 
م��ی گي��رد ولی در واق��ع صنعت بدون دود اس��ت. 
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صنعت گردش��گری بايد در اولوي��ت های اقتصادی 
قرار بگي��رد و در قلب اين مجموعه تعريف بش��ود. 
از س��وی ديگر بايد سازوكاری وجود داشته باشد كه 
هر س��ازمانی كه از بودجه بيت المال استفاده می كند 

كاركرد آن مورد نظارت جدی قرار بگيرد.
صنع��ت گردش��گری در بس��ياری از كش��ورها، 
صاحب وزارتخانه اس��ت، آن دس��ته از كشورها كه 
گردش��گری در اولويت دوم اس��ت و ي��ا از اهميت 

كمتری برخوردار اس��ت در س��ازمان های تجاری و 
اقتص��ادی جای دارند. اين موضوع منافاتی با تفكری 
كه در كش��ور دنبال می شود و آن توسعه گردشگری 

فرهنگی است، ندارد. 

در این 8 • س��ال که از تاسیس سازمان میراث فرهنگی 
می گذرد به باور ش��ما که پیش قراول فعالیت گردش��گری 
ورودی هستید، روند گردشگر ورودی چگونه بوده است؟ 

گردشگری ورودی با چه چالش هایی روبرو بوده است؟
پورفرج: گردش��گرِ امروز، انسان هوشيار و آگاه 
اس��ت و قب��ل از حرك��ت كاملا می داند ك��ه به چه 
منظوری س��فر می كند و يا چ��ه ميزان هزينه خواهد 
داش��ت. آن كه می خواهد به دنبال ساحل باشد هيچ 
گاه به ايران نمی آيد و ايران برای آن دس��ته از افراد 
مقص��د تفريحی نيس��ت. بنابراين گ��روه هايی كه به 
ايران می آيند تعاريف مشخص دارند. حتی زمان قبل 
از انقلاب نيز ايران مقصد گردش��گران خوش��گذران 
نب��ود و مردم ايران اين قبيل گردش��گران را هيچ گاه 

نپذيرفته اند.
چنانچه به عقب برگرديم در سال 83 نظر من 350 
هزار گردشگر ورودی بود و امروزه آخرين آمار سال 
89 از س��وی س��ازمان ميراث فرهنگی، صنايع دستی 
و گردش��گری به ايران اعلام شده است به رقمی در 
حدود 3/5 ميليون نفر گردشگر می رسيم. اين تعداد 
خارجی ممكن اس��ت به ايران وارد ش��ده باشند اما 
مشكل اين آمار آن است كه به تفكيک بيان نمی شود 
كه اين اشخاص به چه منظوری آمده اند و بر اساس 

اين آمار نمی توان برنامه ريزی مشخصی كرد.

ب��ا توجه ب��ه این آم��ار ارزیابی کلی اعض��ای جامعه  • 
 تورگردان��ان چیس��ت آی��ا فض��ای کس��ب و کار ب��رای 
گش��ت های ورودی به نظر شما تاکنون مطلوب و روند رو 

به رشدی داشته است؟
پورفرج: به اين نكته توجه كنيم كه فضای كار در 
صنعت گردشگری فصلی است و هم اكنون گردشگر 
ورودی افت كرده اس��ت اما اين افت به دليل مسائل 
سياسی نبوده بلكه افت آن دلايل طبيعی فصلی دارد. 

چه برنامه های مشخصی برای افزایش گردشگر ورودی  • 
به ویژه از کش��وری چون چین که این روزها گردشگرانش 

به اقصی نقاط جهان سفر می کند، مد نظر دارید؟
واقفی: چين از نظر دريافت گردش��گر رتبه پنجم 
و از نظ��ر ارس��ال گردش��گر به خارج رتب��ه چهارم 
جه��ان را دارد و در س��ال 2010 تع��داد 54 ميليون 
چينی به خارج س��فر كردند. برای اينكه گردش��گران 
چينی به كش��وری س��فر كنند حتما دولت چين بايد 
آن كش��ور را به عنوان مقصد گردشگری اعلام كنند. 
از س��ال ها پيش تفاهم نامه ای تهيه شده بود كه می 
توانس��ت ايران مقصد گردش��گری چينی ها باش��د 
ك��ه به خاط��ر اختلاف نظ��ر در برخ��ی بندهای آن 
امضا نمی ش��د. خوش��بختانه با پيگيری های جامعه 
تورگردان��ان و س��فارت و رايزن فرهنگ��ی ايران در 
چين اين تفاهم نامه به امضا رس��يد و تا 10 آگوست 
اجرايی خواهد ش��د و ايران در زمره 111 كش��وری 
در می آيد كه در فهرس��ت كش��ورهای م��ورد تاييد 
 دولت اين كش��ور قرار می گيرند و از اين پس برای 
 چينی ها گرفتن گذرنامه و تهيه ارز سفر به ايران راحت 
 می ش��ود. تاكنون چينی ها برای تجارت و بازديد از 
نمايش��گاه ها می آمدند و ب��ا رفع اين محدوديت ها 
پيش بينی می كنيم بتوانيم حجم قابل توجهی از بازار 

گردشگری چين را به بازار ايران جذب كنيم. 
پورف��رج: خردادم��اه س��ال ج��اری 42 نف��ر از 
بزرگتري��ن دفاتر خدمات مس��افرتی چين همراه با 9 
خبرن��گار را به ايران آوردي��م و امروز كه ايران جزو 
مقصد گردش��گران چين ش��ده اس��ت برنامه ريزی 
م��ی كنيم و آنها می توانند ب��ه راحتی با ايران تماس 

بگيرند.
س��بط حس��ینی: ت��ا قب��ل از اينكه چي��ن وارد 
كش��ورهای گردشگرفرس��ت بش��ود همه تصورشان 
اين ب��ود كه آمريكايی ها موجب رونق گردش��گری 
كش��ورها می ش��وند اما حالا می گويند اگر چينی ها 
به كش��وری وارد شوند گردش��گری آن كشور رونق 
می گيرد. كش��ور چين برای جامعه تورگردانان ايران 
بس��يار مهم اس��ت و برای آن بس��ته های بين المللی 

طراحی می كنيم. بين 5 كش��ور متمدن و تمدن س��از 
چين، مصر، ايران، ايتاليا و يونان به راحتی می توانند 
گردش��گران بين المللی را بي��ن خود تبادل كنند. اين 
قبيل بسته های مس��افرتی می تواند بسيار تخصصی 
و جذاب هم طراحی ش��ود و ايران م��ی تواند برای 

توسعه گردشگری خود به بازار چين اتكا كند.

 • اتحادیه موضوع گردش��گری س��لامت را نیز پیگیری
 می کند چه تحلیلی از این بازار در ایران ارائه می دهید؟

 صدیق��ی: بازار گردش��گری س��لامت ايران بر 
محور بازار س��نتی بنا شده است و بر اساس شماری 
از تبليغات دهان به دهان، ظرفيت های گردش��گری 
سلامت در كش��ورمان به كش��ورهای هم مرز ايران 
منتقل ش��ده و ب��ر اين اس��اس بازاری ايجاد ش��ده 
ك��ه به صورت رس��می در ايران جري��ان ندارد و هر 
 ش��هری به فراخور ظرفيت های خود بخش��ی از اين 
تقاضا ها را پاسخگو بوده است. برای مثال بيمارستانی 
در رش��ت توانس��ته تا 2000 نفر را از آسيای ميانه و 
آذربايجان برای درمان ناباروری به خود جذب كنند. 
با جلس��اتی كه با دس��ت اندركاران داش��تيم به ويژه 
پزش��كان اذعان داشته اند كه دفاتر خدمات مسافرتی 
به عنوان هسته اصلی و محور اين بحث ناديده گرفته 

شده اند.
 اين دفاتر می توانند ارتباط با ساير حلقه ها ايجاد 
كنن��د. خوش��بختانه برنامه های جامع��ه تورگردانان 
در اي��ن زمين��ه به تدري��ج به بار می نش��يند و بحث 
گردشگری سلامت در آس��تانه سازماندهی است كه 

به تدوين آئين نامه هايی نيز دارد.

احمد سبط حسینی، ابراهیم پورفرج و علی واقفی اعضای هیات مدیره جامعه تورگردانان ایران در گفت و گو با ماهنامه سفر، بر مزیت های اقتصادی توسعه صنعت گردشگری در کشور تاکید کردند.
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