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 هاي تسهیل کننده خلق دانش گیري تیم راهبردهاي شکل

  

  ∗∗، مهدي حسینی ∗سید جلیل لاجوردي
  چکیده

قلمرو رقابتی سازمان ها در سال هاي اخیر، از لحاظ پویایی و بالندگی در سطح بالایی قرار داشته    
جدید و متغیري، استمرار و پایداري در مزیت رقابتی از طریق توسعه براي بقا در چنین شرایط . است

در این راستا برخی از اندیشمندان و صاحب نظران . ظرفیت هاي فردي و سازمانی، ضرورت یافته است
معاصر اظهار می دارند که دانش، منبع عمده کسب مزیت رقابتی پایدار محسوب می شود و به منظور 

ه چنین مزیتی، خلق دانش می تواند به عنوان یک فرصت جدید، مورد توجه قرار دستیابی سازمان ها ب
مطالعات گوناگون نشان می دهند سازماندهی بر اساس تیم هاي کاري، یک گرایش جدید در . گیرد

اما نکته حائز اهمیت آن است که سازماندهی به وسیله تیم هاي . تسهیل خلق دانش سازمانی است
بلکه تیم هاي کاري خود باید از خصوصیات و ویژگی هاي خاصی . فی نیستکاري به تنهایی کا

در تحقیق حاضر به دنبال بررسی راهبردهاي . برخوردار باشند تا بتوانند هدف مورد نظر را تحقق بخشند
  .موثر در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش هستیم
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  مقدمه
امروزه دانش با ویژگی هاي نوآورانه و پویاي خود، به سرعت و سهولت جامعه اطلاعاتی را    

در این جامعه نوپدید نگاه دوباره، اما جدید به . کنار زده و جامعه دانش را جایگزین آن کرده است
جامعه نوپدید . ي الزامی و مستلزم رویکرد کل نگر به آنها می باشدتمام پدیده ها و رویدادها امر

را به ارمغان می آورد و با توجه به رویکرد کل نگر  -اقتصاد دانش -با خود، اقتصادي نوظهور 
اقتصاد نوظهور را همراه سایر نظام هاي اقتصادي مانند اقتصاد کشاورزي و صنعتی قرار داده و 

دارد که درك و کاربرد اقتصاد دانش به معناي کاهش ارزش سایر نظام به طور تلویحی بیان می 
هاي اقتصادي نیست، بلکه ارزش آنها هم چنان به قوت خود باقی است، زیرا انسان هنوز براي 

در واقع دانش با خود، هم افزایی تمام نظام هاي اقتصادي و . بقا به غذا و سایر لوازم نیاز دارد
رده و به عنوان اهرم اصلی رشد و عمل، در جوامع و سازمان ها شناخته منابع درون آنها را آو

 ]. 6[شده است
همچنین شایان ذکر است که در دنیاي پیچیده امروز، دانش سازمانی به سرعت در حال    

توجه به خلق دانش و حمایت از آن، . تبدیل شدن به مزیت رقابتی اصلی سازمان ها می باشد
هر سازمانی بوجود می آورد، تا علاوه بر اینکه در محیط پیچیده امروز  فرصت مناسبی را براي

. حیات مستمر داشته باشد، بتواند بر سایرین چیره شده و پیشتاز عرصه هاي مختلف فعالیت باشد
دانش سازمانی، در دنیاي پرشتاب امروزي، براي سازمان هایی که به خوبی آنرا می شناسند و 

مناسبی محسوب می شود و در عین حال براي سازمان هایی که به مدیریت می کنند، فرصت 
علاوه بر این، امروزه . تحولات محیطی کم توجه بوده و آن را نمی شناسند، تهدیدي جدي است

گرایش به سمت تیم هاي کاري در سراسر واحد هاي تولیدي رشد قارچ گونه اي داشته و به 
ا بویژه سازمان هاي تخصصی در زمینه خدمات بانک ها، شرکت هاي بیمه و سایر سازمان ه

 ].4[مالی رسوخ کرده است
در این مقاله به دنبال بررسی راهبردهاي موثر در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق    

به ] 10[دانش می باشیم، در این راستا از طریق مدلی برگرفته از تحقیقات زاراگا و فالکون
قلمرو . گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش می پردازیم معرفی سه راهبرد موثر در شکل

مکانی تحقیق، شعب بانک ملی ایران در سطح شمال تهران بزرگ بوده و جامعه آماري پژوهش 
فرضیه . عبارت از کلیه روساي شعبات، معاونین، روساي دوایر و کارشناسان بانک ملی می باشند

ي شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق هاي تحقیق شامل تاثیر هفت عامل اساسی رو
وجود تنوع در کارکنان سازمان، وجود زبان مشترك : دانش می باشند، این هفت عامل عبارتند از

در کارکنان سازمان، وجود استقلال فردي در کار روزانه، وجود ملاحظه و رعایت کارکنان در 
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موجود سازمان، وجود ارتباطات  سازمان، روشن بودن اهداف سازمانی، بهره برداري از حافظه
  .  این هفت فرضیه در قالب سه راهبرد مذکور بررسی می شوند. افقی سازمان

در ادامه بعد از تشریح ادبیات تحقیق به ارائه مدل مفهومی و سپس تشریح فرضیه هاي    
ه هاي تحقیق می پردازیم و در نهایت با ارائه تجزیه و تحلیل هاي آماري انجام شده روي داد

  .پرسشنامه اي به بحث و نتیجه گیري می پردازیم
  

  خلق دانش
تعاریف متعددي از دانش توسط صاحب نظران ارائه شده است که به تعدادي از آنها اینجا    

 :اشاره می شود
واقعیت یا حالت دانستن بعضی : دانش را چنین تعریف می کند 1فرهنگ لغت وبستر -

تجربه یا تداعی حاصل می شود؛ یا مجموعه مدل  چیزها یا مهارت هایی که بوسیله
هایی که ویژگی ها یا رفتار ها را در یک قلمرو مشخص توصیف می کند و ممکن 

 ]6[است در مغز اشخاص یا در فرآیند هاي تولید یا اسناد موجود باشند
دانش را به عنوان ترکیب سیالی از تجارب نظام یافته، ) 2000(2داونپورت و پروساك -

ها، اطلاعات مفهومی، بصیرت ها و بینش هاي متخصصان که چارچوبی براي ارزش 
ارزیابی و تلفیق تجارب جدید و اطلاعات فراهم می کنند، تعریف کرده و بیان می 

 ]6.[کنند دانش در واقع استنباط و استنتاج آن ذهن است که فعالیت می کند
ارت ها بیان می کند و به دانش را تابعی از اطلاعات، فرهنگ و مه) 2002(3رامپرسد -

 ]:6[شکل زیر آنرا نمایش می دهد

دانش= تابع ) مهارت ها، فرهنگ، اطلاعات(  
تنوع و تعدد تعاریف دانش نشان می دهد که ایده دانش براي سالهاي طولانی میان فلاسفه 

این مسئله وقتی به دانش سازمانی مربوط می . و نخبگان مورد بحث و بررسی قرار گرفته است
براي . تعاریف مختلفی براي دانش سازمانی ارائه شده است. ود، بسیار مشکل تر می گرددش

برخی، دانش سازمانی، فرزانگی است که نتیجه یادگیري و تجربه است، براي برخی دیگر دانش 
. سازمانی یا فقط یادگیري یا صرفاً تجربه است و براي برخی دیگر، اطلاعات یا داده می باشد

اهیم به تحقیق در حوزه خلق دانش سازمانی بپردازیم، تعریف دانش سازمانی از وقتی می خو
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2. Rampersad 
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در حقیقت همانطور که در بخش مدل مفهومی تحقیق اشاره . اولین ضروریات به شمار می آید
  .خواهد شد، فرآیند خلق دانش به منظور تبدیل دانش فردي به دانش سازمانی صورت می گیرد

]. 1[یریت دانش، شناسایی و پرورش منابع خلق دانش می باشداز اولویت هاي راهبردي مد
درباره برخوردهایی که بین کارکنان و مهمانان صورت می گیرد، اطلاعاتی  1هتل ریتز کارلتون

هر روز، . جمع آوري می کند تا بتواند براي هر یک از مشتریان یک پایگاه دانش ایجاد نماید
ات موردي و لحظه اي را درباره استفاده بهینه از اطلاع 2نمایندگان فروش شرکت فریتولی

در یک پایگاه داده  3شرکت داوکمیکال. فضاي قفسه ها، جهت تحلیل بازار جمع آوري می کنند
هزار ثبت اختراع را جمع آوري کرده است تا بتواند ارزش بیشتري از این سرمایه فکري  25اي 

ت هاي محاسباتی و مشاوره اي پیشرو که از جمله شرک 4شرکت هاي سیکس بیگ. تولید کند
هستند، در حال حاضر پایگاه هاي دانشی دارند که تجارب مطرح در هر گونه قراردادي را جمع 

ارتباط و پیوستگی تنگاتنگی را از طریق اینترنت با  5شرکت نت اسکیپ. آوري و ثبت می کنند
ه کالاهاي خود بازخورد جمع رهبران عقاید در میان مشتریان خود برقرار کرده است تا دربار

همه این مثال ها نشان دهنده اهمیت روز افزون فرآیند خلق دانش در سازمان ]. 1[آوري کند
  .می باشد

فرآیند خلق دانش، بیشتر . به منظور اثربخشی سازمانی، فرآیند خلق دانش باید هدفمند باشد
ي در اختیار گرفتن فناوري هاي به افراد مبتکر و خلاق و نیز شبکه هایی از افراد متخصص برا

خروجی هاي فرآیند خلق . دانش که تسخیر، ذخیره و انتقال دانش را شامل می شوند، نیاز دارد
شاخص هاي . دانش در حوزه حل مسائل شناخته شده و ناشناخته و نیز دانش جدید است

داخل سازمان موفقیت خلق دانش، شامل ارزیابی روایی دانش، درجه حل یک مسئله، پذیرش در 
و آمادگی براي استفاده و بهره برداري از آن می باشد که باید نشان دهنده فرصت هاي جدید، 

  ].2[هزینه بهره برداري و ارزش بالقوه باشد
  

  تیم هاي کاري
در راستاي شناسایی تیم و گروه و آشنایی با وجوه تمایز آنها ابتدا ضمن ارائه تعریفی جامع از     

 .بعاد تفاوت بین این دو مقوله از نظر خواهد گذشتگروه و تیم، ا
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تعریف رسمی گروه عبارت است از، اجتماع دو یا چند نفر که براي دستیابی به یک یا چند 
در یک گروه واقعی، اعضا خودشان را براي رسیدن به . هدف مشترك فعالیت می کنند

اما تیم . پیوسته با هم تعامل دارنداهدافشان، وابسته به یکدیگر می دانند و براي تعقیب اهداف، 
به گروه کوچکی از افراد با تخصص هاي مختلف و مکمل یکدیگر اطلاق می شود که براي 

تیم باید ارزش . رسیدن به هدف مشترك تلاش می کنند و در قبال آن مسئولیت مشترك دارند
   ].5[هماهنگی در تیم نقش بسزایی را ایفا می کند. هاي بنیادي ایجاد کند

در تعریفی دیگر تیم به مجموعه اي از افراد گفته می شود که به طو رسمی تعیین شده اند و 
این ]. 4[براي انجام موفقیت آمیز کار در راستاي تحقق رسالت سازمان به یکدیگر وابسته اند

با در نظر گرفتن چرخه حیات شکل گیري گروه هاي . تعریف به تعریف گروه شبیه تر است
بسیاري . تیم، گروه کاري اي است که به مرحله اجرایی خود رسیده است: ان گفتکاري می تو

از گروه هاي کاري به دلیل تعارض بر سر قدرت و اختیار و روابط متقابل شخصی ناپایدار، هرگز 
  .کیفیت لازم را براي اطلاق تیم واقعی پیدا نمی کنند

  :تبدیل گروه کاري به تیم کاري شرایط زیر را می طلبد
  .اعمال رهبري جمعی -1
 .تبدیل شدن پاسخگویی از صرفاً فردي به فردي و گروهی -2
 .گروه مقصد یا رسالت خود را تدوین کند -3
 .طریق زندگی حل مسئله باشد نه فعالیتی پاره وقت -4
 .سنجش اثربخشی با نتایج و محصول جمعی گروه -5

ند، به هم وابسته تیم، گروه کاري نسبتاً پایداري است که اعضاي آن هدف هاي مشترك دار
 ]. 4[اند و به عنوان یک واحد کاري در برابر کل سازمان پاسخگو است
مقصد و هدف هاي مشترك، : در همه این تعاریف چند مفهوم مشترك به چشم می خورد

  .پاسخگویی فردي و جمعی، وابستگی متقابل و تعهد، که هم نیروزایی نیز باید به آن افزوده شود
  

  مدل مفهومی
جه به ادبیات پژوهش و بررسی هاي انجام شده، به طور کلی مدل این پژوهش با تو

آنها در تحقیق خودشان به شناسایی عوامل . می باشد] 10[برگرفته از تحقیقات زاراگا و فالکون
در این پژوهش ما به دنبال بررسی . موثر در تسهیل مدیریت دانش در تیم کاري پرداخته اند

گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش هستیم، بنابراین با انجام  راهبردهاي موثر در شکل
تغییرات در مدل زاراگا و فالکن در مرحله اول از طریق مشاوره با اساتید به دنبال بومی سازي 
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مشاهده می شود سه راهبرد  1در مدل نهایی پژوهش همانطور که در نمودار . این مدل بوده ایم
  .تسهیل کننده خلق دانش ارائه شده استموثر در شکل گیري تیم هاي 

 

  
 
  
 
  

  
  

 مدل مفهومی تحقیق – 1نمودار 

  
  مدل راهبرد حیطه عملیاتی در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش

این مدل شامل تاثیر سه عامل در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش می باشد 
شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش در قالب سه  تاثیر این عوامل در). 2نمودار (

این . فرضیه اول تحقیق در بخش فرضیه هاي تحقیق مطرح شده و مورد بررسی قرار می گیرد
وجود تنوع در کارکنان سازمان، وجود زبان مشترك در کارکنان سازمان، وجود : عوامل عبارتند از

  استقلال فردي در کار روزانه
  
  
  
  

  
  

  مدل راهبرد حیطه عملیاتی – 2نمودار 
  

  مدل راهبرد زمینه سازمانی مشترك در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش
این مدل شامل تاثیر دو عامل در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش می باشد 

قالب فرضیه تاثیر این عوامل در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش در ). 3نمودار (
هاي چهارم و پنجم تحقیق در بخش فرضیه هاي تحقیق مطرح شده و مورد بررسی قرار می 

 دانش سازمانی تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش دانش فردي

مانی زمینه ساز راهبرد
 مشترك

بهره برداري  راهبرد حیطه عملیاتی راهبرد
 از دانش انباشته شده

 تنوع در کارکنان سازمان

 زبان مشترك در کارکنان سازمان

 استقلال فردي در کار روزانه

 تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش



  
  

 ۱۳۳  . . .  هاي تسهیل کننده خلق  گیري تیم راهبردهاي شکل   

وجود ملاحظه و رعایت کارکنان در سازمان، روشن بودن اهداف : این عوامل عبارتند از. گیرد
  سازمانی

  
  
  

  
  مدل راهبرد زمینه سازمانی مشترك – 3نمودار 

  
دانش انباشته شده در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق مدل راهبرد بهره برداري از 

  دانش
این مدل شامل تاثیر دو عامل در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش می باشد 

تاثیر این عوامل در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش در قالب فرضیه ). 4نمودار (
حقیق مطرح شده و مورد بررسی قرار می هاي ششم و هفتم تحقیق در بخش فرضیه هاي ت

بهره برداري از حافظه موجود سازمان و وجود ارتباطات افقی در : این عوامل عبارتند از. گیرد
  .سازمان
  
  

  
  مدل راهبرد بهره برداري از دانش انباشته شده - 4نمودار 

  
  فرضیه هاي تحقیق

ل هاي سه راهبرد موثر در شکل با توجه به مدل مفهومی پژوهش و با در نظر گرفتن مد
گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش، در ادامه به تشریح عوامل اثرگذار روي تیم هاي 

  .تسهیل کننده خلق دانش و ارائه فرضیات پژوهش می پردازیم
  تنوع در کارکنان سازمان – 1عامل 

این پیش . شودتنوع در کارکنان در نتیجه تفاوت منطقی در پیش زمینه اعضا حاصل می 
موقع روبرو . می باشد... زمینه شامل فرهنگ، تجارب سازمانی و انواع تحصیلات و آموزش و

شدن با یک مشکل هرکدام از اعضاي تیم با توجه به دارا بودن پیش زمینه متفاوت، از دیدگاه 
می هاي متفاوت به آن نگریسته و بر مبناي مدل هاي ذهنی مختلف بهترین راه حل را ارائه 

باید توجه داشت که سطوح مناسبی از پوشش بین دانش ها وجود دارد که به وسیله بهبود . دهند

 ملاحظه و رعایت کارکنان در سازمان

 اف سازمانیروشن بودن اهد

 تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش

 بهره برداري از حافظه موجود سازمان

 در سازمان افقیوجود ارتباطات 

 تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش
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ارتباطات و تعاملات میان افراد و با تکیه بر ساختارهاي دانشی متفاوت ظرفیت سازمان را در 
  :بنابراین می توان گفت]. 10[ایجاد نوآوري براي رسیدن به اهداف بالاتر می برد

وجود تنوع در کارکنان سازمان در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق  :فرضیه اول
  .دانش موثر می باشد

  زبان مشترك در کارکنان سازمان - 2عامل 
در ادبیات مربوط به مدیریت دانش سازمانی، زبان مشترك اعضاي سازمان، خلق و انتقال و 

م زبانی ضعیف تر باشد، فرآیند هر چقدر این ه. یکپارچگی دانش را در سازمان تقویت می کند
بیان می کند، ) 1996(به گونه اي که گرنت . خلق دانش نیز مشکل تر و پیچیده تر خواهد بود

زبان مشترك بین اعضاي تیم کاري، یکپارچگی دانش سازمانی و کارکرد هاي ساز و کار آن را 
ن هم به صورت دانش تسهیل خواهد نمود و به تیم اجازه می دهد تا جنبه هایی را که چندا

نمی توان به صورت تیمی کار کرد، مگر اینکه . مشترك بین اعضا در نیامده است تسهیم کنند
وجود زبان مشترك پیش نیاز اصلی برقراري ارتباط مطلوب . اعضا با یکدیگر ارتباط برقرار کنند

  :می توان گفت با توجه به این مباحث]. 7[می باشد و اگر ارتباطی نباشد، تیمی در کار نیست
وجود زبان مشترك در کارکنان سازمان در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده : فرضیه دوم

  .خلق دانش موثر می باشد
  استقلال فردي در کار روزانه - 3عامل 

این جنبه براي تیم کاري مثبت تلقی می شود، زیرا می تواند انسجام گروهی را تسهیل 
در . تیار را افزایش دهد و سرعت تصمیم گیري را بیشتر کندنماید، تمرکز زدایی و تفویض اخ

ادبیات مدیریت دانش، آزادي عمل فردي، یک بعد مهم براي خلق دانش سازمانی در نظر گرفته 
بدین ترتیب، احتمالاً شناخت فرصت هاي غیر منتظره و بهره گیري از آن به لحاظ . شده است

علاوه بر این، استقلال عمل می . ایش خواهد یافترفع تمرکز و طی سلسله مراتب سازمانی افز
  ].9[تواند به عنوان یک منبع قوي انگیزشی فردي، به ویژه براي خلق دانش محسوب شود

بهینه سازي عملکرد تیم ها، مستلزم این است که اعضا داراي آزادي و استقلال عمل باشند، 
ه باشند، قادر به تکمیل یک وظیفه فرصت بهره گیري از مهارت ها و استعداد هاي خود را داشت

یا محصول کامل و مشخص باشند و مسئول وظیفه و محصولی باشند که داراي تاثیر عمده اي 
شواهد نشان می دهد که این ویژگی، انگیزه هاي اعضاي گروه را تقویت کرده . بر دیگران است

مالکیت اعضاي گروه زیرا موجب افزایش حس مسئولیت و . و کارایی گروه را افزایش می دهد
  :از این رو]. 3[هاي کاري شده و انجام کار را براي آنها جالب تر می کند

وجود استقلال فردي در کار روزانه در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق : فرضیه سوم
  .دانش موثر می باشد



  
  

 ۱۳۵  . . .  هاي تسهیل کننده خلق  گیري تیم راهبردهاي شکل   

  کارکنان در سازمان 1ملاحظه و رعایت - 4عامل 
ابداع شد و در بعد ) 1998(ولین بار توسط ون کروگ ملاحظه و رعایت مفهومی است که ا

      : وي تحقیقاتش را بر این مبنا بنا نهاد که. هستی شناسی تیم هاي کاري بررسی می شود
براي ایجاد موثر دانش، ضروري است تا به طریقی که افراد با سازمان روابط متقابل دارند، « 

  . »توجه ویژه شود
  :نامه آکسفورد به این صورت تعریف می شودملاحظه و رعایت در لغت  

  » توجه ویژه، احساس توجه و علاقه « 
این رفتار ها با پنج بعد . بنابراین ملاحظه و رعایت کارکنان، رفتار هاي ویژه را می طلبد

اعتماد دوطرفه، همدلی فعال، دسترسی به کمک، عدالت در قضاوت و : قابل شناسایی است
ن صفات در سازمان ها دیده شود، می توانیم بگوییم در سازمان در صورتی که ای. شجاعت

  :بنابراین می توان گفت]. 10[ملاحظه و رعایت کارکنان وجود دارد
وجود ملاحظه و رعایت کارکنان در سازمان در شکل گیري تیم هاي تسهیل : فرضیه چهارم

 .کننده خلق دانش موثر می باشد
  روشن بودن اهداف سازمانی - 5عامل 

براي ایجاد دانش، سازمان ها باید تعهد . این موضوع اشاره به تعریف اهداف سازمانی دارد
 . اعضاي خودشان را با روشن تر کردن اهداف سازمانی، تقویت کنند

معمولاً اهداف سازمانی، راهبرد سازمان را شکل می دهند که این راهبردها براي توسعه 
نش به وسیله مفهومی سازي نوع دانشی که باید ظرفیت کسب، ایجاد، ذخیره و کاربرد دا

اهداف سازمانی، معیارهاي بنیادي را براي ارزیابی صحت . گسترش یابد، ضروري می باشد
اطلاعات ارائه می دهند و این در حالی است که بدون روشن بودن اهداف سازمانی قضاوت در 

به عبارت ]. 10[خواهد بود مورد ارزش اطلاعات یا دانش کسب شده یا تولید شده غیر ممکن
دیگر، اهداف سازمانی سیستمی از ارزش ها را براي ارزیابی، تصدیق و تعیین کیفیت دانش 

سیستم ارزش ها به وسیله هنجارها، عرف ها و . ایجاد شده در داخل سازمان تعریف می کند
از این . و حفظ شودمهارت هاي سازمانی، تعیین می کند که چه نوع دانشی لازم است تا تولید 

  :رو
روشن بودن اهداف سازمانی در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق : فرضیه پنجم

  .دانش موثر می باشد
  2بهره برداري از حافظه موجود سازمان - 6عامل 

                                                
1. High care 
2.   Organizational  memory 
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قابلیت تغییر براي سازمان در گرو توانایی حفظ و نگهداري دانش خلق شده، همین طور 
ایده اصلی این است که دانش . کارگیري مناسب آن هنگام نیاز استفعال سازي دوباره و به 

سازمانی باید تا زمانی که موقعیت مناسبی براي استفاده از آن به وجود آید، حفظ و نگهداري 
 .شود

زمانی که یک سازمان در یک محیط متغیر فعالیت می کند، جایی که باید در مقابل تغییرات 
ل از فعالیت هاي خود سازمان، عکس العمل نشان دهد، ادامه خارجی و همچنین تغییرات حاص

بنابراین، باید نسبت به نگهداري . حیات سازمان وابسته به دانشی است که از آن استفاده می کند
به عبارت . دانش در طول زمان به منظور فعال سازي دوباره آن در زمان مناسب، توجه داشت

از ]. 10[افظه سازمانی گفته می شود، حفظ و نگهداري کننددیگر، سازمان ها باید آنچه را که ح
  :این رو

بهره برداري از حافظه موجود سازمان به وسیله کارکنان در شکل گیري تیم : فرضیه ششم
 .هاي تسهیل کننده خلق دانش موثر می باشد

  در سازمان 1وجود ارتباطات افقی - 7عامل 
. ش سازمانی، ارتباطات افقی در سازمان می باشدعامل اساسی دیگر براي بهره برداري از دان

سازمان شبیه مجموعه اي از ارتباطات تجارب می باشد و دانش : با این ایده شروع می کنیم که
هر کدام . سازمانی در یک شبکه پیچیده متشکل از خرده بخش هاي آن شبکه قابل یافت است

روشی که خرده . و متفاوتی هستنداز این خرده بخش ها داراي سیستم هاي وظیفه اي ویژه 
بخش ها براي ارتباط با یکدیگر و همکاري به کار می گیرند، روي اثربخشی انتقال دانش بین 

سلسله مراتب سنتی سازمانی در کسب این هدف ناتوان می باشد و ما . آنها موثر و حیاتی است
. ، سوق می دهدکه قدرت بیشتري به کارکنان می دهند 2را به سوي شکل هاي مشارکتی

علاوه بر این، ما نیاز به نوع خاصی از شکل سازمانی و مجموعه اي از فرآیند ها داریم که 
جریان دانش را در سازمان تشویق کند، به صورتی که وظایف مدیریتی روي توسعه مستمر 

در ) 1994( 3در حقیقت هدلاند. زیرساختی که مدیریت دانش را تقویت کند، متمرکز شوند
نیاز به دیدگاه هماهنگی افقی همراه با ارتباطات افقی را بیشتر از  ف شکل جدید سازمانیتعری

  :از این رو]. 10[منطق قدیمی بالا به پایین و پایین به بالا می داند
وجود ارتباطات افقی در سازمان در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق : فرضیه هفتم

 .دانش موثر می باشد
  

                                                
1.   Lateral communication 
2.  Participatory Organizational Form 
3.  Hedlund 



  
  

 ۱۳۷  . . .  هاي تسهیل کننده خلق  گیري تیم راهبردهاي شکل   

  طرح تحقیق
از آنجایی . ح تحقیق بستگی به هدف و ماهیت موضوع و همچنین امکانات و منابع داردطر

که تحقیق حاضر به قصد کاربرد نتایج یافته هایش براي کمک به شکل گیري تیم هاي تسهیل 
کننده خلق دانش انجام می شود، روش آن براساس هدف از نوع کاربردي است و همچنین با 

سایی و توصیف عوامل و ویژگی هاي موثر در شکل گیري تیم هاي توجه به اینکه براي شنا
  . تسهیل کننده خلق دانش صورت می گیرد، لذا، از ماهیتی توصیفی برخوردار است

جامعه آماري پژوهش حاضر، کلیه روساي شعبه ها، معاونین، روساي دوایر و کارشناسان 
وع اعضاي جامعه آماري این بر این اساس مجم. بانک ملی در سطح شمال تهران می باشد

با توجه به اینکه در این تحقیق سطح شمال تهران مورد توجه می . نفر می باشد 150پژوهش 
براي تعیین حجم نمونه با توجه به اینکه در . باشد، لذا از نمونه گیري تصادفی استفاده شده است

معه محدود می باشد از این تحقیق از مقیاس پنج گزینه اي لیکرت استفاده می شود و حجم جا
  ].8[رابطه زیر استفاده می شود

  
و حجم جامعه  0.5، احتمال 0.06درصد، دقت  95، اطمینان 0.05با در نظر گرفتن خطاي 

  :نفر، حداقل حجم نمونه برابر است با 150آماري 

  
ظر و دستیابی به اهداف پژوهش، از روش به منظور گرداوري داده ها از نمونه آماري مورد ن

بدین منظور از طریق توزیع پرسشنامه اقدام به جمع آوري اطلاعات . میدانی استفاده شده است
گزینه اي  5سوال می باشد که به صورت   20پرسشنامه تحقیق حاضر مشتمل بر . گردیده است

  .شده است و بر اساس مقیاس لیکرت از درجه خیلی کم تا خیلی زیاد تنظیم
در این تحقیق براي محاسبه روایی ابزار گرداوري داده ها، ابتدا پرسشنامه استاندارد 

با مشاوره با اساتید و استفاده از تحقیقات ) 2003(بکارگرفته شده در تحقیقات زاراگا و فالکون
ید و سپس با تای) روایی محتوایی(مرتبط و ادبیات مرتبط با موضوع تحقیق،  بومی سازي شد 

همچنین به منظور بررسی پایایی . اساتید دانشگاه و کارشناسان روایی ظاهري حاصل شد
پرسشنامه تحقیق، قبل از توزیع نهایی پرسشنامه، تعدادي پرسشنامه به عنوان پیش آزمون در 

نفر از اعضاي شعب بانک ملی توزیع و بعد از جمع آوري پرسشنامه ها با  30نمونه اي به حجم 
فاي کرونباخ براي عوامل، در صورت لزوم متغیرهایی که منجر به کاهش پایایی محاسبه آل

تحقیق می شدند، تغییر یافته و سپس پرسشنامه نهایی جهت توزیع در شعب منتخب تدوین 



138   1389تابستان  - 2شماره - مطالعات مدیریت راهبردي                                                                                    

می باشد،  854/0ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي کل پرسشنامه برابر با . گردید
  .از پایایی قابل قبولی برخوردار است )پرسشنامه(بنابراین ابزار پژوهش 

 
  تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیات

با توجه به مدل مفهومی تحقیق و به منظور طراحی مدل هر یک از سه راهبرد موثر در 
شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش، از رگرسیون خطی چند متغیره استفاده شده 

از انجام ) 1KCFT(غیر تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش به طوري که در این روش مت. است
به . تحلیل عاملی بر روي سوالات پرسشنامه و با استفاده از روش مولفه اصلی بدست آمده است

گونه اي که بار عاملی مربوط به مهمترین عامل که بیشترین واریانس را دارد، استخراج و سپس 
در ادامه با استفاده از روش . ت آمده استهریک از عوامل دیگر به ترتیب اهمیت بدس

Forward متغیرها به مدل وارد شده و مدل نهایی رگرسیون مربوط به تیم هاي تسهیل ،
  .در هر راهبرد ارائه شده است) KCFT(کننده خلق دانش 

  
  راهبرد حیطه عملیاتی

 :مدل نهایی رگرسیون در جامعه به صورت زیر می باشد

  
  :رگرسیون برآورد شده از نمونه به صورت زیر خواهد بود مدل

  
 :هر یک از متغیرهاي وابسته و مستقل در مدل مذکور عبارتند از

  تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش : KCFT) متغیر وابسته(
کنان وجود زبان مشترك در کار: X2وجود تنوع در کارکنان سازمان، : X1) متغیرهاي مستقل(

  وجود استقلال فردي در کار روزانه : X3سازمان، 
برروي داده هاي پرسشنامه اي نتایج  SPSSبا انجام آزمون رگرسیون از طریق نرم افزار 

 .بصورت ذیل می باشد
 
 
 
 
  

                                                
1.   Knowledge Creating Favoring Teams 



  
  

 ۱۳۹  . . .  هاي تسهیل کننده خلق  گیري تیم راهبردهاي شکل   

 ضرایب مدل هاي رگرسیون - 2جدول 
Model   Unstandardized 

Coefficients 
Standa
rdized 

Coeffici
ents 

t Sig. 

    B Std. 
Error 

Beta B Std. 
Error 

1 (Const
ant) 

0.868  0.240   3.623  0.000  

 x2 0.782  0.782  0.807  13.316  0.000  
2 (Const

ant) 
0.548  0.548    3.117  0.002  

 x2 0.599  0.599  0.618  12.871  0.000  
 x3 0.292  0.292  0.454  9.460  0.000  

  
 05/0، سطح معناداري کوچکتر از x1یر از عامل با توجه به اینکه در تمامی موارد به غ

درصد می توان گفت، فرض مساوي بودن بتاها با  95با اطمینان  x3و  x2است، پس در مورد 
باید گفت با توجه  x1صفر رد می شود و نباید آنها را از معادله رگرسیون خارج کرد ولی در مورد 

  . است پس از معادله خارج می شود 714/0با و برابر 05/0 به اینکه سطح معناداري بزرگتر از
 3براي بررسی خطی بودن مدل از تحلیل واریانس استفاده می شود، همانطور که در جدول 

می باشد، پس فرض  05/0کمتر از ) Sig(مشاهده می شود، با توجه به اینکه سطح معناداري 
ت در متغیر وابسته را خطی بودن مدل تایید می شود و مدل رگرسیون توانسته است تغییرا

  .توضیح دهد
 نتایج تحلیل واریانس - 3جدول 

Model   Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 9.990  1  9.990  177.307  0.000  
  Residual 5.353  95  0.056      
  Total 15343  96        
2 Regression 12.601  2  6.300  215.967  0.000  
  Residual 2.742  94  0.029      
  Total 15.343  96        

 
با توجه به تحلیل هاي انجام شده روي داده هاي پرسشنامه، در تفسیر فرضیه هاي پژوهش 
مربوط به راهبرد حیطه عملیاتی می توان گفت، با توجه به اینکه عوامل وجود زبان مشترك در 

داراي ضریب مثبتی هستند، ) X3(و وجود استقلال فردي در کار روزانه ) X2(کارکنان سازمان 
بنابراین این عوامل تاثیر مثبتی روي تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش دارند، لذا فرضیه هاي 
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دوم و سوم تحقیق تایید می شوند ولی با توجه به حذف عامل وجود تنوع در کارکنان سازمان 
)X1 (از مدل رگرسیون، فرضیه اول تحقیق رد می شود. 

 سازمانی مشتركراهبرد زمینه 
 :مدل نهایی رگرسیون در جامعه به صورت زیر می باشد

 
  :مدل رگرسیون برآورد شده از نمونه به صورت زیر خواهد بود

  
 

 :هر یک از متغیرهاي وابسته و مستقل در مدل مذکور عبارتند از
 لق دانش تیم هاي تسهیل کننده خ: KCFT) متغیر وابسته(
روشن بودن : X5وجود ملاحظه و رعایت کارکنان در سازمان، : X4) متغیرهاي مستقل(

  اهداف سازمانی 
برروي داده هاي پرسشنامه اي نتایج  SPSSبا انجام آزمون رگرسیون از طریق نرم افزار 

 .بصورت ذیل می باشد
 ضرایب مدل هاي رگرسیون - 4جدول 

Mode
l 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta B Std. 
Error 

1 (Constant) 1.07
6  

0.161    6.673  0.000 

x4 0.72
4  

0.039  0.885  18.540  0.000 

 
  :با توجه به جدول مدل نهایی رگرسیون برآورد شده در نمونه عبارت است از     

  
  
 :آزمون فرض مربوط به معناداري کل رگرسیون به صورت زیر انجام می شود

  



  
  

 ۱۴۱  . . .  هاي تسهیل کننده خلق  گیري تیم راهبردهاي شکل   

با  x4است، پس در مورد  05/0سطح معناداري کوچکتر از  x4با توجه به اینکه در مورد 
درصد می توان گفت، فرض مساوي بودن بتا با صفر رد می شود و نباید آن را از  95اطمینان 

باید گفت با توجه به اینکه سطح معناداري بزرگتر  x5رگرسیون خارج کرد ولی در مورد معادله 
  .است پس از معادله خارج می شود 466/0و برابر با  05/0از 

 5براي بررسی خطی بودن مدل از تحلیل واریانس استفاده می شود، همانطور که در جدول 
می باشد، پس فرض  05/0کمتر از ) Sig(مشاهده می شود، با توجه به اینکه سطح معناداري 

خطی بودن مدل تایید می شود و مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را 
  .توضیح دهد

 نتایج تحلیل واریانس - 5جدول 
Model   Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regressi
on 

12.021  1  12.021  343.730  0.000  
  Residual 3.322  95  0.035    
  Total 15.343  96     

 
با توجه به تحلیل هاي انجام شده روي داده هاي پرسشنامه، در تفسیر فرضیه هاي پژوهش 
مربوط به راهبرد زمینه سازمانی مشترك می توان گفت، با توجه به اینکه عامل وجود ملاحظه و 

نابراین این عامل تاثیر مثبتی داراي ضریب مثبتی هست، ب) X4(رعایت کارکنان در سازمان 
روي تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش دارد، لذا فرضیه چهارم تحقیق تایید می شود ولی با 

از مدل رگرسیون، فرضیه پنجم تحقیق ) X5(توجه به حذف عامل روشن بودن اهداف سازمانی 
  .رد می شود

 
 راهبرد بهره برداري از دانش انباشته شده

 :ن در جامعه به صورت زیر می باشدمدل نهایی رگرسیو

 
 :مدل رگرسیون برآورد شده از نمونه به صورت زیر خواهد بود

  
 :هر یک از متغیرهاي وابسته و مستقل در مدل مذکور عبارتند از

 تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش : KCFT) متغیر وابسته(
وجود ارتباطات افقی در : X7هره برداري از حافظه موجود سازمان، ب: X6) متغیرهاي مستقل(

 سازمان
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برروي داده هاي پرسشنامه اي نتایج  SPSSبا انجام آزمون رگرسیون از طریق نرم افزار 
  :بصورت ذیل می باشد

 ضرایب مدل هاي رگرسیون - 6جدول 
Model   Unstandardized 

Coefficients 
Standardi

zed 
Coefficie

nts 

t Sig. 

    B Std. 
Error 

Beta B Std. 
Error 

1 (Constant) 1.739  0.163    10.692  0.000  
  x7 0.585  0.041  0.826  14.310  0.000  
2 (Constant) 1.089  0.163    6.693  0.000  
  x7 0.453  0.038  0.640  11.789  0.000  
  x6 0.272  0.039  0.377  6.936  0.000  

  
  :ل مدل نهایی رگرسیون برآورد شده در نمونه عبارت است ازبا توجه به جدو     

  
 
  :آزمون فرض مربوط به معناداري کل رگرسیون به صورت زیر انجام می شود

 
است، پس با  05/0کوچکتر از ) Sig(با توجه به اینکه براي تمامی بتاها سطح معناداري 

درصد می توان گفت، فرض مساوي بودن تک تک بتاها با صفر رد می شود و نباید  95طمینان ا
  .آنها را از معادله رگرسیون خارج کرد

 7براي بررسی خطی بودن مدل از تحلیل واریانس استفاده می شود، همانطور که در جدول 
می باشد، پس فرض  05/0کمتر از ) Sig(مشاهده می شود، با توجه به اینکه سطح معناداري 

خطی بودن مدل تایید می شود و مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را 
  .توضیح دهد

 نتایج تحلیل واریانس - 7جدول 
Model   Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

10.481  1  10.841  204.779  0.000  

  Residual 4.862  95  0.051      



  
  

 ۱۴۳  . . .  هاي تسهیل کننده خلق  گیري تیم راهبردهاي شکل   

  Total 15.343  96        
2 Regressio

n 
12.127  2  6.063  177.220  0.0000  

  Residual 3.316  94  0.034      
  Total 15.343  96        

  
با توجه به تحلیل هاي انجام شده روي داده هاي پرسشنامه، در تفسیر فرضیه هاي پژوهش 

اري از حافظه موجود سازمان می توان گفت، با توجه به اینکه ضریب هر دو عامل بهره برد
)X6 ( و وجود ارتباطات افقی در سازمان)X7 ( مقداري مثبت می باشند، بنابراین هر دو عامل

لذا فرضیه هاي ششم و هفتم . تاثیر مثبتی روي تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش دارند
  .پژوهش تایید می شوند

  
  نتیجه گیري

ازمانی توسط تیم هاي کاري که داراي همانطور که قبلاً اشاره شد، خلق دانش س
براي بررسی این خصوصیات از سه راهبرد استفاده . خصوصیات ویژه اي باشند، تسهیل می گردد

در این قسمت با توجه به تجزیه و تحلیل هاي آماري مربوطه و آزمون فرضیه ها، به . شد
ته هاي تحقیق نشان می یاف. تفکیک راهبردهاي مذکور به بیان نتایج تحقیق پرداخته می شود

دهند، از بین سه عامل که تحت عنوان راهبرد حیطه عملیاتی در شکل گیري تیم هاي تسهیل 
کننده خلق دانش مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند، وجود زبان مشترك در کارکنان 

ي تیم هاي تاثیر مثبتی در شکل گیر) X3(و وجود استقلال فردي در کار روزانه ) X2(سازمان 
در شکل گیري تیم ) X1(تسهیل کننده خلق دانش دارند ولی وجود تنوع در کارکنان سازمان 

  .هاي تسهیل کننده خلق دانش بی تاثیر بوده و نباید تقویت شود
در راهبرد زمینه مشترك سازمانی به بررسی تاثیر دو عامل بر تیم هاي تسهیل کننده خلق 

یه و تحلیل هاي آماري نشان می دهد وجود ملاحظه و دانش پرداخته شده است، که تجز
در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش تاثیر ) X4(رعایت کارکنان در سازمان 

  . در این زمینه بی تاثیر می باشد) X5(مثبتی دارد ولی روشن بودن اهداف سازمانی 
دو عامل بهره برداري از حافظه  راهبرد بهره برداري از دانش انباشته شده نیز به بررسی تاثیر

در شکل گیري تیم هاي تسهیل ) X7(و وجود ارتباطات افقی در سازمان ) X6(موجود سازمان 
کننده خلق دانش پرداخته است و همانطور که تجزیه و تحلیل هاي آماري نشان می دهند، هر 

  .             دارند دو این عوامل تاثیر مثبتی در شکل گیري تیم هاي تسهیل کننده خلق دانش
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