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 ارائه مذل رفتار شهزونذی ساسمانی
 

 ∗∗ حمید رامین مهر، ∗غلامعلی طبرسا

 
 ذهيچک
ٞب زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣، ٥٘بظ آٟ٘ب ضا ثٝ  قطا٤ظ وبٔلاً ٔتحَٛ، افعا٤ف ضلبثت ٚ ضطٚضت اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ   

اظ وبضوٙبٖ، ث٥ف اظ پ٥ف آقىبض وطزٜ اؾت؛ ٘ؿ٣ّ وٝ اظ آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ؾطثبظاٖ  ٘ؿُ اضظقٕٙس٢
ؾبظٔب٣٘ ٤بز ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ وبضوٙبٖ ث٣ تطز٤س، ٚخٝ ٥ٕٔع ؾبظٔبٖ ٞب٢ اثطثرف اظ غ٥طاثطثرف ٞؿتٙس 

 چطا وٝ ث٣ ٥ٞچ چكٓ زاقت٣ افعٖٚ ثط ٘مف ضؾ٣ٕ ذٛز فُٕ وطزٜ ٚ اظ ٥ٞچ تلاق٣ زض٤غ ٣ٕ٘ وٙٙس.
ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾق٣ قسٜ اؾت ٔس٣ِ اضائٝ قٛز وٝ  ثب تٛخٝ   

زض ضاؾتب٢ وٕه ثٝ ثٟجٛز ٚ اضتمب٢ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ضفتبض ٞب ثبقس؛ اظ ا٤ٙطٚ پؽ اظ ٔغبِقٝ ٔسَ ٞب٢ ٔرتّف 
٣ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٔسَ ٌطاٞبْ ٚ پبزؾبوف ا٘تربة ٚ ثط ٔجٙب٢ آٖ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ عطاح

اثقبز اعبفت ؾبظٔب٣٘، ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔكبضوت  ،قس؛ ؾپؽ زض تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔطتجٝ زْٚ
ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔؤِفٝ تقّك ؾبظٔب٣٘ ٘بْ ٌصاض٢ ٚ اثقبز اثتىبضات فطز٢، ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ ٚ 

٣ٟٔٛ خٛإ٘طز٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطز٢ ٘بْ ٌصاض٢ قس٘س. پؽ اظ قىُ ٥ٌط٢ ٔسَ ٔف
تحم٥ك، خٟت آظٔٛزٖ نحت ٔسَ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آظٖٔٛ فطض٥بت تحم٥ك اظ تح٥ُّ 
فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ٞٓ فٛأُ فطز٢ ٚ ٞٓ تقّك ؾبظٔب٣٘ ثط 

٥ٔبٖ فمظ ضاثغٝ  OCBقىُ ٥ٌط٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اثط ثؿ٥بض٢ ظ٤بز٢ زاض٘س ٚ زض ث٥ٗ اثقبز 
 ٔقٙبزاض ٘كس.  OCBاعبفت ؾبظٔب٣٘ ٚ 
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 مقذمه

زض ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ اوثط ٔس٤طاٖ ذٛاٞبٖ وبضوٙب٣٘ ٞؿتٙسوٝ ث٥ف اظ ٚؽب٤ف قطح قغُ ذٛز    
ضٚ٘س، ثٝ ٥ُٔ ٚ ذٛاؾت  وٝ ثٝ فطاؾ٢ٛ ا٘تؾبضات ٣ٔ ز٘جبَ وبضوٙب٣٘ ٞؿتٙسوٙٙس.آٟ٘ب ثٝ فقب٥ِت ٣ٔ

عٛض و٣ّ، آٖ _[. ث4ٝظ٘ٙس وٝ خعٚ ٚؽب٤ف ضؾ٣ٕ قغ٣ّ قبٖ ٥٘ؿت ] ذٛز ثٝ ضفتبضٞب٣٤ زؾت ٣ٔ
زؾتٝ اظ ضفتبضٞب٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ وٝ تأث٥ط ظ٤بز٢ ثط اثطثرك٣ ف٥ّٕبت ؾبظٔبٖ زاضز، تٛخٝ 

ض ٌصقتٝ ٔحممبٖ زض ٔغبِقبت ذٛز خٟت ٔحممبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ظ٤بز٢ ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت. ز
ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ضفتبضٞب٢ قغ٣ّ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘، اوثطاً ثٝ فّٕىطز زضٖٚ ٘مك٣ وبضوٙبٖ 
تٛخٝ ٣ٔ وطز٘س. ٣ِٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ قبُٔ ضفتبضٞب٢ اذت٥بض٢ وبضوٙبٖ اؾت وٝ خعٚ 

ض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٕ٘ قٛز ٚ ٚؽب٤ف ضؾ٣ٕ آ٘بٖ ٥٘ؿت ٚ ٔؿتم٥ٕبً تٛؾظ ؾ٥ؿتٓ ضؾ٣ٕ پبزاـ ز
٥ٔعاٖ اثطثرك٣ و٣ّ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس. تمط٤جبً اظ ٤ه زٞٝ ٚ ٥٘ٓ لجُ، ٔحممبٖ ث٥ٗ 

[. فّٕىطز فطا٘مك٣  ثٝ ضفتبض 9111]   فّٕىطز زضٖٚ ٘مك٣ ٚ فّٕىطز فطا٘مك٣ تفبٚت لبئُ قسٜ ا٘س
ب اذت٥بض٢ ٞؿتٙس ٚ ٌٞطزز وٝ ا٤ٗ ضفتبض وبضوٙبٖ ثط ٣ٔٞب٢ قغ٣ّ فطاتط اظ ٘مف ٞب٢ ضؾ٣ٕ 

 [12128قٛ٘س]اـ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٕ٘ٔقٕٛلاً زض ؾ٥ؿتٓ پبز
ؾبَ اذ٥ط ٔٛضٛؿ ثؿ٥بض٢ اظ تحم٥مبت ثٛزٜ اؾت ٚ ا٥ٕٞت آٖ ٕٞچٙبٖ  20زض  OCBٔفْٟٛ    

ؾط٢ اظ تحم٥مبت ثط  زض حبَ افعا٤ف اؾت. تحم٥مبت نٛضت ٌطفتٝ فٕستبً ثط ؾٝ ٘ٛؿ ا٘س. ٤ه
ا٘س. زضا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ فٛا٣ّٔ اظ ثٛزٜ ٔتٕطوع OCBٖٛ تدطث٣ فٛأُ ا٤دبز وٙٙسٜ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٚ آظٔ

لج٥ُ ضضب٤ت قغ٣ّ، تقٟس ؾبظٔب٣٘، ٤ٛٞت ؾبظٔب٣٘، فساِت ؾبظٔب٣٘، افتٕبز ٚ غ٥طٜ ثٝ فٙٛاٖ 

ؾط٢ اظ تحم٥مبت ثط پ٥بٔس  اظؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٤ه. [19ٔغطح قسٜ ا٘س] OCBفٛأُ ا٤دبز وٙٙسٜ 

زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ فٛا٣ّٔ اظ لج٥ُ فّٕىطز ؾبظٔبٖ، اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘،  ٔتٕطوع ثٛزٜ ا٘س. OCBٞب٢ 
 ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘، ضضب٤ت ٔكتط٢، ٚفبزاض٢ ٔكتط٢، ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ غ٥طٜ ٔغطح قسٜ ا٘س

ٔتٕطوع ثٛزٜ ٚ ثطا٢  OCB[. ٌطٜٚ ٔقسٚز٢ اظ تحم٥مبت ٥٘ع ٔٙحهطاً ثط ض٢ٚ ٔفْٟٛ 16119]
زاقتٝ ثبقٙس، اثقبز آٖ ضا ٔكرم وٙٙس ٚ ٤ب ثب  OCBٔثبَ ؾق٣ وطزٜ ا٘س تب تقط٤ف خس٤س٢ اظ 

[. 19125وٕه ضٚـ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔم٥بؾٟب٢ اؾتب٘ساضز٢ ثطا٢ ؾٙدف ا٤ٗ ٔفْٟٛ ا٤دبز وٙٙس]
ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع اظ ظٔطٜ زؾتٝ ؾْٛ اؾت وٝ ٔٙحهطاً ثٝ ٔفْٟٛ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ 

٢ ؾبظٔب٣٘ زض ضاؾتب٢ ازغبْ زٚ ٔسَ پطزاظز ٚ ٞسف آٖ تج٥ٗ اثقبز خس٤س٢ ثطا٢ ضفتبض قٟطٚ٘س
 ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ فب٣ّٔ اؾت.  OCBٌطاٞبْ ٚ پبزؾبوف ٚ اضائٝ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ثطا٢ 

زؾبوف ٚ ٔىٙع٢ زلا٤ُ ٔرتّف٣ ضا وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٕٔىٗ اؾت ثط اثطثرك٣ بپ
وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ٌصاض ثبقس، ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس. ثطذ٣ اظ ظ٥ٔٙٝ ٞب٣٤ ضا 

 وٙس، ٣ٔ تٛاٖ زض لبِت ٔٛاضز ظ٤ط ذلانٝ وطز:ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ وٕه ٣ٔ
 



 

 (BOCاضائٝ ٔسَ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘)
  

 

 

 افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٔس٤ط٤ت ٚ وبضوٙبٖ؛ .1

 آظاز وطزٖ ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ اؾتفبزٜ ٔمبنس ِٔٛستط؛ .2

 وبٞف ٥٘بظ ثٝ اذتهبل ٔٙبثـ و٥ٕبة ثٝ ٚؽب٤ف٣ وٝ خٙجٝ ٍٟ٘ساض٘س٣ٌ زاضز؛ .3

 ٣٤ ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ خصة ٚ ٍٟ٘ساض٢ وبضوٙبٖ وبضآٔس؛تم٤ٛت تٛا٘ب .4

 افعا٤ف ثجبت فّٕىطز ؾبظٔبٟ٘ب؛ .5

 .[19113] تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٘غجبق ٔؤثطتط ثب تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ .6

ؾجت وبٞف ٚ ٘عَٚ تطن ذسٔت ٚ غ٥جت وبضوٙبٖ  OCBثط اؾبؼ ٘مُ لَٛ خٗ نطف ٚخٛز 
زض ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ ضطٚض٢ ثٝ  ٞبٍٛ٘ٝ ضفتبضثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾ٣ ا٤ٙ [.٣ٔ8 قٛز ]

ٚ اثقبز ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  لهس زاضز ثٝ ٥ٕٞٗ أط ثپطزاظز پػٚٞفضؾس ٚ ا٤ٗ   ٘ؾط ٣ٔ
   ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞس.ٌطٜٚ نٙقت٣ ٥ٔٙٛ  ؾبظٔب٣٘ ضا زض

 
 مفهوم ساسی های اوليه اس رفتار شهزونذی ساسمانی

تٛؾظ وبٖ ٚ وتع ثٝ فٙٛاٖ ضفتبضٞب٢ فطا٘مك٣  1987اثتسا زض ؾبَ  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘،   
ؾبَ لجُ ٤ق٣ٙ اظ ظٔب٣٘ وٝ اضٌبٖ ٚ  24تقط٤ف قس. أب پػٚٞف ٞب٢ ان٣ّ زضثبضٜ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اظ 

ثتٕٗ، آٖ ضا ثب ٥ٕٞٗ ٘بْ) ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ( ٔقطف٣ وطز٘س آغبظ قس. اظ آٖ ظٔبٖ ثٝ ثقس 
تبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تأث٥ط آٖ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قس وٝ اظ ٔغبِقبت ظ٤بز٢ زضثبضٜ ضف

ٟٕٔتط٤ٗ آٟ٘ب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ پػٚٞف ٞب٢ وبتع اضٌبٖ، ثبثبتٛ ٚ خىؽ اقبضٜ وطز وٝ ٞط ٤ه ثٝ 
 [.6115فٙٛاٖ ٔٙبثـ ؾب٤ط پػٚٞف ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ا٘س ]

٥ِٚٗ ثبض  (OCB)ٚاغٜ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٙبثطا٤ٗ      1983زض ؾبَ  ـٚؾ٥ّٝ اضٌبٖ ٚ ٕٞىبضٝثا
ٔٛضز تٕب٤ُ ثٝ ٕٞىبض٢ ٚ زض  1938زض ؾبَ  تٛؾقٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اظ ٘ٛقتبضٞب٢ ثبض٘بضز قس. ٔغطح 

 1978ٚ  1966، 1964ٞب٢  ٔغبِقبت وتع زض ٔٛضز فّٕىطز ٚ ضفتبضٞب٢ ذٛزخٛـ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبَ
 [.1417]٘بق٣ قسٜ اؾت 

 
 رفتار شهزونذی ساسمانی 

   OCB  ًقبُٔ ضفتبض ٞب٢ اذت٥بض٢ وبضوٙبٖ اؾت وٝ خعٚ ٚؽب٤ف ضؾ٣ٕ آٟ٘ب ٥٘ؿت ٚ ٔؿتم٥ٕب
تٛؾظ ؾ٥ؿتٓ ضؾ٣ٕ پبزاـ ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٕ٘ قٛز ٣ِٚ ٥ٔعاٖ اثط ثرك٣ و٣ّ ؾبظٔبٖ 

 ٘س اظ: افٙبنط و٥ّس٢ تقط٤ف فجبضت[. 10112]ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس 
فطاتط  ،قٛز ض ضؾ٣ٕ تٛؾظ ؾبظٔبٖ تقط٤ف ٣ٔا٢ اظ ضفتبضٞب وٝ اظ آٖ چ٥ع٢ وٝ ثٝ عٛ ٌٛ٘ٝ .1

 ضٚز.  ٣ٔ

 ٤ه ٌٛ٘ٝ اظ ضفتبضٞب٢ غ٥طٔكرم.  .2
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ٚؾ٥ّٝ ؾبذتبضٞب٢ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ ٝقٛز ٚ ث ضفتبضٞب٣٤ وٝ ثٝ عٛض ٔكرم پبزاـ زازٜ ٣ٕ٘ .3
  .قٛز قٙبؾب٣٤ ٣ٕ٘

 [.7ٞؿتٙس] ٚ ٔٛفم٥ت ف٥ّٕبت ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ، اثطثرك٣ضفتبضٞب٣٤ وٝ ثطا٢ فّٕىطز .4

 

 گزاهام ی شهزونذیرفتارهامذل 

بْ ٔقتمس اؾت وٝ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ زض ؾبٌ    ثٝ ؾٝ ٘ٛؿ ٔرتّف ذٛز ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ٔبٖ ظطاٞ
 قبُٔ اعبفت ، ٚفبزاض٢ ٚ ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ قٛز:

قٙبؾب٣٤ ٚ  آٟ٘ب ا٤ٗ ٚاغٜ تٛن٥ف وٙٙسٜ ضفتبضٞب٣٤ اؾت وٝ ضطٚضت ٚ ٔغّٛث٥ت اطاعت ساسمانی :.1
ا٘س. قبذهٟب٢ اعبفت ؾبظٔب٣٘ ضفتبضٞب٣٤ ٘ؾ٥ط احتطاْ  اظ ٘ؾٓ ٚ ٔمطضات پص٤طفتٝ قسٜزض ؾبذتبض ٔقم٣ِٛ 

    ثٝ لٛا٥٘ٗ ؾبظٔب٣٘، ا٘دبْ ٚؽب٤ف ثٝ عٛض وبُٔ ٚ ا٘دبْ زازٖ ٔؿئ٥ِٛتٟب ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘ اؾت.
ثركٟب٢  ٚا٤ٗ ٚفبزاض٢ ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٚفبزاض٢ ثٝ ذٛز، ؾب٤ط افطاز ٚ ٚاحسٞب  وفاداری ساسمانی:.2

ؾبظٔب٣٘ ٔتفبٚت اؾت ٚ ث٥بٖ وٙٙسٜ ٥ٔعاٖ فساوبض٢ وبضوٙبٖ زض ضاٜ ٔٙبفـ ؾبظٔب٣٘ ٚ حٕب٤ت ٚ زفبؿ اظ 
   ؾبظٔبٖ اؾت.

٤بثس وٝ   ؾبظٔبٖ ؽٟٛض ٣ٔأٛض زض ازاضٜ  ٔكبضوت فقبَ وبضوٙبٖا٤ٗ ٚاغٜ ثب  :مشاركت ساسمانی.3
ٗ فمب٤س ذٛز ثب ز٤ٍطاٖ ٚ آٌب٣ٞ ثٝ زضخّؿبت، ثٝ اقتطان ٌصاقت تٛاٖ ثٝ حضٛض  اظ آٖ خّٕٝ ٣ٔ

 [.5118]ٔؿبئُ خبض٢ ؾبظٔبٖ، اقبضٜ وطز
 

 پادساكف رفتارهای شهزونذیمذل 

ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚ ٤ب   وٙٙسٜ قبُٔ وٕه وطزٖ زاٚعّجب٘ٝ ضفتبضٞب٢ وٕه : كننذه رفتارهای كمک .1
َ  .  لؿٕتقٛز خ٥ٌّٛط٢ اظ اتفبق افتبزٖ ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ وبض ٣ٔ قبُٔ ؾٝ ثقس ٘ٛؿ ا٤ٗ تقط٤ف   اٚ

بْ  ث٥بٖ قس. ٔفْٟٛ وٕه  ٚؾ٥ّٝ اضٌبٌٖٝط٢ ٚ تك٤ٛك اؾت وٝ ث زٚؾت٣، ٥ٔب٘د٣ ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٌطاٞ
 ٔفْٟٛ وٕه ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚ ٚ ٥ّ٤ٚبٔع ٚ ا٘سضؾٖٛ ، ٔفْٟٛ تؿ٥ُٟ ث٥ٗ فطز٢ ٖٚ اؾىبتط ٚ ٔٛت٤ّٚٛسٚ

ْٚ ا٤ٗ تقط٤ف، وٕه وطزٖ ٌئٛضي، ثط٤ف ٚ خٛ٘ع ٣ٍٕٞ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ زؾتٝ اظ ضفتبضٞب ٞؿتٙس.  لؿٕت ز
 [.19ٚ26]وٙس زض لبِت خ٥ٌّٛط٢ اظ ا٤دبز ٔكىلات وبض٢ تج٥٥ٗ ٣ٔ ثٝ ز٤ٍطاٖ ضا 

٘بپص٤ط  ٌصقت ضا ثٝ فٙٛاٖ تٕب٤ُ ثٝ تحُٕ قطا٤ظ اختٙبة اضٌبٖ ضازٔطز٢ ٚ :ادمزدی وگذشتر .2
ٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ضازٔطز٢ ٌٚصقت ضا ٣ٔ ت [.7]وٙٙسٜ ثسٖٚ قىب٤ت ٚ اثطاظ ٘بضاحت٣ تقط٤ف وطز  ٘بضاحت
  [.23ٚ24وطز]آَ ٥٘ؿت، ثسٖٚ اثطاظ قىب٤ت تقط٤ف  ٥٘ت٣ وبضوٙبٖ زض تحُٕ قطا٤غ٣ وٝ ا٤سٜ ذٛـ

قبُٔ ٔفْٟٛ حؿٗ ٥٘ت زض حبَ ٌؿتطـ ٚ حٕب٤ت اظ ؾبظٔبٖ ٌئٛضي ٚ : وفاداری ساسمانی .3
ساف ؾبظٔب٣٘ ثٛضٔٗ ٚ ٔٛت٤ّٚٛسٚ  اؾت. ٚفبزاض٢ ؾبظ  ذبعطٝٔب٣٘ ثٔفْٟٛ عطفساض٢، حٕب٤ت ٚ زفبؿ اظ اٞ



 

 (BOCاضائٝ ٔسَ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘)
  

 

 

 ٞب٢ضطٚض٢ اؾت. حٕب٤ت ٚ زفبؿ زض ٔمبثُ تٟس٤س افطاز ذبضج ؾبظٔبٖخب٤ٍبٜ ؾبظٔبٖ ٘عز  ٢اضتمب
 [.19]تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٚفبزاض٢ ٍ٘ط٤ؿتٝ قٛز ٘بٔغّٛة ٣ٔ  ث٥ط٣٘ٚ ٚ حفؼ تقٟس حت٣ زض قطا٤ظ

٤ّٚسٚ ٚ ثٛضٔٗ ٔٛتٛ ٚؾ٥ّٝٝٞب٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ ث ٔفْٟٛ پ٥ط٢ٚ اظ لٛا٥٘ٗ ٚ ض٤ٚٝ: اطاعت ساسمانی .4
ٚ پص٤طـ لٛا٥٘ٗ ؾبظٔب٣٘، ٔمطضات ٚ   ٚ حبنُ آٖ زض٣٘ٚ وطزٖ اؾت ث٥بٖ قس ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ ؾبظٜ

. ثٙبثطا٤ٗ وبضوٙب٣٘ وٝ ثٝ نٛضت ٚخسا٣٘ اظ تٕبْ اؾت ٘ؾبضت ٘ساقتٗ ٞب حت٣ زض حبِت ٚخٛز ض٤ٚٝ
قُٕ ٖ قٟطٚ٘ساٖ ذٛة ثٝ وٙٙس ثٝ فٙٛا ٞب حت٣ زض قطا٤ظ فسْ ٘ؾبضت، اعبفت ٣ٔ ٔمطضات ٚ زؾتٛضاِ

 [.19] آ٤ٙس حؿبة ٣ٔ

ٞب٢  حسالُ ٥٘بظٔٙس٢ ٢، ضفتبض فطا٘مك٣ اؾت وٝ ٔبٚضاOCBا٤ٗ ٘ٛؿ اظ  :ابتکار شخصی .5
 ٢ٝٞب٢ ذلالب٘ ٞب٣٤ اظ چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤ قبُٔ فقب٥ِت ٕ٘ٛ٘ٝ .[29ٚ24]و٣ّ ٔٛضزا٘تؾبض لطاض زاضز

ٚ ٤ب فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ اؾت.  ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطا٢ ثٟجٛز ٚؽ٥فٝ قره٣ زاٚعّجب٘ٝ ٚ عطاح٣
ا٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ  ٞب٢ ٚؽ٥فٝ ٔٛت٤ّٚٛسٚ ٚ ثٛضٔٗ ا٘دبْ زازٖ ٔكتبلب٘ٝ ٚ زاٚعّجب٘ٝ فقب٥ِت

 [.19]ث٥بٖ وطز٘س ٞب٢ ا٤ٗ ؾبظٜ  ٔؤِفٝ

فٙٛاٖ ٝفٙٛاٖ ٤ه ؾغح ولاٖ اظ فلالٝ ٤ب تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝضفتبض ٔس٣٘ ث رفتار مذنی: .6

ٞب ٚ تٟس٤سات حت٣ ثب ٞع٤ٙٝ  ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ فطنتٝ ث٘ؾبضت ثط ٔح٥ظ  [.20]٤ه وُ اؾت
وٙٙسٜ قٙبذت فطز اؾت اظ ا٤ٙىٝ اٚ  ا٢ اظ ا٤ٗ ضفتبضٞبؾت.  ا٤ٗ ضفتبض ٔٙقىؽ قره٣ ٕ٘ٛ٘ٝ

زٞٙس٠ ٔكبضوت  ضفتبض ٔس٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ضفتبض٢ وٝ ٘كبٖ [.17ٚ19]٣ اظ ٤ه وُ ثعضٌتط اؾت ئخع
  [.27]قٛز زض ظ٘س٣ٌ قطوت تقط٤ف ٣ٔ

تٛؾقٝ قره٣ قبُٔ ضفتبضٞب٢ زاٚعّجب٘ٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز زا٘ف،  :توسعه خود .7
چ٥ٙٗ ضفتبض٢ ا٤ٗ اؾت وٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔدٕٛف١ خس٤س٢   . ٤ٚػ٣ٌاؾتٞب٤كبٖ  ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضت

 [21120]٥ٌطز ٞب ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقٝ زأٙٝ ٔكبضوت زض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ اظ ٟٔبضت
 

 روش شناسی تحقيق

 قسؤالات و فزضيات تحقي

ؾپؽ ثطا٢ آظٖٔٛ اضتجبط اثقبز ٚ ٔؤِفٝ ، زض ا٤ٗ تحم٥ك زض اثتسا اظ ؾؤاَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 
 . ٞب اظ فطض٥ٝ اؾتفبزٜ قس

 
 سؤال تحقيق 

 وسأٙس؟اثقبز ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ : 1ؾؤاَ 
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 تحقيق هایهفزضي

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. : ث٥ٗ تقّك ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط1فطو ان٣ّ 
: ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطز٢ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز 2فطو ان٣ّ 

 زاضز.

 : ث٥ٗ اعبفت ؾبظٔب٣٘ ٚ تقّك ؾبظٔب٣٘ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.1فطو فطف٣ 
 ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.: ث٥ٗ ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تقّك ؾبظٔب٣٘ اضتجبط ٔثجت ٚ 2فطو فطف٣
 : ث٥ٗ ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘ ٚ تقّك ؾبظٔب٣٘ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.3فطو فطف٣
ٞب٢ فطز٢ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز  : ث٥ٗ ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ ٚ ٤ٚػ4٣ٌفطو فطف٣

 زاضز.
 ز زاضز.: ث٥ٗ اثتىبضات فطز٢ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطز٢ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخ5ٛفطو فطف٣
 ٞب٢ فطز٢ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. : ث٥ٗ خٛإ٘طز٢ ٚ ٤ٚػ6٣ٌفطو فطف٣

ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ِحبػ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ ثط ٔجٙب٢ ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطز٢ ثٛزٜ ٚ اظ ِحبػ    
[ ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ اظ ح٥ث تئٛض٢ ثب ٔطاخقٝ ثٝ ٘ؾط٤ٝ 3وبثطز٢ اؾت]-ضٚـ تحم٥ك اظ ٘ٛؿ ٘ؾط٢

٢ ٞب٢ ٔطثٛعٝ، اثتسا ثٝ قٙبؾب٣٤ اثقبز تحم٥ك اظ ح٥ث ٘ؾط٢ پطزاذتٝ قسٜ اؾت، ؾپؽ ٞب ٚ تئٛض
 نٛضت ٥ٔسا٣٘)ٌطٜٚ نٙقت٣ ٥ٔٙٛ( فطض٥بت آظٖٔٛ قسٜ اؾت. ثٝ
 

 جامعه آماری 

خبٔقٝ آٔبض٢ قبُٔ و٥ّٝ افطاز٢ اؾت وٝ زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ ثٝ ثبلا ٞؿتٙس. تقساز وُ    
٘فط ثٛز وٝ پطؾكٙبٔٝ ضفتبض  135،  1388ض زض ذطزاز ٔبٜ ؾبَ افطاز خبٔقٝ ثط عجك آذط٤ٗ آٔب

 ٘فط تٛظ٤ـ قس.  135قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ ا٤ٗ 

 
  ها گزدآوری دادهو ابشارروش  

وبض٥ٌط٢ اثعاض ٝث ا٢ ٚضٚـ وتبثرب٘ٝ ٞب اظفطض٥ٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ پبؾد ثٝ عطح ٔؿئّٝ ٚ   
لبِت ا٘دبْ ف٥ّٕبت  پطؾكٙبٔٝ زضٟتط ؾؤالات ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔهبحجٝ ثطا٢ تس٤ٚٗ ث٘ٛؿ  پػٚٞف اظ

تٛخٝ ثٝ فطض٥بت وٝ ثب اؾتا٢  ٌع٤ٙٝ 5 اَؤؾ ٥ٔ24سا٣٘ اؾتفبزٜ قس. پطؾكٙبٔٝ تٙؾ٣ٕ٥ حب٢ٚ
 وٝ زض خسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  ا٘ستحم٥ك، تس٤ٚٗ قسٜ

 
 
 
 
 



 

 (BOCاضائٝ ٔسَ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘)
  

 

 

 ٞب٢ تحم٥ك. 1ٝ٤ٌٛخسَٚ 

 
 روایی و پایایی پزسشنامه

٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب، پطؾكٙبٔٝ  آٚض٢ اعلافبت ٚ ا٘ساظٜ تط٤ٗ اثعاض خٕـ ٟٔٓ چٖٛ زض ا٤ٗ تحم٥ك،   
ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٔس٤طاٖ،  [.2]اؾت، ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ا٥ٕٞت ذبن٣ ثطذٛضزاض اؾت

ٔترههبٖ ٚ وبضوٙبٖ پػٚٞكىسٜ ٌطٜٚ نٙقت٣ ٥ٔٙٛ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛظ٤ـ اثتسا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ 
تقساز٢ اظ وبضوٙبٖ ٚ ٔهبحجٝ ثب آٟ٘ب ٚ افٕبَ ٘ؾطات انلاح٣، اضائٝ تٛض٥حبت لاظْ ٕٞطاٜ ثب 

٣٤ ٚاٌطا )تح٥ُّ تح٤ُٛ پطؾكٙبٔٝ ثٝ پبؾر٤ٍٛبٖ ثطضؾ٣ ٚ تب٥٤س قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ضٚا

 ها مقياط گشینه مقياط

 
 اعبفت ؾبظٔب٣٘

 .ٔب٣٘ؾبظٚ ٔمطضات لٛا٥٘ٗ  ضفب٤ت

 .٣ا٘دبْ زازٖ ٔؿئ٥ِٛتٟب ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘
 (.قطح قغُ ٚ ؾ٥بؾتٟب٢ پطؾ٣ّٙ )ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘پص٤طـ اِعاْ 

 .حٕب٤ت ٚ عطفساض٢ اظ لٛا٥٘ٗ ضؾ٣ٕ تٛن٥ٝ قسٜ ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ٘ؾٓ

 
 ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘

 ٣ وٙس.وٕه ٔؾبظٔبٖ ث٥ط٣٘ٚ ته٤ٛط  ا٘دبْ فقب٥ِت ٞب٢ غ٥ط ٔٛؽف٣ وٝ ثٝ ثٟجٛز

 .فساوبض٢ زض ضاٜ ٔٙبفـ ؾبظٔب٣٘

 زض قطا٤ظ ، ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٞب٢ ٔرتّف. ؾبظٔب٤ٖٛٞت اظ حٕب٤ت 

  .احؿبؼ ٚفبزاض٢ ثٝ ضٞجطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه وُ

 

 ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘
 

 حضٛض زض خّؿبت غ٥ط اخجبض٢ ٚ ٔحتطْ قٕطزٖ ٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘. 

ٚؾ٥ّٝ پ٥كٟٙبز زازٖ ٚ تك٤ٛك ز٤ٍطاٖ ثٝ ث٥بٖ ٔبٖ ث٥ُٔٝ ثٝ ثحث چبِك٣  ثطا٢ ثٟجٛز ؾبظ 
 آظازا٘ٝ فمب٤سقبٖ(.

 لجَٛ وطزٖ زاٚعّجب٘ٝ تىب٥ِف اضبف٣، وبضوطزٖ تب ز٤ط ٚلت ثطا٢ اتٕبْ پطٚغٜ ٞب٢ ٟٔٓ.

 

 اثتىبضات فطز٢

 

 .اضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ زض ٔح٥ظ وبض٢ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ

 اظ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ( زض ا٘دبْ أٛض ؾبظٔب٣٘. ثٛزٖ )اؾتفبزٜ ٚلت قٙبؼ

 .ٚ ؾب٤ط ٔٛضٛفبت ٔطتجظ ثب ٍٟ٘ساض٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖؾبظٔب٣٘ حفبؽت اظ ٔٙبثـ 

 .ٔٙؾٛض تٛا٘ب٣٤ ثٟتط زض ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘ٝ ثقغ٣ّ زاٚعّجب٘ٝ زا٘ف تٕب٤ُ ثٝ وؿت 

 
 

 ٚ غ٥طٜ. اؾترساْ آٔٛظـ افطاز تبظٜ ٔب٘ٙس وٕه ثٝ افطاز٢ وٝ ثب ؾ٣ٙ٥ٍٙ زض وبض ٔٛاخٝ ا٘س

 قٛز.تب اظ ثطٚظ ٤ه ٔكىُ خ٥ٌّٛط٢  ثٝ ز٤ٍطاٖ وٕه  :زٚض ا٘س٤ك٣ زض حطوبت

ٞب٢ وٕه ضفتبض

 وٙٙسٜ

 .حُ تقبضضٟب٢ ث٥ٗ قره٣ غ٥ط ؾبظ٘سٜ وٕه ٣ٔ وٙس ٚ  فقب٥ِتٟب٣٤ وٝ ثٝ خ٥ٌّٛط٢

 .وّٕبت ٚ حطوبت٣ وٝ ٕٞىبضاٖ ضا زض ٔٛفم٥ت ٚ تٛؾقٝ حطفٝ ا٢ تك٤ٛك ٣ٔ وٙس

 .زض لبِت خ٥ٌّٛط٢ اظ ا٤دبز ٔكىلات وبض٢ ثطا٢ ٕٞىبضاٖ ثٝ ز٤ٍطاٖوٕه 

 .تحُٕ قطا٤ظ اختٙبة ٘بپص٤ط ٘بضاحت وٙٙسٜ ثسٖٚ اثطاظ قىب٤ت ٚ ٤ب ٘بضاحت٣ 

 خٛإ٘طز٢
 

 ٍ٘بٜ ذٛقج٥ٙب٘ٝ زاقتٗ  ثٝ قطا٤غ٣ ٘بٔغّٛة. 
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فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔطتجٝ اَٚ( ٚ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا)تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ( ثطا٢ تأ٥٤س ضٚا٣٤ 
 2ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ثقس اظ ا٤ٙىٝ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔطتجٝ اَٚ ا٘دبْ ٌطفت 

 لات حصف قس٘س.ز٥ُِ ٕٞجؿت٣ٍ ثؿ٥بض وٓ ثب ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ اظ ٔدٕٛفٝ ؾؤاؾؤاَ اظ پطؾكٙبٔٝ ثٝ
وٝ ثٝ تفه٥ُ  ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتٚآِفب٢ وطخٟت ؾٙدف پب٤ب٣٤ اظ زٚ ضٚـ ثبظآظٔب٣٤ ٚ 

٘فط اظ خبٔقٝ آٔبض٢ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ  8زض اثتسا  ا٘س. ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ
ٕٞبٖ  ثطا٢ ا٥ِٚٗ ٔطتجٝ ٥ٔبٖ آ٘بٖ تٛظ٤ـ قس. پؽ اظ زٚ ٞفتٝ ٚ ثسٖٚ اعلاؿ لج٣ّ ٔدسزاً

٘فط ثطا٢ ٔطتجٝ زْٚ تٛظ٤ـ ٌطز٤س. ٘ت٥دٝ ٘كبٖ زاز ٕٞجؿت٣ٍ ثبلا٣٤  8پطؾكٙبٔٝ ٥ٔبٖ ٕٞبٖ 
٥ٔبٖ پبؾد ٞب٢ افطاز ٚخٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ تحم٥ك، ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ وُ پطؾكٙبٔٝ ثب 

ثبلا٢ ثٛز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ پب٤ب٣٤  89/0ٔحبؾجٝ قس وٝ ثطاثط ثب SPSS 15اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
پطؾكٙبٔٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ پب٤ب٣٤ اعبفت ؾبظٔب٣٘، ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘، ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘ ، اثتىبضات 

ٚ  78/0،  81/0،  87/0،  97/0،  93/0تطت٥ت ثطاثط فطز٢، ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ ٚ خٛإ٘طز٢ ثٝ
 اؾت. 80/0

 

 ها: روش تحليل داده
[. ثطا٢ پبؾد ثٝ ؾؤاَ 1اؾتفبزٜ قسٜ اؾت]ٞب ٥ك اظ تح٥ُّ تٛن٥ف٣ ٚ تح٥ُّ زازٜزض ا٤ٗ تحم   

تحم٥ك اظ تح٥ُّ  ٞب٢ٝتحم٥ك اظ ضٚـ آٔبض٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٚ ثطا٢ آظٔٛزٖ فطض٥
 فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 
 های تحقيق نتایج و یافته

 توصيف آماری جامعه

زاضا٢ ٔسضن  ط٘ف 14٘فط زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ ٚ  96٘فط پبؾد زٞٙسٜ،  110اظ تقساز    
٘فط زاضا٢  11٘فط زاضا٢ پؿت ؾبظٔب٣٘ وبضقٙبؾ٣،  72اظ ث٥ٗ افطاز،  ا٘س.وبضقٙبؾ٣ اضقس ثٛزٜ

 72نٛضت ضؾ٣ٕ ٚ ٘فط ثٝ 38ا٘س ٚ زض وُ ٘فط زاضا٢ پؿت ٔس٤ط٤ت٣ ثٛزٜ 27پؿت ؾطپطؾت٣ ٚ 
 وٙٙس.از٢ فقب٥ِت ٣ٔنٛضت لطاضز٘فط ثٝ

 
 تحليل عاملی اكتشافی  

ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ، اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك،    
زض تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔحمك زضنسز وكف ؾبذتبض  .(1386)ٔؤ٣ٙٔ ٚ فقبَ ل٥ْٛ،  اؾت.

٤ٌٛٝ ثطا٢ ؾٙدف ضفتبض  24ظ٤طثٙب٣٤ ٔدٕٛفٝ ٘ؿجتبً ثعض٣ٌ اظ ٔتغ٥طٞب اؾت. زض ا٤ٗ تحم٥ك 
وٝ تٛؾظ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔطتجٝ اَٚ ، قف فبُٔ  قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ عطاح٣ قسٜ اؾت



 

 (BOCاضائٝ ٔسَ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘)
  

 

 

ز٥ُِ ؾبذتبض قٙبؾب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت. ٕٞچ٥ٙٗ زٚ ؾؤاَ ثٝ
فب٣ّٔ ٘بٔٙبؾت اظ ٔدٕٛفٝ ؾؤالات حصف قس٘س. پؽ اظ ا٤ٙىٝ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔطتجٝ زْٚ 

ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ»ٚ « تقّك ؾبظٔب٣٘»ٞب٢ آٟ٘ب ضا وٝ ٘بْس زض زٚ فبُٔ لطاض ٌطفتٙس ثق 6ا٘دبْ ٌطفت 
س٢ ِفٝ زض ٔفْٟٛ ضفتبض قٟطٚ٘ؤ٘ب٥ٔس٤ٓ. ؾپؽ زض تح٥ُّ فبُٔ اوتكبف٣ ٔطتجٝ ؾْٛ زٚ ٔ« فطز٢

ٞب٢ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك قىُ ٌطفت ذلانٝ قس٘س. ثب تٛخٝ ثٝ تح٥ُّ
ح تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ آظٖٔٛ (، ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ نحت ٘تب1٤)قىُ

 قسٜ اؾت. 

 
 
 
 

 

 

 تحليل عاملی تائيذی
 
 
 
 
 
 
 
زض تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ پ٥ف فطو اؾبؾ٣ ٔحمك آٖ اؾت وٝ ٞط فب٣ّٔ ثب ظ٤طٔدٕٛفٝ    

حسالُ قطط لاظْ ثطا٢ تح٥ُّ فب٣ّٔ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔحمك زض ٔٛضز . ذبن٣ اظ ٔتغ٥طٞب اضتجبط زاضز
عٛض و٣ّ ثطا٢ آظٖٔٛ ثٝ .اظ ا٘دبْ تح٥ُّ پ٥ف فطو ٔق٣ٙ٥ زاضز تقساز فبُٔ ٞب٢ ٔسَ، لجُ

فطو ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔسَ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ فمظ ثب٤ؿت٣ اظ ضٚـ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ اؾتفبزٜ 
عٛض و٣ّ اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔطتجٝ اَٚ، زْٚ ٚ ؾْٛ تأ٥٤س٢ اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ و٥ٙٓ.

٣ّ تأ٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ اظ قبذم ٞب ثٝ ٔىٖٙٛ ضؾ٥س٤ٓ وٝ اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ زض تح٥ُّ فبٔ
ثطا٢ ضٚا٣٤ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ فّت ٔحسٚز٤ت زض حدٓ ٔمبِٝ اظ اضائٝ 

٣ٔٛ تحم٥ك. ٔسَ ٔف1ٟقىُ   

 

٢-٣H  

٢-٢H  

1-2H  
٢H  

١-٣H  

١-٢H  

١-١H  

١H  

 خٛإ٘طز٢

 

ٞب٢  ٤ٚ٣ػٌ
 فطز٢

 

وٙٙسٜرفتارهای كمک   

 

 اثتىبضات فطز٢

 

 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

 

 تقّك
 ؾبظٔب٣٘

 

 ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘

 

 ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘

 

 اعبفت ؾبظٔب٣٘
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تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ ذٛززاض٢ قسٜ اؾت ٚ نطفبً تح٥ُّ فب٣ّٔ ٔطتجٝ زْٚ ٚ ؾْٛ 
 لطاض ٌطفتٝ اؾت. تحم٥ك وٝ زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٥٘ع ٔكرم اؾت ٔٛضز ثحث

 

ٔسِؿبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢)ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢( .2قىُ   

 

 
ٔسِؿبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢)تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز( .3قىُ  

 

 



 

 (BOCاضائٝ ٔسَ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘)
  

 

 

 تحقيق. هایهبزرسی ضزایب استانذارد و ضزایب معناداری مزتبط با فزضي

ٔٙؾٛضٔمب٤ؿٝ ٔٙؾٛض اظ ضط٤ت اؾتب٘ساضز ٔمبز٤ط ٕٞجؿت٣ٍ زٚتب٣٤ اؾت) ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط( ٚ ثٝ    
ضٚز ٚ ٞط چٝ ا٤ٗ ضط٤ت ث٥كتط ثبقس ثٝ ٔقٙب٢ اثطٌصاض٢ ث٥كتط ٔتغ٥ط وبض ٣ٔاثطات اخعا٢ ٔسَ ثٝ

آٖ  ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ اؾت ٚ ٔٙؾٛض اظ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٤ه ضط٤ت، ا٤ٗ اؾت وٝ فسز ٔقٙبزاض
وبض ض٥بت تحم٥ك ث٥ٝس ٤ب ضز فطثبقس ٚ زض وُ ثطا٢ تأ٤ -٤96/1ب وٛچىتط اظ  96/1ثب٤س ثعضٌتط اظ 

زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ اثط ثعضٌتط ثبقس، ٘كبٖ 96/1ضٚز. فسز ٔقٙبزاض٢ ٞط چمسض اظ ٣ٔ
 تط٢ ض٢ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زاضز. ل٢ٛ

 
تحم٥ك ٞب٥٢ٝ. ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٚ افساز ٔقٙبزاض٢ ٔطتجظ ثب فطض1خسَٚ  

 
ٔكرم اؾت ٞط زٚ فطض٥ٝ ان٣ّ تحم٥ك ٔقٙبزاض ثٛزٜ ٚ زاضا٢  1خسَٕٚٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض    

ٞب٢ فطز٢ ٘ؿجت ثٝ  ان٣ّ تحم٥ك ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ٝضط٤ت اؾتب٘ساضز ثبلا٣٤ ٞؿتٙس. زض ث٥ٗ فطض٥
 تقّك ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ث٥كتط٢ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زاقتٝ اؾت.

قٛز، زض ث٥ٗ اثقبز ٔطتجظ ثب تقّك زض اضتجبط ثب فطض٥بت فطف٣ تحم٥ك ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ
ثقس ٚفبزاض٢  ؾبظٔب٣٘، ثقس ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ اثط ثٛزٜ اؾت. ٤ب ثٝ فجبضت ز٤ٍط
عٛض ذلانٝ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٘حٛ ثٟتط٢ تٛا٘ؿتٝ اؾت ٚاض٤ب٘ؽ تقّك ؾبظٔب٣٘ ضا تج٥٥ٗ وٙس. ثٝ

ضزیب  مسيز فزضيه

 استانذارد

اعذاد 

 معناداری 
بض قٟطٚ٘س٢ ضفت 1ان٣ّ 

 ؾبظٔب٣٘
 تقّك ؾبظٔب٣٘

61/0 24/4 
ثبثت اؾت 65/0 اعبفت ؾبظٔب٣٘ تقّك ؾبظٔب٣٘ 1فطف٣ 
 51/7 86/0 ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘ تقّك ؾبظٔب٣٘ 2فطف٣ 
 91/6 74/0 ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘ تقّك ؾبظٔب٣٘ 3فطف٣ 
ضفتبض قٟطٚ٘س٢  2ان٣ّ 

 ؾبظٔب٣٘
 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطز٢

76/0 93/4 
 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ 1فطف٣ 

 فطز٢
 اثتىبضات فطز٢

 ثبثت اؾت 0.7272/0

٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  2فطف٣ 
 فطز٢

ضفتبضٞب٢ وٕه 
 75/8 80/0 وٙٙسٜ

٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  3فطف٣ 
 فطز٢

 خٛإ٘طز٢
42/0 40/4 
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ٞب٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز اثقبز ٚ ٔؤِفٕٝٞب٘غٛض وٝ اظ افساز ٔقٙبزاض٢ 
 ثٛزٜ اؾت.  ٥96/1س قس ظ٤طا افساز ٔقٙبزاض٢ آٟ٘ب ثبلاتط اظ أ٤تحم٥ك ت ٞب٢ٝپ٥ساؾت تٕبْ فطض٥

 
 گيزی  نتيجه

ٞب٢ ٔسَ ٔقٙبزاض ثٛزٜ اؾت. ثب تٛخٝ زٞس ضٚاثظ ث٥ٗ و٥ّٝ ٔتغ٥ط٘كبٖ ٣ٔ 4ٕٞب٘غٛض وٝ قىُ    
زؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ تحم٥ك پ٥كٟٙبزات٣ ضا ثطا٢ اضتمب٢ ؾغح ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ

 و٥ٙٓ.٣ زض ٌطٜٚ نٙقت٣ ٥ٔٙٛ پ٥كٟٙبز ٣ٔؾبظٔب٘

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
سَ ٟ٘بئ٣ تحم٥ك: 4ٔقىُ  

 
ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زاقتٝ  . فضب٣٤ ا٤دبز قٛز وٝ افطاز ثتٛا٘ٙس ٔكبضوت ث٥كتط٢ زض ا٘دبْ فقب٥ِت1

 ثبقٙس ٚ اضتجبعبت ثط ٔجٙب٢ افتٕبز زٚ خب٘جٝ قىُ ث٥ٍطز. 

  تحط٤ه ٚ ثٟجٛز ٤بثس. ٣ )ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢(آٔٛظقٞب٢  اخطا٢ وبضٌبٜاثتىبضت فطز٢ اظ عط٤ك .2
ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س ا٤ٗ فضب ضا زض ؾبظٔبٖ نبزلب٘ٝ ٚثب افتٕبز قىُ ث٥ٍطز.  فضب٢ اضتجبعبت .3

ا٤دبز وٙٙس تب وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ تقٟس پ٥سا وٙٙس ٚ زض ٘ت٥دٝ زض ضاؾتب٢ اٞساف ؾبظٔب٣٘ 
 ٌبْ ثطزاض٘س.

ضا ثب . فضب٣٤ فطاٞٓ قٛزوٝ افطاز زض ازاضٜ أٛض ٔكبضوت فقبلا٘ٝ زاقتٝ ٚ فمب٤س ٚ ا٤سٜ ٞب٢ ذٛز 4
ز٤ٍطاٖ ٔغطح وٙٙس ٚ ثٝ فٛا٣ّٔ ٘ؾ٥ط ٥ُٔ ثٝ ثحث چبِك٣ ثطا٢ ثٟجٛز ٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘، اثساؿ ٚ 

ٞب٢ ضٞجط٢ حٕب٤ت٣ ٚ تف٤ٛض٣ اؾتفبزٜ قٛز تب قٛز. اظ ؾجهث٥بٖ آظازا٘ٝ فمب٤س پبزاـ زازٜ 
 فضب٢ ٔكٛضت زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز آ٤س.

٧٢/٠  

٠٠/٠  

٧۴/٠  

٧۶/٠  

٨۶/٠  

۶۵/٠  

٢٢/٠  

۶١/٠  

 خٛإ٘طز٢

 

٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ 
 فطز٢

 

 ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ

 

 اثتىبضات فطز٢

 

 رفتار شهزونذی ساسمانی

 

تعلق 
 ؾبظٔب٣٘

 

 ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘

 

 ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘

 

 ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘

 



 

 (BOCاضائٝ ٔسَ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘)
  

 

 

ٔبٖ( زض ا٘دبْ أٛض ؾبظٔب٣٘، تٕب٤ُ ثٝ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٚلت قٙبؾ٣ )اؾتفبزٜ اظ ٔس٤ط٤ت ظ.اضظـ5
-تى٥ٙه ٚ ٔٛضز حٕب٤ت لطاض ٥ٌطز تك٤ٛك ٚوؿت زاٚعّجب٘ٝ زا٘ف قغ٣ّ ثٝ ٔٙؾٛض تٛا٘ب٣٤ ثٟتط 

 ثٝ افطاز آٔٛظـ زازٜ قٛز.  اوتؿبث٣ اؾتٞب٣٤ ٔب٘ٙس آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ وٝ 
ٛاٖ آٟ٘ب ضا اظ ٞؿتٙس ٤ق٣ٙ ٣ٔ ت اوثط ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطز٢)ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ( اوتؿبث٣ .6

ٍ٘طـ ثٝ افطاز تٛؾقٝ زاز. اِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ تب حس٢ ثٝ  آٔٛظـعط٤ك 
ٞب٢ زض٣٘ٚ آ٘بٖ ثؿت٣ٍ زاضز، ظٔبٖ ظ٤بزتط٢ ثطا٢ تغ٥٥ط ٍ٘طـ آ٘بٖ ٚ خب٤ٍع٣ٙ٤ افطاز ٚ اضظـ

زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ز افطاز٢ اؾترساْ قٛ٘س وٝ قٛ٘ت٥دٝ، پ٥كٟٙبز ٣ٔزض ٍ٘طـ خس٤س ٥٘بظ اؾت. 
٥ٌط ظ٤طا ٤بزز٣ٞ ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ ثٝ افطاز پط ٞع٤ٙٝ ٚ ٚلت ثبقٙس)ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ 

  اؾت(.
وٝ لجُ اظ ٢ ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ ٚ خٛإ٘طزٔب٘ٙس  ٞب٢ فطز٢عٛض و٣ّ زض ٔٛضز ٤ٚػ٣ٌٝث. 7

آٟ٘ب پطزاذتٝ  ٢اضتمبآٔٛظـ ثٝ  ثب قٛز٣ٔ پ٥كٟٙبز ،ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ اؾت اٚٚضٚز فطز ثٝ ؾبظٔبٖ زض 
خٛإ٘طز٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ افطاز ثٛزٜ ٚ تغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز آٖ ثؿ٥بض ٔكىُ اؾت. ٘كٛز ظ٤طا 

اظ ا٤ٙطٚ ثٟتط اؾت زض فطا٤ٙس وبضٔٙس٤بث٣ ٚ اؾترساْ، افطاز٢ ا٘تربة قٛ٘س وٝ زاضا٢ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ 
 ثبقٙس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 1389پب٥٤ع  -3قٕبضٜ  -زِٚت٣ ا٘ساظ ٔس٤ط٤تچكٓ                                                                                             

 
441 

 منابع

ٖ: ؾٕت.  بض ٚ وبضثُطز آٖ زض ٔس٤ط٤ت خّس زْٚ،آٔ (1380آشض، فبزَ ٚ ٔٙهٛض ٔؤ٣ٙٔ ) .1 طا  چبح پٙدٓ، تٟ

 چبح زٞٓ،تٟطاٖ: ؾٕت.  ا٢ ثط ضٚـ تحم٥ك زض فّْٛ ا٘ؿب٣٘،ٔمسٔٝ (.1383)  حبفؼ ٥٘ب، ٔحٕس ضضب .2
بٌٖ .3 ٝ حدبظ٢ ٚ ؾطٔس، ظٞطٜ، فجبؼ ثبظض ب٢ٟ تحم٥ك زض فّْٛ ضفتبض٢"(، 1380) اِٟ : ،چبح پٙدٓ ،"ضٚق  تٟطاٖ

 .آٌبٜ
بٖٔ"، (1383) ظاضؿ، ح٥ٕس .4 ّٕىطز ؾبظ ب٣٘ٔ زض ف ٚ٘س٢ ؾبظ بٕضٜ  ،"٘مف ضفتبض قٟط فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت، ؾبَ زْٚ، ق

 .169-151قكٓ، ل
5. Bienstock, C. C., De Moranville, C.W., and Smith, R.K. (2003), 

"Organizational Citizenship Behavior and Service Quality", Journal Of Services 

Marketing, 17, (4/5), 357-378 

6. Brightman, B. K., and Moran, J. W. (1999), "Building Organizational 

Citizenship", Management Decision, 37, (9), 678. 

7. Castro, C. B., Armario, E. M., and Ruiz, D. M. (2004),"The Influence of 

Employee Organizational Citizenship Behavior on Customer Loyalty", 

International Journal Of Service Industry Management, 15, (1), 27. 

8. Guye Pare et Al., (2005), "The Role of Organizational Commitment and 

Citizenship Behaviors in Understanding Relations between Human Resource 

Practices and Turnover Intention of Its Personnel" cahire du gresi, 01-07.   

9. Hee Yoon, M., and Suh, J., (2003), "Organizational Citizenship Behaviors and 

Service Quality as External Effectiveness of Contact Employees", Journal Of 

Business Research, (56), 597. 

10. Huang, J. H., Jin, B.H., and Yong, C., (2004), "Satisfaction with Business-To-

Employee Benefit Systems and Organizational Citizenship Behavior", 

International Journal of Manpower, 25, (2), 195. 

11. Organ, D. W., (1997), "Organizational Citizenship Behavior: Its Construct 

Clean-Up Time". Human Performance, (10), 85-97. 
12. Organ, D. W., (1988), "Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier 

Syndrome". Lexington, MA: Lexington Books. 

13. Kwantes, C. T., (2003), "Organizational Citizenship and Withdrawal Behaviors 

in USA and India", International Journal Of Cross Cultural Management, 3, (1), 

5. 

14. Konovsky, M. A., and Organ, D. W., (1996), "Dispositional and Contextual 

Determinants of Organizational Citizenship Behavior", Journal Of 

Organizational Behavior, 17, (3), 253. 

15. Mc. Alister, D., (1991), "Regrinding Organizational Citizenship Behavior 

Research", Academy Of  Management. 12, (1), 1-9. 

16. Morrison, E.W., (1994), "Role Definitions and Organizational Citizenship 

Behavior: The Importance of the Employees Perspective", Academy of 

Management Journal, 37, (6), 15-43. 

17. Greenberg, D., Robert A., Baron (2000), "Behavior in Organizations", Prentice-

Hall, Inc. 

18. Netemeyer, Van Dyne, L., Cummings, L. L., and Parks, J. M., (1995), "Extra-

Role Behaviors: In Pursuit of Construct and Definitional Clarity (A Bridge over 

Muddied Waters)". In L. L. Cummings and B. M. Staw (Eds.), Research in 

Organizational Behavior, 17, 215–285. 



 

 (BOCاضائٝ ٔسَ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘)
  

 

 

19. Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Paine, J. B., and Bachrach, D. G., 

(2000)."Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of The 

Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future Research". 

Journal of Management, 26, (3), 513–563. 

20. Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Moorman, R.H., and Fetter, R., (1990), 

"Transformational Leader Behaviors and Their Effects on Followers' Trust in 

Leader, Satisfaction, and Organizational Citizenship Behavior", Leadership 

Quarterly, 1, 107-42. 

21. Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., (1994), "Organizational Citizenship 

Behavior and Sales Unit Effectiveness", Journal of Marketing Research, 31, (3), 

351. 

22. Podsakoff, P. M., and Fetter, R., (1993), "The Impact of Organizational 

Citizenship Behavior on Evaluations of Salesperson Performance", Journal of 

Marketing, 57, (1), 70. 

23. Ryan, J. J., (2002), "Work Values and Organizational Citizenship Behavior: 

Values That Work for Employees and Organizations", Journal of Business and 

Psychology, 17, (1), 123. 

24. Schappe, S. P., (1998), "The Influence of Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, and Fairness Perceptions on Organizational Citizenship 

Behavior", Journal of Psychology, 132, (3), 277. 

25. Van dyne, L., Graham, J.W., and Dienesch, R.M., (1994), "Organizational 

Citizenship Behavior: Construct Redefinition, Measurement, and Validation", 

Academy of Management Journal, 37, (4), 765. 

26. Vigoda, E., (2000), "Internal Politics in Public Administration Systems: An 

Empirical Examination of its Relationship with Job Congruence, Organizational 

Citizenship Behavior, and In-Role Performance", Public Personnel 

Management, 29, (2), 185. 

27. Wech, B., (2002), "Trust Context: Effect on Organizational Citizenship 

Behavior, Supervisory Fairness, and Job Satisfaction Beyond the Influence of 

Leader-Member Exchange", Business and Society, 41, (3), 353. 

28. Van dyne, L., Graham, J. W., and Dienesch, R.M., (1994), "Organizational 

Citizenship Behavior: Construct Redefinition, Measurement, and Validation", 

Academy of Management Journal, 37, (4), 765. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


