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تأثیز تَاًوٌذساسی ضٌاختی کارکٌاى تز عَاهل تقَیت کٌٌذُ 

 ٍری ًیزٍی اًساًیتْزُ

 ∗∗∗حسي ًجّاری ًضاد، ∗∗احوذ سزداری، ∗ ًیاعثذالزضا تیگی
 ذُیچک
ٗضٟ ٢ٕطٟٗ ٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖسٙ ثٜطٙتأح٢ط ت٘إْٖسؾبظ"تحق٢ق حبيط ثب ٛسف تؼ٢٢ٔ   

ثطاٟ ؾٖزف اثؼبز ت٘إْٖسؾبظٟ ، إزبُ قس. "مبضىبٙ قْبضٙ ١ل ذ٘ظؾتبٓ-إؿب٠ٕ زض قطمت ٠َّّ حفبّضٟ ا١طآ
احؿبؼ ّؼٖبزاضٟ، احؿبؼ قب١ؿتي٠، احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة، احؿبؼ ّإحط ث٘زٓ ٗ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ)
تؼٜس ٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ)ؾكٖبّٚ ٢ّكطا ٗ اؾپط١تعض، ٗ ثطاٟ ؾٖزف ػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖسٙ ثٜطٙ( اظ پطاحؿبؼ اػتْبز

(، اظ پطؾكٖبّٚ ّحقق ؾبذتٚ، اؾتفبزٙ قس. ثطاٟ تح٢ٌَ ؾبظّب٠ٕ، ضيب١ت قغ٠َ، ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ ٗ ذلاق٢ت قغ٠َ
 ثٚطؾ٢٘ٓ چٖس ّتغ٢طٙ ىبُ ثٚ مبضثطزٙ قس ٗ اظ يط١ت ْٛجؿتي٠ اؾپ٢طّٔ ٗ ضى SPSSافعاض ٛبٟ تحق٢ق، ٕطُزازٙ

( =817/0Rٛبٟ تحق٢ق، اؾتفبزٙ قس. ٕتب١ذ تحق٢ق ٕكبٓ زٖٛسٙ ٗر٘ز ْٛجؿتي٠ قٟ٘)ىبُ، ٢ٕع ثطاٟ آظّ٘ٓ فطي٢ٚ
ث٘ز. ْٛجؿتي٠  "ٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖسٙ ثٜطٙ"ثب  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ث٢ٔ
/.( ٗ 755زاضاٟ ث٢كتط١ٔ يط١ت ْٛجؿتي٠) "،ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ"ثب ّإٍفٚ "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ث٢ٔ

( ث٘ز. ْٛچ٢ٖٔ ٕتب١ذ ضىطؾ٢٘ٓ 576/0، زاضاٟ مْتط١ٔ يط١ت ْٛجؿتي٠ )"ذلاق٢ت قغ٠َ"٢ْٛٔ ّتغ٢ط ثب ّإٍفٚ 
زض پ٢ف  "احؿبؼ اػتْبز"( ّطثٌ٘ ثٚ ّإٍفٚ 530/0چٖس ّتغ٢طٙ ىبُ ثٚ ىبُ حبم٠ اظ ٗر٘ز ث٢كتط١ٔ يط١ت تأح٢ط )

زض پ٢ف ث٠ٖ٢  "احؿبؼ ّإحط ث٘زٓ"( ّطثٌ٘ ثٚ ّإٍف276/0ٚ؛ ٗ مْتط١ٔ يط١ت تأح٢ط )"ضيب١ت قغ٠َ"ٚ ث٠ٖ٢ ّإٍف
 ث٘زٙ اؾت.  "ذلاق٢ت قغ٠َ"ّإٍفٚ
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 هقذهِ

١٘ٔ إي٢عـ زض٠ٕٗ قغٌ ثٚ ّؼ٠ٖ آظاز مـطزٓ  ثٚ ػٖ٘آ ١ل ض١ٗنطز ٕ 1ت٘إْٖسؾبظٟ ّٖبثغ إؿب٠ٕ
ثـطاٟ   ٠١ٛـب ٗرـ٘ز آٗضزٓ فطنـت   ٢ٕطٗٛبٟ زض٠ٕٗ مبضمٖبٓ ٗ ْٛچ٢ٖٔ فطاِٛ مطزٓ ثؿتطٛب ٗ ثٚ

. ت٘إْٖسؾبظٟ ثب تغ٢٢ط زض ثبٗضٛب، افنبض اؾتٛبٟ افطاز ٛب، ٗ قب١ؿتي٠قن٘فب٠١ اؾتؼسازٛب، ت٘إب٠١
ؼ٠ٖ مٚ إٓبٓ ثب١س ثٚ ا١ٔ ثبٗض ثطؾٖس مٚ ت٘إـب٠١ ٗ  ق٘ز. ثس١ٔ ّٛبٟ مبضمٖبٓ قطٗع ٠ّتَق٠ ٗ َطظ

َ٘ض ّ٘فق٢ت آ٢ّع زاقـتٚ ٗ احؿـبؼ مٖٖـس مـٚ ت٘إـب٠١       قب١ؿتي٠ لاظُ ثطاٟ إزبُ ٗظب١ف ضا ثٚ
زاض ٗ اضظقـْٖسٟ  س؛ احؿبؼ مٖٖس مٚ اٛساف قغ٠َ ّؼٖبتأح٢طىصاضٟ ٗ مٖتطً ثط ٕتب١ذ قغ٠َ ضا زاضٕ

 .>11ق٘ز=ٚ ثب إٓبٓ نبزقبٕٚ ٗ ّٖهفبٕٚ ضفتبض ٠ّمٖٖس ٗ ثبٗض زاقتٚ ثبقٖس مضا زٕجبً ٠ّ
ٛبٟ ّس١طآ ؾبظّبٕٜب زض ؾُ٘ح ذطز ٗ ملآ، زض ثرف ٛبٟ ت٢ٍ٘ـس ٗ ذـسّب ،   ١ن٠ اظ زغسغٚ   

ٗضٟ ( ّؼتقس اؾت، ّؼ٢بض ثٜـطٙ 2005) 2آٍت٢ّٔقٍ٘ٚ ثٜطٙ ٗضٟ ٗ قٖبؾب٠١ ػ٘اٌّ ّإحط ثط آٓ اؾت. 
ٟ زض ثرف ذسّب  ثـ٢ف اظ إٓنـٚ ثـٚ     ػ٘اّـٌ ثؿـتي٠ زاقـتٚ ثبقـس ثـٚ ػبّـٌ        ٗ ؾـب١ط  فٖـبٗض

ٗضٟ >. ّطمـع ثٜـطٙ  16ىصاضٕـس ثؿـتي٠ زاضز=  إؿب٠ٕ)٢ٕطٟٗ مبض( ٗ ػ٘ا٠َّ مـٚ ثـط آٓ تـأح٢ط ّـ٠    
JPCاپٔ)غ

٘ؾؼٚ مبضمٖبٓ قبٌّ ت٘إْٖسؾبظٟ ٗ ٠ ّبٕٖس تاَّ٘ٗضٟ مبضمٖبٓ ضا زض ػ(، افعا١ف ثٜط3ٙ
-ك افطاز اظ ت٘ظ١غ ػبزلإٚ ضقس ثٜطٙازضاآّ٘ظـ إٓبٓ، ّس١ط١ت ّكبضمت٠، ػساٍت ٗ ت٘ظ١غ ػبزلإٚ )

 .>40=٠ّ زإس ٗضٟ(
ضيب١ت افطاز اظ مـبض ٗ ظٕـسى٠ مـبضٟ،     قبٌّٗضٟ افطاز ضا ػ٘اٌّ ّإحط ثط ثٜطٙ (1998) 4ؾبٗضٟ   

ض١ـعٟ  إؼُبف ؾبػب  مبضٟ، ْٛنبضٟ مبضمٖبٓ ٗ ّس١ط١ت، إي٢عٙ ٗ تلاـ افطاز ٗ ّس١ط١ت، ثطٕبّٚ
ت٘إْٖسؾبظٟ افطاز، ّـس١ط١ت ّـإحط، ٛـ٘ـ افـطاز، زؾـتْعز ٗ       ، آّ٘ظـ ٗآّسضٗظ ّؿتْط ٗ فٖبٗضٟ

ٗضٟ)ّخجت ١ب ّٖف٠/ ّؿتْط ١ب م٘تبٙ ّس ( ٗ زض ٛبٟ تك١٘ق٠، ز١س ّس١ط١ت ٕؿجت ثٚ ثٜطٙؾ٢ؿتِ
ٓ ٢ٍتئٕٜ٘ب١ت ضٗح٢ٚ ٗ تؼٜس مبضمٖبٓ ٕؿجت ثٚ مبض، حطفٚ ٗ ؾبظّبٓ ٗ ّؿ ، ثـط قـْطزٙ   پص١طٟ إٓـب

ٗضٟ افطاز ضا ذَّبق٢ت، ؾُ٘ح زؾتْعز، ت٘إـب٠١  ّإحط ثط ثٜطٙ( ػ٘اٌّ 2005) 5>. اٗظث٢َز36ٔ٢=اؾت
 ـ  ٗ ّٜبض  افطاز، چيٕ٘ي٠ ّؿ٢ط قغ٠َ ٗ ٗ إؼُـبف ؾـبظّب٠ٕ    ٓبّ٘قؼ٢ت افطاز، ٕ٘ع ّس١ط١ت ثـط إٓ

ٗضٟ ٢ٕـطٟٗ  ت٘إٖـس ثٜـطٙ  ( ػـ٘ا٠َّ مـٚ ّـ٠   2006) ١ٗ6ؿن٠ ٗ مپٖطثٚ ٕظط >. 33=شمط مطزٙ اؾت
قـبغٌ(،   ثبٕس اظ: ّب٢ٛت مبض ٗ قره٢ت فطز)تٖبؾت قغٌ ا ػجبض ،إؿب٠ٕ ضا تحت تأح٢ط قطاض زٖٛس

قـغٌ، م٢ف٢ـت ظٕـسى٠ مـبضٟ ٗ     اظ قـغٌ، ضيـب١ت   اظ  إي٢عٙ)ّبزٟ ٗ ّؼٖٟ٘(، آىب٠ٛ ٗ قـٖبذت 
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  …تأح٢ط ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ 

 
 

ٛبٟ ؾبظّبٓ، ا٢ْٛت مبضمٖـبٓ ثـطاٟ ّـس١طآ اضقـس ٗ زض ٕٜب١ـت ضفتـبض       ّكبضمت فطز زض فؼب٢ٍت
 >. 43ّٖهفبٕٚ ثب افطاز=

ّفُٜ٘ ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ ٗ ػ٘اّـٌ تق١٘ـت مٖٖـسٙ ثٜـطٙ ٗضٟ ٢ٕـطٟٗ       ثٖبثطا١ٔ تج٢٢ٔ اثؼبز   
إؿب٠ٕ، اظ رٖجٚ ٕظطٟ ثٚ ز٢ٌٍ ا١ٖنٚ ثٚ قٖبذت ٛطچٚ ثٜتط ا١ٔ ّفب٢ِٛ ٗ ث٠ّ٘ ؾبظٟ إٜٓـب ّـ٠   
إزبّس؛ اظ ا٢ْٛت ذبن٠ ثطذ٘ضزاض اؾت. اؾتفبزٙ اظ ا١ٔ ّفب٢ِٛ زض ح٘ظٙ مـبضثطزٟ ثـب ت٘رـٚ ٢ٕـبظ     

ٕٜب ثٚ َ٘ض ذبل ثٚ اضتقبٟ ؾُح ثٜطٙ ٗضٟ ػ٘اٌّ إؿب٠ٕ؛ ّـ٠ ت٘إـس   مك٘ض ثٚ َ٘ض ػبُ ٗ ؾبظّب
تأ٢١سٟ ثط يطٗض  ا١ٔ ّ٘ي٘ع ثبقس. ثب ا١ٔ اٗنبف ٛسف ا١ٔ تحق٢ق ػجبض  اؾت اظ قٖبؾـب٠١ ٗ  

زض  ٗضٟ ٢ٕـطٟٗ إؿـب٠ٕ  ثٜطٙ تق١٘ت مٖٖسٙت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ تأح٢ط " تؼ٢٢ٔ
زض نـسز   تحق٢ـق ا١ٔ ثٚ ػجبض  ز١يط ".  قْبضٙ ١ل ذ٘ظؾتبٓ مبضىبٙ-ا١طآقطمت ٠َّ حفبضٟ 

تق١٘ـت  ػ٘اّـٌ   تب چٚ إساظٙ ثـط ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ "اؾت ثٚ ا١ٔ ؾإاً پبؾد زٛس مٚ
  "زض ؾبظّبٓ ّ٘ضز ُّبٍؼٚ، ّإحط اؾت؟ ٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕثٜطٙ مٖٖسٙ
 

 پیطیٌِ تحقیق

ٗضٟ ٢ٕطٟٗ ثٜطٙ تق١٘ت مٖٖسٙػ٘اٌّ ط ّؿتقٌ( ٗ اثؼبز ت٘إْٖسؾبظٟ ضٗإكٖبذت٠ مبضمٖبٓ)ّتغ٢   
 ى٢طٕس.ّ٘ضز ثحج قطاض ٠ّ)ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ( اظ ٍحبِ ّجب٠ٕ ٕظطٟ إؿب٠ٕ

 

 .تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی 1

إـس. ثطذـ٠ آٓ ضا ّتـطازف ثـب     اضائـٚ مـطزٙ   1ىٕ٘بى٠ٕ٘ اظ ت٘إْٖسؾبظٟ ٛبٟتؼط١فپػٗٛكيطآ،    
زإٖس ٗ ثطذ٠ ٢ٕـع آٓ ضا ّتْـب١ع اظ   ٗ تف١٘ى اذت٢بض ٠ّؾبظٟ قغٌ، ّكبضمت مبضمٖبٓ قسض ، غ٠ٖ

( ت٘إْٖسؾبظٟ ّف٠ّٜ٘ ّجِٜ ٗ غ٢ط ١نؿبٓ زاقتٚ 1971)2ىطاٗ اظ ز١سىبٙ >.1مٖٖس=إٜٓب اضظ١بث٠ ٠ّ

. ّؼٖـبٟ ٍغـٟ٘ ت٘إْٖسؾـبظٟ،    مٖٖـس ٠ّٛبٟ ذ٘ز اظ آٓ اؾتٖجبٌ ٗ افطاز ّرتَف ثٚ تٖبؾت ١ٗػى٠
زض  "Empower"ٗاغٝ إي٢َؿ٠ .> ١28ى قسض  قب٠ٕٕ٘ اؾت=ؾپطزٓ اذت٢بض قب٠ٕٕ٘ ثٚ فطز ٗ تف٘

ٓ    "ثٚ ّؼٖبٟفطٖٛو فكطزٝ آمؿف٘ضز   "قسضتْٖس قسٓ، ّز٘ظ زازٓ، قـسض  ثركـ٢سٓ ٗ ت٘إـب قـس
  ّؼٖب قسٙ اؾت.

 
 رٍیکزدّای تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی 

ذـ٘ز ىطفتـٚ   ١ف ٗ ّؼب٠ٕ ّتٖ٘ع ٗ ّتفبٗت٠ ثٚ ضٟ ّرتَف، تؼبٛبت٘إْٖسؾبظٟ مبضمٖبٓ اظ ز١سىبٙ   
فِٜ ٗ زضك ا١ٔ تؼـبض١ف   4ٗ اضىب٢ٕن٠ 3ثٖسٟ ا١ٔ تؼبض١ف زض زٗ ض١ٗنطز ّنب٢ٕن٠اؾت مٚ ثب زؾتٚ

                                                 
1. Empowerment  

2. Grave P.B. 
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4. Organic Approach 
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ٚ   پص١ط ذ٘اٛس قس. ثب ؾٍٜ٘ت ث٢كتطٟ اّنبٓ ( زٗ 1997)1ٛـبٟ مـ١٘ٔ ٗ اؾـپط١تعض   ثـط اؾـبؼ ١بفتـ
، ٢ٕن٠ض١ٗنـطز ّنـب  . زض زض تؼط١ف ٗ ّفُٜ٘ ت٘إْٖسؾبظٟ ٗرـ٘ز زاضز  ٗ اضىب٢ٕن٠ ض١ٗنطز ّنب٢ٕن٠

>. اظ ا١ـٔ ز١ـسىبٙ،   11=ت٘إْٖسؾبظٟ ثٚ ّؼٖـبٟ تفـ١٘ى اذت٢ـبض ٗ قـسض  ثـٚ ظ١ـط زؾـتبٓ اؾـت        
١ٖسٟ اؾت مٚ اظ َط١ق آٓ ١ل ضٛجط ١ب ّس١ط ؾؼ٠ زض تقؿ٢ِ قسض  ذ٘ز زض ث٢ٔ ات٘إْٖسؾبظٟ، فط

( ت٘إْٖسؾبظٟ ػجبض  اؾـت اظ اػُـبٟ   1993) 2>. ثٚ ثبٗض قً٘ٗ ٗ ْٛنبضإف22ظ١طزؾتبٕف زاضز=

ضا  ث٢كتط ثٚ مبضمٖبٓ ثطاٟ اتربش ته٢ْْب  لاظُ ثسٗٓ آٓ مـٚ زض اثتـسا ثـٚ تأ٢١ـس ّقبّـب       اذت٢ب

ٟ اؾبؼ ا١ٔ ض١ٗنطزط ث>. 37=ثبلاتط ؾبظّبٓ ثطؾس ث٢ـبٓ مـطز مـٚ ت٘إْٖسؾـبظٟ     ( 1999) 3، ٛـبضاض

ثت٘إٖس ثطاٟ إزبُ إٓچٚ مٚ فنـط  بٓاٟ مٚ إٓاثعاضٟ اؾت ثطاٟ ثبظىصاقتٔ زؾت مبضمٖبٓ ثٚ ىٕ٘ٚ
ثـسٗٓ تـطؼ اظ ٗتـ٘ قـسٓ آٓ تـ٘ؾٍ ضؤؾب١كبٓ، اظ آظازٟ ػْـٌ   "ثٜتـط١ـٔ اؾت"مٚمٖٖس ٠ّ

١ٖـس تقؿـ٢ِ قـسض  زض    ا( ت٘إْٖسؾبظٟ ضا فط1993) 4>. ثبضز٢١ٗل، ثلاك ٗ پ٢تطظ30=قٕ٘سثطذ٘ضزاض 

  >.26ٕس=ٙ اث٢ٔ افطاز ؾبظّبٓ تؼط١ف مطز
ب١ـس ّـس١طآ ثـطاٟ مبضمٖـبٓ إزـبُ      ثط اؾبؼ ض١ٗنطز اضىب٢ٕن٠ ت٘إْٖسؾبظٟ مبضٟ ٢ٕؿت مٚ ث   

ٚ زٖٛس، ثَنٚ َطظ تَق٠ ٗ ازضاك مبضمٖبٓ زضثبضٙ ٕقف ذـ١٘ف زض قـغٌ ٗ ؾـبظّبٓ اؾـت.       اظ زٛـ
ٕظطآ ضٗإكٖبؾ٠ ؾبظّب٠ٕ، ت٘إْٖسؾبظٟ ّٖبثغ إؿـب٠ٕ  ثؼس اظ آٓ ٕظط١ٚ پطزاظآ ٗ نبحتٗ  1990

( ٗ ازضاك ٠)اقساّب  ّس١ط١ت 5ت٠ٛبٟ ّ٘قؼ٢زإٖس ٗ ث٢ٔ ١ٗػى٠پ٢چ٢سٙ ٗ چٖس ثؼسٟ ٠ّ ٠ضا ّفّٜ٘

إس. مبٕيط ٗ مبٕبٕي٘ٛب تفبٗ  قبئٌ قسٙمبضمٖبٓ ٕؿجت ثٚ ا١ٔ ١ٗػى٠
إس مٚ ُّطح مطزٙ  (1988) 6

ت٘إٖس مبضمٖبٓ ضا ت٘إْٖس مٖٖس، اّّـب  اٟ اظ قطا١ٍ ٛؿتٖس مٚ ٠ّمٚ اقساّب  ّس١ط١ت فقٍ ّزْ٘ػٚ
ٛـبٟ لاظُ ضا ثـطاٟ   ت٘إٖـس ثؿـتط ٗ فطنـت   ٠زض ػ٢ٔ حبً، ّس١طآ ّ ـ اٍعاّبً ا١ٔ َ٘ض ٕر٘اٛس ث٘ز.

ّؼتقسٕس ت٘إْٖسؾـبظٟ، ١ؼٖـ٠ ا١ٖنـٚ     7ؾبٗضٟ ٗ لامؽ .>12ت٘إْٖستط قسٓ مبضمٖبٓ فطاِٛ مٖٖس=

>. 35مبضمٖبٓ ثت٘إٖس ثٚ ذ٘ث٠ ٗظب١فكبٓ ضا زضك مٖٖس، پ٢ف اظ إٓنٚ ثٚ إٓبٓ ثي٢١٘س چٚ مبض مٖٖـس= 

٢ٌّ ثٚ قسض  ٗ تحت مٖتطً زضآٗضزٓ ؾب١ط١ٔ ( ّسػ٠ ث٘ز افطاز ثٚ َ٘ض َج٢ؼ٠ 1993)8ّل مََٖس

فنط مٖٖس زاضاٟ قسض  ثـ٘زٙ   ٓبق٘ز مٚ آ٠ّٕؾب١ط١ٔ ضا زاضٕس. إي٢عٝ قسض  زض افطاز، ظّب٠ٕ اضيبء 
ٛـب ١ـب افـطاز ّرتَـف اظ ذـ٘ز ٗامـٖف ٕكـبٓ        ت٘إٖس ثٚ ٖٛيبُ ض١ٗبض٠١ٗ ثب ح٘ازث، ّ٘قؼ٢ـت ٗ ٠ّ

                                                 
1. Quinn & Spreitzer 

2. Schoell, Dessler & Reinecke 

3  Harari 

4 Bardwick ,  Block  &  Peters 

5  Situational  Attributes 

6  Canger & Kanungo 

7. Savery & Luks 

8  Mc Celelland 
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ّؼٖبٟ تعض١ـق ٢ٕـطٗ زض مبضمٖـبٓ اؾـت ٗ     ثط ا١ٔ ثبٗضؾت مٚ، ت٘إْٖسؾبظٟ ثٚ  1>. ى٢ؿَط22=زٖٛس

 .>27ؾبظّبٓ ثب١س احؿبؼ ٢ٕطٟٗ قره٠ مبضّٖس ضا تق١٘ت مٖس=

ــ٘ؼ)     ــبؼ ٗ ٍٗتٜ ــ1990ٚتّ٘ ــ٘آ  ا( زض ّقبٍ ــب ػٖ ٟ "ٟ ث ــبظ ــٖبذت٠ ت٘إْٖسؾ ــط ق ، " 2ػٖبن
١ٖـس افـعا١ف   ازإٖـس ٗ آٓ ضا ثـٚ ػٖـ٘آ فط   قٖبذت٠ ضا ّف٠ّٜ٘ چٖس ثؼـسٟ ّـ٠  ت٘إْٖسؾبظٟ ضٗآ

ٚ   إي٢ـعـ زض  تؼط١ـف مطزٕــس. إٓـبٓ ثـب  تن٢ْـٌ اٍيـٟ٘ إي٢عقـ٠ مــبٕيط ٗ        3ٕٗـ٠ إزـبُ ٗظ٢فـ

زإٖـس، ثَنـٚ آٓ ضا افـعا١ف    (، ّفُٜ٘ ت٘إْٖسؾبظٟ ضا فقـٍ افـعا١ف إي٢ـعـ ْٕـ٠    1988مبٕٖي٘)
 >.  41زإٖس=إي٢عـ زض٠ٕٗ قغٌ ٠ّ

 
 اتعاد تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی

ٓ ت٘آ ت٘إْٖسؾبظٟ ض٠ّ قج٠َثط اؾبؼ تحق٢قب      ٌ  زض پـٖذ ثعؼـس   ضا ٗآ قٖبذت٠ مبضمٖـب : قـبّ
زاض ثـ٘زٓ )اضظقـْٖس ثـ٘زٓ(، احؿـبؼ     ثـ٘زٓ، احؿـبؼ ّؼٖـب    احؿبؼ قب١ؿتي٠، احؿـبؼ ّـإحط  

 >. 2ز=مطذ٘زّرتبضٟ)حق إتربة( ٗ احؿبؼ اػتْبز ذلانٚ 
 
 تخطی( احساط ضایستگی)خَد اثز الف(

( ٗ 1997) 5ثبٕـسٗضا  4بػ٠ثـٚ ٕظط١ـٚ قـٖبذت ارتْ ـ   احؿبؼ قب١ؿتي٠)ذ٘ز احط ثرك٠( ّفُٜ٘    

 ثط ا١ٔ ثبٗض ث٘ز ثبٕسٗضا .ىطزز٠ّثط  7ٗ إتظبض تلاـ ػَْنطز  6ّفب٢ِٛ ذ٘زمبضآّسٟ، تؿٍَ قره٠

ٛبٟ ّٖبؾت ٛب٠١ مٚ ٢ٕبظّٖس ّٜبض افطاز اظ ّ٘قؼ٢ت تبق٘ز مٚ ذ٘زمبضآّسٟ پب٢١ٔ ّ٘رت ٠ّ ث٘ز
ٛـب ٗ ا١زـبز   قسٓ فـطز ثـب تـطؼ    ثبقس، ارتٖبة مٖٖس. ضفتبضٛبٟ ارتٖبث٠ ثٚ ٕ٘ثٚ ذ٘ز ّبٕغ اظ ضٗثطٗ

ت٘إس ٗظب١ف قـغ٠َ ضا ثـب   اٟ مٚ ١ل فطز ٠ّ>. قب١ؿتي٠ ثٚ زضر11ٚقٕ٘س=ٛب ٠ّثٜج٘ز قب١ؿتي٠
مٚ افطاز ت٘إْٖـس ٕـٚ    ثط ا١ٔ ثبٗض ٛؿتٖس( 1998ٗتٔ ٗ مْطٗٓ ). >41ّٜبض  إزبُ زٛس اقبضٙ زاضز=

َ٘ض ّإحط إزـبُ   ٕٖس ٗظب١ف ضا ثٚت٘امٖٖس ٗ ٠ّتٖٜب احؿبؼ قب١ؿتي٠، ثَنٚ احؿبؼ ا٢َْٖبٓ ٠ّ

اؾت مـٚ فـطز احؿـبؼ     قره٠ احؿبؼ قب١ؿتي٠ ١ل ثبٗض( 1997اؾپط١تعض)اظ ٕظط  >.20=زٖٛس

 .>29=ف ّحً٘ قسٙ ضا ثٚ َ٘ض ّ٘فق٢ت آ٢ّع إزبُ زٛس١ت٘إس ٗظبمٖس ٠ّ٠ّ
 
 

                                                 
1 .Gaisler 

2. Cognitive Elements of Empowerment 

3. Increased  Intrinsic  Task  Motivation 
4. Social Cognetive Theory 

5. Bandura 

6. Personal Mastery 
7. Effort – Performance Expectancy 
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 احساط خَد هختاری )احساط داضتي حق اًتخاب( (ب

مٖٖـس. زض  مٖٖس مٚ افطاز ت٘إْٖس احؿبؼ ذ٘ز ؾبّب٠ٕ ّـ٠ ( ث٢بٓ 1989٠ّ) 1زؾ٠ ٗ ْٛنبضإف   

ذ٘زؾبّب٠ٕ ثٚ احؿبؼ زاقـتٔ حـق   ٢ٍنٔ حب٠ٍ مٚ ذ٘ز احطثرك٠ ثٚ احؿبؼ قبث٢َت اقبضٙ زاضز، 
ٛب١كـبٓ اظ پـ٢ف   >. ا١ٔ افطاز ثٚ ربٟ ا١ٖنٚ احؿبؼ مٖٖس فؼب٢ٍـت 23=ق٘زٕؿجت زازٙ ٠ّإتربة 

ث٢ٖٖس. افطازٟ مـٚ  ٠ّ 2ذ٘ز ضا ثٚ ّٖعٍٞ مبٕ٘ٓ مٖتطً ؛قٕ٘ساظ ث٢طٗٓ مٖتطً ٠ّ ٗ تؼ٢٢ٔ قسٙ اؾت

مٖٖس، ثٚ احتْبً ثؿ٢بض ظ١بز مبٕ٘ٓ مٖتطً زض٠ٕٗ زاضٕـس؛ ١ؼٖـ٠ احؿـبؼ    احؿبؼ ت٘إْٖس ث٘زٓ ٠ّ

 ـ  مٖٖس ثطإٓچٚ ثطاٟ إٓبٓ اتفـب  ّـ٠  ٠ّ ػجـبض  اؾـت اظ    3حـق إترـبة   >.24س=افتـس، مٖتـطً زاضٕ

٘ز آّسٓ إٜٓب ثـ٘زٙ اؾـت. اظ ا١ـٔ انـُلاح ثـٚ      پص١طٟ ثطاٟ ٕتب١ز٠ مٚ فطز ّؿجت ث٘رّؿئ٢ٍ٘ت
( ا١ٔ انـُلاح ضا  1997>. اؾپط١تعض)14=٢ٕع ؾرٔ ثٚ ٢ّبٓ آّسٙ اؾت "4ى٢طٟذ٘ز ته٢ِْ"ػٖ٘آ 
 .>29=مطزٙ اؾتاحؿبؼ فطز اظ مٖتطً زاقتٔ ثط مبض ذ١٘ف تؼط١ف  ّؼٖبثٚ 
 

 تَدى )پذیزش ًتیجِ ضخصی(احساط هؤثز (ج

ٕتـب١ذ   ت٘إـس ثـط  اٟ اؾـت مـٚ فـطز ّـ٠    زضرٚاحؿبؼ ّإحط ث٘زٓ ( ّؼتقس اؾت 1995اؾپط١تعض)   
ت٘إـس ثـط إٓچـٚ    ٛبٟ ذ٘ز ّـ٠ >. قرم ثب فؼب٢ٍت29=ضاٛجطزٟ، ازاضٟ ٗ ػ٢َْبت٠ قغٌ احط ثيصاضز

ٛبٟ إٓبٓ فؼب٢ٍت ّ٘إغ ّح٢ٍ ث٢ط٠ٕٕٗٚ تٖٜب  مٚ ّؼتقسٕسافطاز ت٘إْٖس  .افتس، تأح٢ط ثيصاضزاتفب  ٠ّ
ا١ٔ  >.3س=ذ٘ز زضآٗضٕمٖتطً  تحتآٓ ّ٘إغ ضا ٠ّ ت٘إٖس ثط ا١ٔ ثبٗضٕس مٚ مٖس، ثَنٚ ٠ْٕضا مٖتطً 

( ٗ 1989ّ٘ضز ُّبٍؼٚ قطاض ىطفتٚ اؾت. ثبٕسٗضا) " 5مبٕ٘ٓ مٖتطً" ّبٕٖسانُلاح زض قبٍت ػٖب٠ٖ١ٗ 

 ،افطازٟ مٚ اظ مبٕ٘ٓ مٖتطً زض٠ٕٗ ثطذ٘ضزاضٕس ،( زض تحق٢قب  ذ٘ز ٕكبٓ زازٕس1998)6ٗ ىط١ي٘ضٟ

 >. 14ث٘زٓ ٛؿتٖس=٠١ اظ احؿبؼ ػبُ ّإحطزاضاٟ ؾُح ثبلا ،ثطذ٘ضزاضٕس
 
 دار تَدى)هْن تَدى( عٌااحساط ه (د

تٖبؾت ث٢ٔ اٍعاّب  مبضٟ ٗ ثبٗضٛب، ػجبض  اظ  ث٘زٓزاضبّؼٖ( ثط ا١ٔ ثبٗض اؾت مٚ 1997اؾپط١تعض)   

 ـ تبزاض ث٘زٓ فطنت٠ اؾت ّؼٖب( 1998) 7ثبُ ٗ ٛبٕيطآپٌاظ ٕيبٙ >. 15اؾت=ٛب ٗ ضفتبضٛب  اضظـ طاز اف

، اقبضٙ ثٚ اضظـ  8زاضّٟؼٖب. >17مٖٖس=اٛساف قغ٠َ ِّٜ ٗ ثب اضظق٠ ضا زٕجبً ٠ّمٚ احؿبؼ مٖٖس 

ٚ    آًاضظـ ١ل ٛسف مبضٟ ثط ّجٖبٟ ا١سٙ اٟ ضا مـٚ  ٛب ٗ اؾتبٕساضزٛبٟ فـطز زاضز. اىـط فـطز ٗظ٢فـ

                                                 
1. Deci & Connel & Rayan 
2. Locus of Control 

3. Choice 

4 . Self-Decision Making 
5. Locus of Control 

6 . Gary Geory 

7  Appelbaum & Hongger 
8. Meaning 
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>. ثٖـ٢ؽ ٗ  23زاضٟ اؾـت= ٠ مٖـس، آٓ ٗظ٢فـٚ زاضاٟ ١ٗػىـ٠ ّؼٖـب    تَق ـ "ثب اضظـ"زٛس إزبُ ٠ّ
مٖٖس. إٓبٓ ثطاٟ ّقه٘ز اٛـساف  زاض ث٘زٓ ٠ّباحؿبؼ ّؼٖ ،( ّؼتقسٕس مٚ افطاز ت٘إْٖس1985٘ؼ)ٕبٕ

إس. إٓبٓ زض ٕت٢زـٚ اقـتغبً زض آٓ فؼب٢ٍـت، پ٢ٕ٘ـس ٗ     ١ب فؼب٢ٍت٠ مٚ ثٚ آٓ اقتغبً زاضٕس، اضظـ قبئٌ
قـغٌ  زاض ث٘زٓ ثٚ ٕيطـ ثـب اضظقـْٖس ثـ٘زٓ    بثٖبثطا١ٔ ّؼٖمٖٖس. ْٛجؿتي٠ قره٠ ضا تزطثٚ ٠ّ

   .>19=اقبضٙ زاضز
 

 احساط اعتواد)احساط اهٌیت( (ّـ

ٕس افطاز ت٘إْٖس، زاضاٟ احؿبؼ اػتْبز ٛؿتٖس ٗ ا٢َْٖبٓ زاضٕس مـٚ  س( ّؼتق1998ٗتٔ ٗ مْطٗٓ)   
ق٘ز. ا١ٔ افطاز ثبٗض زاضٕس مٚ حت٠ زض ّقبُ ظ١ط زؾت ٢ٕع ٕت٢زٚ ثب إٓبٓ ّٖهفبٕٚ ٗ نبزقبٕٚ ضفتبض ٠ّ

تٖٜب آؾ٢ت ٗ ظ١بٓ ٕر٘اٛس زاقت، ثَنٚ زضؾت ٗ ذ٘ة ذ٘اٛـس ثـ٘ز. إٓـبٓ    ٕٜب٠١ مبضٛبٟ إٓبٓ، ٕٚ 
َطفبٕٚ ضفتبض ذ٘اٖٛس مطز. افطاز ت٘إْٖس ا١ْـبٓ  ا٢َْٖبٓ زاضٕس مٚ نبحجبٓ قسض  ٗ اذت٢بض ثب إٓبٓ ث٠

٢ّكـطا ٗ  اظ ٕظـط  >. 2زاضٕس مٚ زض ٕٜب١ت ٢ٛچ آؾ٢ج٠ زض ٕت٢زٚ اػتْبز، ّت٘رٚ إٓـبٓ ٕر٘اٛـس قـس=   
ٚ  ( 1998اؾپط١تعض) ّٖـسٟ،  اػتْبز ثٚ ضٗاثٍ ث٢ٔ فطازؾتبٓ ٗ ظ١طزؾتبٓ اقبضٙ زاضز. اػتْبز ثـٚ ػلاقـ

احؿبؼ اػتْبز ثـٚ ز١يـطآ،   . >19ق٘ز=ىك٘زى٠ ٗ ا٢َْٖبٓ ثٚ ز١يطآ ّطثٌ٘ ٠ّذ٘زقب١ؿتي٠، 
 .>3ثركس تب احؿبؼ ا٢ّٖت مٖٖس=ثٚ افطاز ت٘إب٠١ ٠ّ

 
 ٍری ًیزٍی اًساًیتْزُ تقَیت کٌٌذُعَاهل  .2

زض ا١ٔ تحق٢ـق قـبٌّ ذلاق٢ـت قـغ٠َ، تؼٜـس      ثٜطٙ ٗضٟ)ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ(  ١٘ت مٖٖسٙتق ػ٘اٌّ
 . ؾبظّب٠ٕ، ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ ٗ ضيب١ت قغ٠َ، اؾت مٚ ثٚ اذتهبض ثٚ تؼط١ف إٜٓب پطزاذتٚ ٠ّ ق٘ز

 
 ضغلی خلّاقیت (الف

ٗ ٕ٘آٗضٟ اظ إس. تفنطذلا ، اثساع، اذتطاع ٕب٢ّسٙ 2ٗ ٕ٘آٗضى 1ػهط ذَّبق٢ت ضا م٠ٕٖ٘ ٙ ظّب٠ٕزٗض   

ٛبٟ اظ ذَّبق٢ت تؼط١ف. >13ػٖ٘آ اقطف ّرَ٘قب  اؾت= ٛبٟ ّٖحهط ثٚ فطز إؿبٓ ثٚاظ قبث٢َت

زإس مٚ زاضاٟ زٗ يبثُٚ ذلا  ٠ّ ضا ٠( ػ1989َْ)3ّتٖ٘ع ٗ ّتؼسزٟ اضائٚ قسٙ اؾت. آّبث٠َ

ق٘ز مٚ ٠ّذَّبق٢ت ثٚ فطا١ٖس ش٠ٖٛ ّطثٌ٘  ،6آض١تى ؾ٢َ٘إ٘ثٚ اػتقبز  ثبقس. 5ٗ ّٖبؾجت 4تبظى٠

ٛب ٗ ٛبٟ ش٠ٖٛ، تئ٘ضٟٛب، ته٘ضا ، فطوٍٚ، ٗ ُّطح مطزٓ ا١سٙأقرم ضا ثٚ حٌ ّؿ

                                                 
1. Creativity 

2. Innovation
3. Amabile 

4. Novelty 

5. Relevance
6 . Silvano Arieti 
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>. ذَّبق٢ت مبضمٖبٓ ثٚ ا١ٔ ن٘ض  ثٚ 9ؾبظز=ّحه٘لات٠ مٚ ّٖحهط ثٚ فطز ٛؿتٖس ضْٖٛ٘ز ٠ّ
ٛبٟ مٖس مٚ ٗقت٠ مبضمٖبٓ زض مبضقبٓ ذلا  ثبقٖس، قبزض ذ٘اٖٛس ث٘ز ا١سٙثقبٟ ؾبظّبٓ مْل ٠ّ

ٛبٟ ؾبظّبٓ اضائٚ زٖٛس ٗ ثٚ مبض ٗ ّف٢سٟ زض ّ٘ضز ّحه٘لا ، ػَْنطز، ذسّب  ١ب ض١ٗٚتبظٙ 
زٛس مٚ ثت٘إس ثب قطا١ٍ ٛبٟ تبظٙ ثٚ ؾبظّبٓ ١ٕ٘س ٠ّى٢طٟ اظ ا١سٙى٢طٕس. اظ ا١ٖطٗ، ت٢ٍ٘س ٗ ثٜطٙ

 .>8پبؾد ثٚ ّ٘قغ ثسٛس ٗ ضقس ٗ ت٘ؾؼٚ ١بثس= ،ٛبّتغ٢ط ثبظاض ُّٖجق قسٙ، ثٚ تٜس١سٛب ٗ فطنت
 

 1تعْذ ساسهاًی (ب

ّس١ط١ت ثط "٢ٕبظ ثٚ حطمت اظ  "3ّس١ط١ت ثط ّجٖبٟ تؼٜس"ػٖ٘آ  ثباٟ ّقبٍٚزض  (1985) 2ٗاٍت٘ٓ   

ضا ١بزآٗض قس. ٟٗ ثب اضائٚ ا١ٔ ز١سىبٙ، ُّبٍؼب   "ّس١ط١ت ثط ّجٖبٟ تؼٜس"ثٚ ؾْت  "ّجٖبٟ مٖتطً

ضٗإكٖبذت٠ اؾت  آٗض ٗ ثبحجب ُ>. تؼٜس ؾبظّب٠ٕ ٢ٕط٠١ٗ اٍعا31رٜت زاز=ضا ثؼسٟ زض ا١ٔ ظ٢ّٖٚ 
ث٢كبة ٗ >. 42زٛس=ٛبٟ ّطتجٍ ثب ٛسف ؾبظّبٓ، پ٢ٕ٘س ٠ّثٚ ّزْ٘ػٚ فؼب٢ٍتمٚ فطز ضا 

 ضا ثٚ ا١ٔ قطح ؾٚ ١ٗػى٠ اظ ذه٘ن٢ب  ١ل فطز زاضاٟ تؼٜس ؾبظّب٠ٕ ثبلا( 2000) 4ْٛنبضإف

ٌ ثٚ تلاـ قبثٌ ت٘رٚ ثٚ ٢ّ(ة پ٢ٕ٘س ثب اٛساف ٗ ّقبنس ؾبظّبٓ ٗ قجً٘ إٜٓب؛ (مٖٖس: اٍفث٢بٓ ٠ّ
 .>21آضظٗ ٗ ٢ٌّ ثبلا ثطاٟ اؾتْطاض ػ١ً٘ت زض ؾبظّبٓ= (دٗ زض ٕٜب١ت  ٕبُ ؾبظّبٓ؛

 
 هطارکت ساسهاًی (ج

 ٛبؾبظّبٓ زض ٗضٟثٜطٙ ٗ َطاٗ  ٗ پ١٘ب٠١ ػبٌّ ٗ ثرف ح٢ب  تٖٜب ٢ٕطٟٗ ّكبضمت پس١سٙ
تب  ق٘ز٠ّ ؾجت رْؼ٠، فنط اظ اؾتفبزٙ ثب ٗ زض ؾبظّبٓ اٟقجنٚ اضتجبَب  ا١زبز ثب اؾت مٚ
ثطاٟ افعا١ف  >.7=إزبُ ق٘ز ذ٘ز َُّ٘ة ٗيغ ثٚ ؾٟ٘ ّ٘ر٘ز ٗيغ اظ تٖسٟ حطمت ؾبظّبٓ

 ٛبٟ( م٘قف6)زضى٢طمطزٓ مبضمٖب5ْٓٛٚ ربٕجٚ احطثرك٠ ؾبظّب٠ٕ اظ ضاٙ ّكبضمت مبضمٖبٓ

طاٟ ر٘ ثت٘آ ارعاٟ تطم٢ت مٖٖسٙ ضاٛجطزٛبٟ ّكبضمتٛب ضا ٠ّق٘ز. ا١ٔ م٘قف٠ّ ٟثؿ٢بض
إس تب زاّٖٚ زضى٢ط مطزٓ فؼبً ٗ ىصاضٟ قسٙٛسف اٟثٚ ىٕ٘ٚ ٛب . ا١ٔ م٘قفٕب٢ّس ،ثٜتط مطزٓ

ّؼتقس اؾت  (1996)7ث٢ٖؽ >.10ؾبظٕسٙ مبضمٖبٓ ضا زض زؾت٢بث٠ ثٚ ّقبنس ؾبظّب٠ٕ افعا١ف زٛس =

اؾت اظ رٜب٠ٕ قسٓ، تغ٢٢ط ؾط١غ  إسٛبٟ ؾبظّب٠ٕ زض ظّبٓ حبيط، ػجبض تط١ٔ چبٍفِّٜ
 >. 4ٛب=تط ت٘إْٖسؾبظٟ، زضى٢ط مطزٓ ٗ ّكبضمت مبضمٖبٓ زض اّ٘ض ؾبظّبٓ، ٗ اظ ْٛٚ ِّٜٖبٗضٟف

                                                 
1. Commitment 

2. Walton 

3. Management by Commitment 
4. Bishap , Scott & Burroughs 

5 .Employee Participation 

6. Employee Involvement 
7. Bennis, Varen 



 

  …تأح٢ط ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ 

 
 

 

 رضایت ضغلی   -ج

اٟ مٚ فطز قغَف ضا ػّْ٘بً ثٚ ػٖ٘آ ٗامٖف ػبَف٠ فطز ثٚ قغَف ٗ زضرٚ 1ضيب١ت قغ٠َ   

ض ذ١٘ف اظ ضيب١ت قغ٠َ، ٕيطـ م٠َ فطز زضثبضٝ مب ضٖ٘ظ>. 38ّ=ق٘ززٗؾت زاضز، تؼط١ف ٠ّ
اؾت. مؿ٠ مٚ ضيب١ت قغ٠َ اٗ زض ؾُح ثبلا اؾت، ٕؿجت ثٚ قغٌ ١ب مبض ذ٘ز ٕيطق٠ ّخجت، ٗ 

-اٟ اظ احؿبؼضيب١ت قغ٠َ ّزْ٘ػٚ .>6ت، ٕيطق٠ ّٖف٠ زاضز =٢ؿمؿ٠ مٚ اظ مبض ذ٘ز ضاي٠ ٕ
ٕيطٕس. ضيب١ت قغ٠َ، ثرك٠ اظ ٛبٟ ؾبظىبض ٗ ٕبؾبظىبض اؾت مٚ مبضمٖبٓ ثب إٜٓب ثٚ مبض ذ٘ز ٠ّ

زٟ م٠َ اٟ اظ ظٕسى٠ اؾت ضيب١ت قغ٠َ ثط ذك١ٖ٘ت ظٕسى٠ اؾت. چ٘ٓ قغٌ ثرف ػْسٙضيب
 .>5=إؿبٓ اظ ظٕسى٠ احط زاضز

 

 پیطیٌِ تحقیق

 زض ٕظط ىطفت٠ٔ ٗر٘ز زاضز مٚ ثب ٗ اٍي٘ٛب١ ّسٍٜب ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ، زضثبضٙ ّفُٜ٘ ت٘إْٖسؾبظٟ   
( ازػب مطز زؾتطؾ٠ ثٚ 1993) 2مبٕتط ثٚ إٜٓب اقبضٙ ٠ّ ق٘ز. ثٚ َ٘ض ّرتهط ،چبضچ٘ة ّ٘ي٘ع

زٛس ٗ ؾطإزبُ ّٖزط ثٚ احطثرك٠ زض مبض ٛب ٗ ضفتبضٛب ضا قنٌ ٠ّؾبذتبضٛبٟ ت٘إْٖسؾبظ، ٕيطـ
ت٘إْٖسؾبظٟ ١ل ّتغ٢ط ّؿتْط ٗ پ٢٘ؾتٚ اؾت مٚ زض آٓ  1995ثٚ اػتقبز اؾپط١تعض) >.25=ق٘ز٠ّ

٘ز تحق٢ق ذثط اؾبؼ اؾپط١تعض >. 32مبضمٖبٓ ّْنٔ اؾت زضرب  ّرتَف٠ اظ آٓ ضا تزطثٚ مٖٖس=
مٚ زضثطزاضٕسٙ ؾبذتبض ارتْبػ٠)زؾتطؾ٠ ثٚ اَلاػب ، فطٖٛو ؾبظّب٠ٕ، ّأّ٘ض١ت ٗ ػَْنطز 

اثؼبز)تأح٢ط پص١طٟ، ػعُ ٗ اضازٙ قره٠، قب١ؿتي٠ ٗ ّؼٖبزاض ث٘زٓ( ٗ ، ؾبظّبٓ ٗ ٕظبُ پبزاـ(
مطز مٚ زض آٓ ثٚ تج٢٢ٔ ّس٠ٍ ضا اضائٚ پ٢بّسٛبٟ ضفتبضٟ)احطثرك٠ ؾبظّب٠ٕ، مبضا٠١، ٗ ذلاق٢ت(

 >.39ػ٘اٌّ ّإحط ثط ت٘إْٖسؾبظٟ ضٗإكٖبذت٠ ٗ پ٢بّسٛبٟ آٓ پطزاذت=
آ١ـب  (إـس: اٍـف  زٗ پطؾف  اؾبؾ٠ ضا ُّـطح مـطزٙ  ( زض تحق٢ق ذ٘ز 2003) 3ضا٠َ١، ثٖت٠َ ٗ ٢ٍٔ   

آ١ب ت٘إْٖسؾبظٟ (ة، ٛبٟ تن١٘ٔ ّحهً٘ رس١س َُّ٘ة اؾت؟ت٘إْٖسؾبظٟ زض تْب٠ّ إ٘اع پطٗغٙ
ؾـٚ  ٛبٟ پ٢ك٢ٔ، پػٗٛف ٕتب١ذ  ا١ٔ ؾٚ پػٗٛكيط ثب اقبضٙ ثٚ ت٘إس ٍعّٗبً ّإحطتط ثبقس؟تط، ٠ّث٢ك

آ٢ٍٗـ٘ ٗ  . >34=شمـط مـطزٙ إـس   ذه٘ن٢ت ان٠َ ت٘إْٖسؾبظٟ ضا مبضآ٠١ )ؾطػت(، ٕ٘آٗضٟ ٗ تؼٜس 

اٟ ت٘إْٖسؾـبظٟ ضٗإكـٖبذت٠ ثـ٢ٔ ضٛجـطٟ ٗ     ٕقف ٗاؾُٚ( پػٗٛك٠ زضثبضٙ 2004) 4ْٛنبضإف

إزـبُ  زٍٗت٠ زض إـسٕٗعٟ   ٠ٕفطٟ اظ پطؾتبضآ ث٢ْبضؾتبٕ 540ٚ اٟزض ْٕٕ٘ ،ّب٠ٕ مبضمٖبٓتؼٜس ؾبظ
ت٘إْٖسؾبظٟ، إي٢عـ شاتـ٠ زض  "تؼط١ف مطزٕس: ىٕ٘ٚ ، ت٘إْٖسؾبظٟ ضٗإكٖبذت٠ ضا ا١ٔ ٕس. إٓبٓززا

                                                 
1. satisfaction 

2. kanter 
3. reily & bently & lynn 
4. avolio , zho , koh & bhatia 
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زاضٟ ٗ ذ٘زّرتبضٟ، زض ضاؾتبٟ بضىبٕٚ، قبٌّ ت٘إف، إي٢عـ، ّؼٖبقبٍت ١ل ّزْ٘ػٞ ّؼطفت چٜ
 .>18=فطزٟ ٕؿجت ثٚ ٕقف فطز زض مبض اؾت ى٢طٟ ؼنبؼ رٜتإ
ٓ  ثـب ( زض تحق٢ق ذ٘ز 1384ػجسا٠ٍٜ ٗ ٕ٘ٙ اثطا٢ِٛ)    َطاحـ٠ اٍيـٟ٘ ت٘إْٖسؾـبظٟ ضٗآ    "ػٖـ٘ا

مـٚ   ٖـس ثٚ ا١ٔ ٕت٢زٚ زؾت ١بفت "قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ح٘ظٙ ؾتبزٟ ٗظاض  ػَُ٘، تحق٢قب  ٗ فّٖأٗضٟ
ثب ت٘إْٖسؾبظٟ ضٗإكـٖبذت٠ ضاثُـٚ ّؿـتق٢ِ ٕـساضز،     ضاٛجطزٛبٟ ّس١ط١ت٠ ثٚ ػٖ٘آ ّتغ٢ط ّؿتقٌ 

ٟ      ثَنٚ اظ َط١ق ّتغ٢ـط  ٛـبٟ ٢ّـبٕز٠، قـطا١ٍ ؾـبظّب٠ٕ ٗ ّٖـبثغ ذ٘زمبضآّـس
1
زض ت٘إْٖسؾـبظٟ   

َ٘ض ّؿتق٢ِ ثط ت٘إْٖسؾبظٟ ضٗإكٖبذت٠ احط  ىصاضز. ّٖبثغ ذ٘ز مبضآّسٟ ٢ٕع ثٚضٗإكٖبذت٠ احط ٠ّ
ثٖبثطا١ٔ ت٘إْٖسؾـبظٟ فقـٍ    ٛؿتٖس.ط ت٘إْٖسؾبظٟ ّإحط ٗاؾُٚ قطا١ٍ ؾبظّب٠ٕ ث س ٗ ثٕٚىصاض٠ْٕ
زؾتبٓ ٢ٕؿت، ثَنٚ ت٘إْٖسؾـبظٟ مبضمٖـبٓ   ى٢طٟ ثٚ ظ١طقسض  ٗ اذت٢بض ته٢ِْتف١٘ى ٟ، بثٚ ّؼٖ

اّطٟ زض٠ٕٗ ٗ فطزٟ اؾت مٚ ّس١طآ ثب١س قطا١ٍ ضا َ٘ضٟ فطاِٛ مٖٖس مٚ مبضمٖبٓ ثت٘إٖس ذـ٘ز  
 .>11ضا ت٘إْٖس ؾبظٕس=

 
 حقیقت هفَْهیهذل 

ٛبٟ پ٢ك٢ٔ، ثب تأم٢س ثط چـبضچ٘ة ٕظـطٟ ٗ اؾـترطاد اثؼـبز ت٘إْٖسؾـبظٟ      پؽ اظ ثطضؾ٠ ّسً   
ٗضٟ ٢ٕـطٟٗ إؿـب٠ٕ، ثـطاٟ ثطضؾـ٠ تـأح٢ط ّتغ٢ـط       قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ٗ ػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖسٙ ثٜـطٙ 

ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠)ّتغ٢ط ّؿتقٌ( ثط ػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖـسٙ ثٜـطٙ ٗضٟ ٢ٕـطٟٗ إؿـب٠ٕ )ّتغ٢ـط      
 ( َطاح٠ ٗ تطؾ٢ِ قس.1(، ّسً ّف٠ّٜ٘ تحق٢ق ُّبثق قنٌ )ٗاثؿتٚ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. self- Efficacy 

ٛبٟ آّٓتغ٢طٛبٟ ٗاثؿتٚ ٗ ّإٍفٚ  

 

 

ٛبٟ آّٓتغ٢ط ّؿتقٌ ٗ ّإٍفٚ  

. ّسً ّف٠ّٜ٘ تحق٢ق1قنٌ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖسٙ ثٜطٙٗضٟ ٢ٕطٟٗ 
 إؿب٠ٕ

 

 

 ذَّبق٢ت قغ٠َ 

 ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ 

 

 ضيب١ت قغ٠َ

 تؼٜس ؾبظّب٠ٕ 

 ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ

 

 

 احؿبؼ اػتْبز

ث٘زٓاحؿبؼ ّإحط  

 احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة

 احؿبؼ قب١ؿتي٠

زاضٟاحؿبؼ ّؼ٠ٖ  



 

  …تأح٢ط ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ 

 
 

 
 

 ّای تحقیقفزضیِ

 اؾت. زض قبٍت ١ل فطي٢ٚ ان٠َ ٗ چٜبض فطي٢ٚ فطػ٠ تٖظ٢ِ قسٙٛبٟ تحق٢ق فطي٢ٚ
 :فزضیِ اصلی

 حط اؾت.إّ ؾبظّب٠ٕٗضٟ ثٜطٙ تق١٘ت مٖٖسٙ ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ

 :ّای فزعیفزضیِ

 حط اؾت.إت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط تؼٜس ؾبظّب٠ٕ إٓبٓ ّ -فطي٢ٚ فطػ٠ اًٗ
 حط اؾت.إت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ضيب١ت قغ٠َ إٓبٓ ّ -فطي٢ٚ فطػ٠ زُٗ
 حط اؾت.إت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ إٓبٓ ّ -فطي٢ٚ فطػ٠ ؾُ٘
 حط اؾت.إإٓبٓ ّبق٢ت قغ٠َ ذت٠ مبضمٖبٓ ثط ذَّت٘إْٖسؾبظٟ قٖب -فطي٢ٚ فطػ٠ چٜبضُ

 

 ضٌاسی تحقیقرٍش

-ت٘نـ٢ف٠ اظ ٕ٘ع ، ارطا مبضثطزٟ ٗ اظ ٍحبِ ضٗـتحق٢قب  اظ ٕ٘ع  ،ا١ٔ تحق٢ق ثط اؾبؼ ٛسف   
 مبضمٖـبٓ( ٗ ّتغ٢ـط   قـٖبذت٠  ّؿتقٌ)ت٘إْٖسؾبظٟ اؾت. ثٚ ز٢ٌٍ ا١ٔ مٚ ضاثُٚ ث٢ٔ ّتغ٢طتح٠َ٢َ 

اظ ، ٍصا تحق٢ق ٚ اؾتٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ(، ّ٘ضز ُّبٍؼٚ قطاض ىطفت ثٜطٙتق١٘ت مٖٖسٙ ٗاثؿتٚ)ػ٘اٌّ 
ٟ   ضٗـ ارطا اظ ٕ٘ع ْٛجؿتي٠ اؾـت.  ٕظط تحق٢ـق ػجـبض  اظ م٢َـٚ مبضمٖـبٓ زفتـط       ربّؼـٚ آّـبض

ٕفـط ثـ٘زٙ اؾـت.      1200 )ذ٘ظؾـتبٓ( ّطمعٟ)ؾتبز( مبضىبٙ قْبضٙ ١ل قطمت ٠َّّ حفّبضٟ ا١ـطآ  
ى٢طٟ ربّؼٚ ّحسٗز اؾتفبزٙ قسٙ ٗ ثـب ت٘رـٚ ثـٚ    فطًّ٘ ْٕٕ٘ٚثطاٟ تؼ٢٢ٔ ْٕٕ٘ٚ آّبضٟ تحق٢ق اظ 
اظ  س.ق ـ( ٕفط ّحبؾجٚ n;219( اؾت، حزِ ْٕٕ٘ٚ تؼساز)N;1200تؼساز افطاز تكن٢ٌ زٖٛسٙ ربّؼٚ)

اؾپط١تعض ٗ ٢ّكطاپطؾكٖبّٚ 
1
ٚ  ثطاٟ ىطزآٗضٟ زازٙ  ت٘إْٖسؾـبظٟ قـٖبذت٠    تغ٢ـط ّ ٛبٟ ّطثـٌ٘ ثـ

ٓ  ا٢َْٖـبٓ اظ   مؿـت پـؽ اظ   -پطؾكٖبّٚ ّحقق ؾبذتٚ اظٗ  ،مبضمٖبٓ ٟ  -ضٗا١ـ٠ ٗ پب١ـب٠١ آ  ثـطا
ا٢َْٖبٓ اظ پب١ب٠١  ثطاٟ مؿت اؾتفبزٙ قس. ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ،ٗضٟ ثٜطٙ ػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖسٙؾٖزف 
ُ  2ُّبٍؼٚ ّقسّبت٠ إزبُ، پؽ اظ ٛبپطؾكٖبّٚ ثـط   يـط١ت پب١ـب٠١   SPSS افـعاض ، ثب اؾتفبزٙ اظ ٕـط
زٗآٍفبٟ مطٕٗجبخ ثطاٟ ٛط حؿت 

 
ٚ إّ "  پطؾكٖبّٚ ٟ ٍفـ ٓ    ٛـب  ٗ "ت٘إْٖسؾـبظٟ قـٖبذت٠ مبضمٖـب

 ث٢ـبٕيط  ،زؾت آّسٚث 8863/0ٗ  8832/0تطت٢ت ثٚ "ٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕثٜطٙتق١٘ت مٖٖسٙ ػ٘اٌّ "
  اؾت. اظ پب١ب٠١ ّٖبؾت ث٘زٙٛط زٗ پطؾكٖبّٚ ثطذ٘ضزاض ث٘زٓ 

                                                 
1  Spreitzer & Mishra 

2. pilot study 
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 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّای تحقیق

ٛبٟ آٓ ثب ٛط١ل اظ ٗ ّإٍفٚ "ٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓت٘إْٖسؾبظ"ثطاٟ ؾٖزف اضتجبٌ ث٢ٔ ّتغ٢ط    
اؾتفبزٙ قسٙ   "اؾپ٢طّٔ"، اظ يط١ت ْٛجؿتي٠"ٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ ػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖسٙ ثٜطٙ"

 اضتجبٌ ّؿتق٢ِ ٗ ػلاّت زٖٛسٙ ٕكبٓ ّخجت ػلاّت، اؾت -1تب  +1ث٢ٔ  ا١ٔ يط١ت ّقساضاؾت. 
ْٛجؿتي٠ يط١ت قسضَُّق  ،ٛطچٚ. ػنؽ ث٢ٔ زٗ ّتغ٢ط اؾتْٛجؿتي٠ زض رٜت  ٕكبٕيطّٖف٠ 
قسض  إساظٙٗ ٛط  ث٘زٙث٢كتط  )ّؿتق٢ِ ٗ ١ب ّؼن٘ؼ(  ْٛجؿتي٠قسّ ،ٕعز١ل ثبقس -1+ ٗ ١ب 1ثٚ 

ْٛعّبٓ ثب تؼ٢٢ٔ ٢ّعآ  ثبقس ث٢بٕيط يؼ٢ف ث٘زٓ ْٛجؿتي٠ اؾت. تط َُّق آٓ ثٚ نفط ٕعز١ل
نفط ث٘زٓ يط١ت ّج٠ٖ ثط  H0ق٘ز. زٗ فطو:  زاض ث٘زٓ آٓ ٢ٕع آظّ٘ٓ ٠ّْٛجؿتي٠، ّؼ٠ٖ

ّج٠ٖ ثط غ٢طنفط ث٘زٓ يط١ت ْٛجؿتي٠ زض ربّؼٚ؛ زض  H1ْٛجؿتي٠ زض ربّؼٚ زض ثطاثط فطو 
  ى٢طز: ٠ّ(ّ٘ضز آظّ٘ٓ قطاض 05/0) αؾُح ذُبٟ

    H0 :   ρ = 0     (ُٚ1ضاث:)  

    H1 :  ρ ≠ 0 

 
ضز  H0فـطو  ُح آظّ٘ٓ مْتط ثبقـس،  ثطاٟ آظّ٘ٓ ْٛجؿتي٠ اظ ؾ "ـ ّقساضp "چٖبٕچٚ ّإٍفٚ    
ٗر٘ز ٕساضز. ؾُح آظّ٘ٓ H0  فطوق٘ز ٗ اىط اظ ؾُح آظّ٘ٓ ث٢كتط ثبقس، آٓ ىبٙ ز٠َ٢ٍ ثط ضز ٠ّ

ت٘إْٖـس  "( ػ٘اّـٌ ّطثـٌ٘ ثـٚ ّتغ٢ـط    1زض رسًٗ ) زض ٕظط ىطفتٚ قسٙ اؾت. 05/0زض ا١ٔ ثطضؾ٠ 
ٙ اؾت. زض حب٠ٍ مـٚ ثـط   ثٚ ن٘ض  ١نزب ٗ تفن٢ل ٕكسٙ ٕكبٓ زازٙ قس "ؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ

إـس اظ  ٛـبٟ ّتغ٢ـط ت٘إْٖسؾـبظٟ قـٖبذت٠ مبضمٖـبٓ ػجـبض       اؾبؼ ّسً ّف٠ّٜ٘ تحق٢ق، ّإٍفٚ
احؿبؼ ّؼٖبزاضٟ، احؿبؼ قب١ؿتي٠، احؿـبؼ زاقـتٔ حـق إترـبة، احؿـبؼ ّـإحط ثـ٘زٓ ٗ        

ٚ  ،احؿبؼ اػتْبز. ثب ت٘رٚ ثٚ ػٖ٘آ تحق٢ق ٗ فطي٢ٚ ٛبٟ آٓ ٟ ٛـب ثطاٟ تج٢٢ٔ ٢ّعآ تأح٢ط ّإٍفـ
   ٚ ٛـبٟ ّتغ٢ـط   ّتغ٢ط ّؿتقٌ، ثب اؾتفبزٙ اظ ّؼبزلا  ضىطؾ٢٘ٓ زض ّ٘ضز ٢ّعآ ٗ قـس  تـأح٢ط ّإٍفـ

 ق٘ز. ٛب آٓ، ثحج ٠ّّؿتقٌ ثط ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ ٗ ّإٍفٚ
 

 تزرسی فزضیِ اصلی .1

 م٘چنتط اظ ثؿ٢بض زؾت آّسٙ،ٚ ث "ّقساض -p "، ّإٍفٚ (1ثب ت٘رٚ ثٚ ُّبٍت ّٖسضد زض رسًٗ)   
ّج٠ٖ ثط ٕبْٛجؿتٚ ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط  H0 ثٖبثطا١ٔ فطو ثبقس؛ α٠ّ;05/0ذُبٟ ؾُح

زض ؾُح  "٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ ٗضٟ ثٜطٙتق١٘ت مٖٖسٙ ػ٘اٌّ "ٗ  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"
ٖس ٗ يط١ت ٛؿتزاضٟ ْٛجؿتٚ  َ٘ض ّؼٖب  ١ؼ٠ٖ ا١ٔ زٗ ّتغ٢ط ثٚ ،ق٘ز ضز ٠ّ ثٚ قسّ  05/0



 

  …تأح٢ط ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ 

 
 

ا١ٔ زٗ ث٢ٔ ؛ مٚ ٕكبٕيط ْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِ اؾت 817/0ٙ ثطاثط زؾت آّس ْٛجؿتي٠ ثٚ
ػ٘اٌّ تق١٘ت "ثب  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ث٢ٔ ت٘آ ىفت:  ٠ّ ثٖبثطا١ٔ ٠ّ ثبقس،ّتغ٢ط 

 ضاثُٚ قٟ٘ ٗ ّؿتق٠ْ٢ ٗر٘ز زاضز. "٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ ٗضٟ مٖٖسٙ ثٜطٙ
 

 ْٛجؿتي٠ اؾپ٢طّٔ ث٢ٔ ّتغ٢طٛبٟ تحق٢قٛبٟ تحق٢ق زض قبٍت ٢ّعآ يط١ت . ٕتب١ذ فطي1ٚ٢رسًٗ

هتغیز   

 هستقل

ّای هتغیز هؤلفِ

 ٍاتستِ
 فزاٍاًی

ضزیة               

 ّوثستگی
P - ًتیجِ آسهَى هقذار 

 ٠
ذت
قٖب
 ٟ
ؾبظ
س 
ْٖ
٘إ
ت

بٓ
مٖ
مبض

 

 ٗر٘ز ْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِ 000/0 627/0 218 تؼٜس ؾبظّب٠ٕ

 ٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِٗر٘ز ْٛجؿتي٠ ق 000/0 719/0 218 ضيب١ت قغ٠َ

 ٗر٘ز ْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِ 000/0 755/0 218 ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ

 000/0 576/0 218 ذَّبق٢ت قغ٠َ
ٗر٘ز ْٛجؿتي٠ ٕؿجتبً قٟ٘ ٗ 

 ّؿتق٢ِ
ػ٘اٌّ تق١٘ت مٖٖسٙ 

 ٗضٟ ثٜطٙ
 ٗر٘ز ْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِ 000/0 817/0 218

 
فطيـ٢ٚ ٛـبٟ تحق٢ـق    آظّـ٘ٓ  ٕتب١ذ ، ثب زض ٕظط ىطفتٔ ت٘ي٢حب  ّطثٌ٘ ثٚ يط١ت ْٛجؿتي٠   

ث٢ٔ ّتغ٢طٛبٟ تحق٢ـق اؾـت.    يط١ت ْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِٗر٘ز ث٢بٕيط  (1)ّٖسضد زض رسًٗ
ّكـبضمت  "ث٢كتط١ٔ يط١ت ْٛجؿتي٠ ث٢ٔ ّتغ٢ط ت٘إْٖـس ؾـبظٟ قـٖبذت٠ مبضمٖـبٓ ثـب ّإٍفـٚ       

ط ّؿـتقٌ ثـب   /. ٗ مْتط١ٔ يط١ت ْٛجؿتي٠ ّطثٌ٘ ثٚ اضتجبٌ ّتغ755٢ثٚ ّقساض ػسزٟ  "ؾبظّب٠ٕ
/. اؾت. يط١ت ْٛجؿتي٠ م٠َ ث٢ٔ ّتغ٢طٛـبٟ ّؿـتقٌ ٗ   576ثٚ ّقساض ػسزٟ "ذلاق٢ت قغ٠َ"

/. اؾت مـٚ ٕكـبٓ زٖٛـسٙ ٗرـ٘ز يـط١ت ْٛجؿـتي٠ قـٟ٘ ٗ ّؿـتق٢ِ ثـ٢ٔ          817ٗاثؿتٚ، ّقساض 
 ّتغ٢طٛبٟ ان٠َ تحق٢ق اؾت.

 
 

تیٌـی  تزرسی فزضیِ اٍل ٍ تعییي هؤثزتزیي اتعاد تَاًوٌذساسی ضـٌاختی در پـیص   .2

  تعْذ ساسهاًیهتغیز 
  

 ؛اؾت α;05/0م٘چنتط اظ ؾُح ذُبٟ  ثؿ٢بض زؾت آّسٙ،ٚ ث "ّقساض -p"، ّإٍفٚ (1زض رسًٗ)   
ٓ ت٘إْٖسؾبظٟ "ّج٠ٖ ثط ٕبْٛجؿتٚ ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط  H0ثٖبثطا١ٔ فطو  تؼٜـس  "ٗ  "قٖبذت٠ مبضمٖـب

 ٛؿتٖسزاضٟ ْٛجؿتٚ  بَ٘ض ّؼٖ  ١ؼ٠ٖ ا١ٔ زٗ ّتغ٢ط ثٚ ،ق٘ز ضز ٠ّ 05/0 ذُبٟ زض ؾُح "ؾبظّب٠ٕ
١ـٔ  ؛ مٚ ٕكبٕيط ْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٗ ّؿـتق٢ِ ا اؾت 627/0زؾت آّسٙ ثطاثط  ٗ يط١ت ْٛجؿتي٠ ثٚ
ضاثُـٚ   "ؼٜس ؾبظّب٠ٕت"ثب  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ث٢ٔ  : ت٘آ ىفت زٗ ّتغ٢ط اؾت ٗ ٠ّ

ٛبٟ ٗاضز قسٙ زض ّسً ضىطؾ٢٘ٓ ثب ت٘رٚ  ٗيؼ٢ت يطا١ت تأح٢ط ّإٍفٚ قٟ٘ ٗ ّؿتق٠ْ٢ ٗر٘ز زاضز.
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(، 2رـسًٗ)  ثب زض ٕظط ىـطفتٔ اَلاػـب   ( ٕكبٓ زازٙ قسٙ اؾت. 2ثٚ فطي٢ٚ فطػ٠ ١نِ زض رسًٗ)
 ؾت:ا (2ضاثُٚ)ّؼبزٍٚ ضىطؾ٢٘ٓ ثٚ ن٘ض  ضاثُٚ 

 X3155/0  + X2228/0 +  X1 291/0 + 542/1= Y    :                   (2ضاثُٚ)
 

 :اؾت( ثٚ قطح ّ٘اضز ظ١ط 2ّتغ٢طٛبٟ ّ٘ر٘ز زض ضاثُٚ)
X3"زاضّٟؼٖب احؿبؼ"  + X2"احؿبؼ قب١ؿتي٠"  + X1"احؿبؼ اػتْبز"   ;Y"تؼٜس ؾبظّب٠ٕ" 

ؼبزٍٚ ( زض ؾت٘ٓ يطا١ت تأح٢ط اؾتبٕساضز، ا١ٔ ّقبز١ط زضد قسٙ اؾت مٚ ثطاؾبؼ آٓ 2ّزض رسًٗ )
 ( اؾت.3ضىطؾ٢٘ٓ ثطاٟ ّتغ٢طٛبٟ اؾتبٕساضز قسٙ ثٚ قطح ضاثُٚ)

 Zتعْذ ساسهاًی=  Z448/0حساط اعتوادا+  Z 176/0احساط ضایستگی +Z 142/0داری ااحساط هعٌ    (:3ضاثُٚ)

 
 ٛبٟ ٗاضز قسٙ زض ّسً . ٗيؼ٢ت يطا١ت تأح٢ط ّإٍف2ٚرسًٗ

 ّتغ٢طٛب

يطا١ت  يطا١ت تأح٢ط
تأح٢ط 
 اؾتبٕساضز

 ٓ يطا١تآظّ٘
 ْٛجؿتي٠

 رعئ٠  
يطا
 ١ت

إحطاف 
 اؾتبٕساضز

 ّقساض-t pآّبضٙ 

 ----- 001/0 254/3 ----- 474/0 542/1 ّقساض حبثت
 412/0 000/0 407/7 448/0 039/0 291/0 احؿبؼ اػتْبز

 150/0 008/0 696/2 176/0 085/0 228/0 احؿبؼ قب١ؿتي٠
 114/0 042/0 047/2 142/0 076/0 155/0 زاضٟاحؿبؼ ّؼ٠ٖ

 
ا٢ْٛت ث٢كتطٟ زض  "احؿبؼ اػتْبز" إٍفٚ( 3ّضاثُٚ)ٕكبٓ زازٙ قسٙ زض ثب ت٘رٚ ثٚ ّؼبزٍٚ    

زاضز، چطا مٚ زض ن٘ض  حبثت ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط ز١يط، تغ٢٢ط ١ل  "تؼٜس ؾبظّب٠ٕ"ث٠ٖ٢ ّتغ٢ط  پ٢ف
حبً إٓنٚ ١ل  ق٘ز. إحطاف ّؼ٢بض زض ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ ٠ّ 448/0إحطاف ّؼ٢بض زض ا١ٔ ّتغ٢ط ّ٘رت 

 176/0زض ن٘ض  حبثت ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط ز١يط  "احؿبؼ قب١ؿتي٠"ّتغ٢ط  إحطاف ّؼ٢بض تغ٢٢ط زض
ا١ٔ تغ٢٢ط  "زاضٟاحؿبؼ ّؼٖب"مٖس ٗ زض ّ٘ضز ّإٍفٚ  ّؼ٢بض تغ٢٢ط زض ّتغ٢ط ّؼ٢بض ا١زبز ٠ّ إحطاف
ثب ّتغ٢ط ّؼ٢بض، تأ٢١س . ا١ٔ ٕنتٚ ضا ْٛجؿتي٠ رعئ٠ ا١ٔ ؾٚ ّتغ٢ط اؾتزض ّتغ٢ط ّؼ٢بض  142/0ثطاثط 
، 412/0ثب ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ ثطاثط  "احؿبؼ اػتْبز"مٖس، ظ١طا ٢ّعآ ْٛجؿتي٠ رعئ٠ ّتغ٢ط  ٠ّ

ثطاثط  "زاضٟ احؿبؼ ّؼٖب"ٗ ْٛجؿتي٠ ّإٍفٚ  150/0 "احؿبؼ قب١ؿتي٠"ْٛجؿتي٠ ّإٍفٚ 
 . اؾت 114/0
 
 



 

  …تأح٢ط ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ 

 
 

تیٌـی  ر پـیص تزرسی فزضیِ دٍم ٍ تعییي هؤثزتزیي اتعاد تَاًوٌذساسی ضـٌاختی د  .3

 رضایت ضغلیهؤلفِ 

 اؾت؛ α;05/0م٘چنتط اظ ؾُح ذُبٟ ثؿ٢بض زؾت آّسٙ،ٚ ث "ّقساض -p "(، ّإٍفٚ 1زض رسًٗ)   
ضيب١ت "ٗ  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ّج٠ٖ ثط ٕبْٛجؿتٚ ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط  H0 ثٖبثطا١ٔ فطو

ٗ يط١ت  ٛؿتٖسزاضٟ ْٛجؿتٚ  بَ٘ض ّؼٖ  ّتغ٢ط ثٚ ١ؼ٠ٖ ا١ٔ زٗ ،ق٘ز ضز ٠ّ 05/0زض ؾُح  "قغ٠َ
؛ مٚ ٕكبٕيط ْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِ ا١ٔ زٗ ّتغ٢ط اؾت 719/0زؾت آّسٙ ثطاثط ٚ ْٛجؿتي٠ ث
ضاثُٚ قٟ٘ ٗ  "ضيب١ت قغ٠َ"ثب  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ث٢ٔ  :ىفتت٘آ  اؾت ٗ ٠ّ

 (4ضاثُٚ)ّؼبزٍٚ ضىطؾ٢٘ٓ ثٚ ن٘ض   (،3اَلاػب  رسًٗ) زض ٕظطىطفتٔثب  ّؿتق٠ْ٢ ٗر٘ز زاضز.
 اؾت:

 X3138/0  + X2204 /0 +X1 434/0  +193/1 =Y (:               4ضاثُٚ)
 

 :اؾت( ثٚ قطح ّ٘اضز ظ١ط 4ّتغ٢طٛبٟ ّ٘ر٘ز زض ضاثُٚ)
"ضيب١ت قغ٠َ" Y ; "احؿبؼ اػتْبز" X1  "احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة" + X2  "ٖزاضٟباحؿبؼ ّؼ"+ X3 

  (:5ضاثُٚ) 
 Z;ضيب١ت قغZ 530/0٠َ+ احؿبؼ اػتْبزZ 194/0+ احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة Z 114/0زاضّٟؼٖب احؿبؼ

 ٛب اؾبؼ آٓ زضد قسٙ اؾت مٚ ثطٟ ( زض ؾت٘ٓ يطا١ت تأح٢ط اؾتبٕساضز، ّقبز١ط3زض رسًٗ)   
 ( اؾت.5ّؼبزٍٚ ضىطؾ٢٘ٓ ثطاٟ ّتغ٢طٛبٟ اؾتبٕساضز قسٙ ثٚ قطح ضاثُٚ)

 
 ٛبٟ ٗاضز قسٙ زض ّسً ٍفٚ. ٗيؼ٢ت يطا١ت تأح٢ط ّإ3رسًٗ

 هتغیزّا

ضزایة  ضزایة تأثیز

تأثیز 

 استاًذارد

 آسهَى ضزایة
ّوثستگی         

 ضزایة جشئی
اًحزاف 

 استاًذارد
 هقذار-t pآهارُ 

 ---- 001/0 216/3 ---- 371/0 193/1 ّقساض حبثت

 533/0 000/0 321/9 530/0 047/0 434/0 احؿبؼ اػتْبز

 220/0 001/0 331/3 194/0 061/0 204/0 ٕتربةاحؿبؼ زاقتٖٔ حق ا

 141/0 036/0 109/2 114/0 065/0 138/0 زاضٟاحؿبؼ ّؼ٠ٖ

 
ث٠ٖ٢  ا٢ْٛت ث٢كتطٟ زض پ٢ف "احؿبؼ اػتْبز" إٍفٚ( 5ّضاثُٚ)ّٖسضد زض ثب ت٘رٚ ثٚ ّؼبزٍٚ    
ٕحطاف ّؼ٢بض ز١يط، تغ٢٢ط ١ل ا إٍفٚن٘ض  حبثت ث٘زٓ زٗ ّ زاضز، چطا مٚ زض "ضيب١ت قغ٠َ"تغ٢طّ

ق٘ز. حبً إٓنٚ ١ل إحطاف ّؼ٢بض  إحطاف ّؼ٢بض زض ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ ٠ّ 530/0ّ٘رت  إٍفٚزض ا١ٔ ّ
 194/0ز١يط  إٍفٚزض ن٘ض  حبثت ث٘زٓ زٗ ّ "احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة" إٍفٚتغ٢٢ط زض ّ

ا١ٔ تغ٢٢ط  "زاضٟ احؿبؼ ّؼٖب"مٖس ٗ زض ّ٘ضز ّإٍفٚ  إحطاف ّؼ٢بض تغ٢٢ط زض ّتغ٢ط ّؼ٢بض ا١زبز ٠ّ
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ثبقس. ا١ٔ ٕنتٚ ضا ْٛجؿتي٠ رعئ٠ ا١ٔ ؾٚ ّتغ٢ط ثب ّتغ٢ط ّؼ٢بض،  زض ّتغ٢ط ّؼ٢بض ٠ّ 114/0ثطاثط 
، 533/0ثب ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ ثطاثط  "احؿبؼ اػتْبز"مٖس، ظ١طا ٢ّعآ ْٛجؿتي٠ رعئ٠ ّتغ٢ط  تأ٢١س ٠ّ

 "زاضٟ ٖباحؿبؼ ّؼ"ٗ ْٛجؿتي٠ ّإٍفٚ  220/0"احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة"ْٛجؿتي٠ ّإٍفٚ 
 . اؾت 141/0ثطاثط 
 

تیٌـی  . تزرسی فزضیِ سَم ٍ تعییي هؤثزتزیي اتعاد تَاًوٌذساسی ضٌاختی در پـیص 4

 هتغیز هطارکت ساسهاًی

 م٘چنتط اظ ثؿ٢بض زؾت آّسٙ،ٚ ث "ّقساض -p "(، ّإٍفٚ 1ثب ت٘رٚ ثٚ ُّبٍت ّٖسضد زض رسًٗ)   
ت٘إْٖسؾبظٟ "ّج٠ٖ ثط ٕبْٛجؿتٚ ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط  H0 فطو ثٖبثطا١ٔ ؛اؾتα;05/0ؾُح ذُبٟ 

ق٘ز، ١ؼ٠ٖ ا١ٔ زٗ ّتغ٢ط  ضز ٠ّزضنس  5زض ؾُح  "ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ"ٗ  "قٖبذت٠ مبضمٖبٓ
؛ مٚ ٕكبٕيط اؾت 755/0زؾت آّسٙ ثطاثط  ٖس ٗ يط١ت ْٛجؿتي٠ ثٚٛؿتزاضٟ ْٛجؿتٚ  َ٘ض ّؼٖب ثٚ

 "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ث٢ٔ: ت٘آ ىفت ١ٔ زٗ ّتغ٢ط اؾت ٗ ٠ّْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِ ا
 ضاثُٚ قٟ٘ ٗ ّؿتق٠ْ٢ ٗر٘ز زاضز. "ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ"ثب 

 ( ، ّؼبزٍٚ ضىطؾ٢٘ٓ ثٚ ن٘ض  ظ١ط اؾت:4ثب ت٘رٚ ثٚ اَلاػب  ّٖسضد زض رسًٗ)

 X4/0 + X3 215/0 +   X2175/0 + X1 327/0  +121/0- = Y 194       (:6ضاثُٚ)

 ثٚ قطح ظ١ط اؾت:آٓ  مٚ ّتغ٢طٛبٟ ّ٘ر٘ز زض
 

احؿبؼ اػتْبز   ;Y "ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ" X1   + احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة X2  +ٟاحؿبؼ ّؼ٢ٖبزاض X3 ث٘زٓ+ احؿبؼ ّإحط  X4  

( زض ؾت٘ٓ يطا١ت تأح٢ط اؾتبٕساضز، ا١ٔ ّقبز١ط زضد قسٙ اؾت مٚ ثطاؾبؼ آٓ ّؼبزٍٚ 4زض رسًٗ )
 ( اؾت.7ضاثُٚ )ضىطؾ٢٘ٓ ثطاٟ ّتغ٢طٛبٟ اؾتبٕساضز قسٙ ثٚ قطح 

 (:7ضاثُٚ)
 Z; ّكبضمت ؾبظّبZ 405/0٠ٕ+ احؿبؼ اػتْبز Z 169/0+ احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة Z 180/0زاضٟ+ احؿبؼ ّؼٖب Z 188/0ث٘زٓاحؿبؼ ّإحط

 
 ٛبٟ ٗاضز قسٙ زض ّسً . ٗيؼ٢ت يطا١ت تأح٢ط ّإٍف4ٚرسًٗ

 هتغیزّا

ضزایة  ضزایة تأثیز

تأثیز 

 استاًذارد

 آسهَى ضزایة
 ّوثستگی

 ضزایة جشئی
اًحزاف 

 استاًذارد
 هقذار-t pآهارُ 

 ---- 731/0 -345/0 ---- 352/0 -121/0 ّقساض حبثت

 434/0 000/0 103/7 405/0 046/0 327/0 احؿبؼ اػتْبز

-احؿبؼ زاقتٔ حق
 إتربة

175/0 062/0 169/0 829/2 005/0 189/0 



 

  …تأح٢ط ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ 

 
 

 233/0 001/0 526/3 180/0 061/0 215/0 زاضٟباحؿبؼ ّؼٖ

 207/0 002/0 116/3 188/0 062/0 194/0 ث٘زٓ احؿبؼ ّإحط

       

 
 ث٠ٖ٢ ّتغ٢ط ا٢ْٛت ث٢كتطٟ زض پ٢ف"احؿبؼ اػتْبز"ّإٍفٚ( 7ثب ت٘رٚ ثٚ ّؼبزٍٚ ضاثُٚ)   
چطا مٚ زضن٘ض  حبثت ث٘زٓ ؾٚ ّإٍفٚ ز١يط، تغ٢٢ط ١ل إحطاف ّؼ٢بض  ،زاضز "ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ"

ق٘ز. حبً إٓنٚ ١ل إحطاف ّؼ٢بض  طاف ّؼ٢بض زض ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ ٠ّإح 405/0زض ا١ٔ ّإٍفٚ ّ٘رت 
 169/0زض ن٘ض  حبثت ث٘زٓ ؾٚ ّإٍفٚ ز١يط "احؿبؼ زاقتٔ حق إتربة"تغ٢٢ط زض ّإٍفٚ 

ا١ٔ تغ٢٢ط  "زاضٟ احؿبؼ ّؼٖب"مٖس ٗ زض ّ٘ضز ّإٍفٚ إحطاف ّؼ٢بض تغ٢٢ط زض ّتغ٢ط ّؼ٢بض ا١زبز ٠ّ
. اؾتزض ّتغ٢ط ّؼ٢بض  188/0ا١ٔ تغ٢٢ط ثطاثط  "ث٘زٓؿبؼ ّإحطاح"ٗ زض ّ٘ضز ّإٍفٚ  180/0ثطاثط 

مٖس، ظ١طا ٢ّعآ ْٛجؿتي٠  ا١ٔ ٕنتٚ ضا ْٛجؿتي٠ رعئ٠ ا١ٔ ؾٚ ّإٍفٚ ثب ّتغ٢ط ّؼ٢بض، تأ٢١س ٠ّ
احؿبؼ زاقتٔ حق "، ْٛجؿتي٠ ّإٍفٚ 434/0ثب ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ ثطاثط"احؿبؼ اػتْبز"رعئ٠ ّإٍفٚ 

احؿبؼ "ٗ ْٛجؿتي٠ ّإٍفٚ  233/0 "زاضٟ احؿبؼ ّؼٖب"، ْٛجؿتي٠ ّإٍفٚ 189/0 "إتربة
 . اؾت 207/0ثطاثط  "ث٘زّٓإحط
 

تیٌـی  تزرسی فزضیِ چْارم ٍ تعییي هؤثزتزیي اتعاد تَاًوٌذساسی ضٌاختی در پیص .5

 خلاقیت ضغلی

 م٘چنتط اظ ثؿ٢بض زؾت آّسٙ،ٚ ث "ّقساض -p "(، ّإٍفٚ 1ثب ت٘رٚ ثٚ ُّبٍت ّٖسضد زض رسًٗ)   
ت٘إْٖسؾبظٟ " ّج٠ٖ ثط ٕبْٛجؿتٚ ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط H0 ثٖبثطا١ٔ فطو ؛اؾتα;05/0ٟؾُح ذُب

َ٘ض  ق٘ز، ١ؼ٠ٖ ا١ٔ زٗ ّتغ٢ط ثٚ ضز ٠ّ 0/0 5زض ؾُح  "ذَّبق٢ت قغ٠َ"ٗ  "قٖبذت٠ مبضمٖبٓ
؛ مٚ ٕكبٕيط اؾت 576/0زؾت آّسٙ ثطاثط  ٖس ٗ يط١ت ْٛجؿتي٠ ثٚٛؿتزاضٟ ْٛجؿتٚ  ّؼٖب
ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ "ث٢ٔ :ت٘آ ىفت ٗ ٠ّ تي٠ ٕؿجتبً قٟ٘ ٗ ّؿتق٢ِ ا١ٔ زٗ ّتغ٢ط اؾتْٛجؿ

 قٟ٘ ٗ ّؿتق٠ْ٢ ٗر٘ز زاضز.   ضاثُٚ ٕؿجتبً "ذَّبق٢ت قغ٠َ"ٗ  "مبضمٖبٓ

 ( اؾت.7(، ّؼبزٍٚ ضىطؾ٢٘ٓ ثٚ ن٘ض  ضاثُٚ)5ثب ت٘رٚ ثٚ اَلاػب  ّٖسضد زض رسًٗ)
  X3196/0  + X2219/0  +X1 273/0  +800/1 ; Y              (:7ضاثُٚ)

 

 مٚ ّتغ٢طٛبٟ ّ٘ر٘ز زض آٓ ثٚ قطح ظ١ط اؾت:
  X3 + "زاضٟاحؿبؼ ّؼٖب" X2 + "ث٘زٓاحؿبؼ ّإحط"  X1"احؿبؼ قب١ؿتي٠" ;Y "ذَّبق٢ت قغ٠َ"

( زض ؾت٘ٓ يطا١ت تأح٢ط اؾتبٕساضز، ا١ٔ ّقبز١ط زضد قسٙ اؾت مٚ ثطاؾبؼ آٓ ّؼبزٍٚ 5زض رسًٗ)
 ( اؾت.8طٛبٟ اؾتبٕساضز قسٙ ثٚ قطح ضاثُٚ)ضىطؾ٢٘ٓ ثطاٟ ّتغ٢
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 (: 8ضاثُٚ)
 Z«ذَّبق٢ت قغ٠َ; »Z 276/0«احؿبؼ قب١ؿتي٠+»Z 325/0«ث٘زٓاحؿبؼ ّإحط+ » Z 248/0«زاضٟاحؿبؼ ّؼٖب»

 
 ٛبٟ ٗاضز قسٙ زض ّسً  . ٗيؼ٢ت يطا١ت تأح٢ط ّإٍف5ٚرسًٗ

 هتغیزّا

 ضزایة تأثیز
ضزایة تأثیز 

 استاًذارد

 آسهَى ضزایة
گی ّوثست

 ضزایة جشئی
اًحزاف 

 استاًذارد

آهار

 ُt 
p-هقذار 

 ---- 000/0 697/5 ----- 316/0 800/1 ّقساض حبثت

 286/0 000/0 391/4 276/0 062/0 273/0 احؿبؼ قب١ؿتي٠

 367/0 000/0 803/5 325/0 038/0 219/0 ث٘زٓاحؿبؼ ّإحط

 261/0 000/0 976/3 248/0 049/0 196/0 زاضٟباحؿبؼ ّؼٖ

 
ث٢ٖـ٠ ّتغ٢ـط    ا٢ْٛـت ث٢كـتطٟ زض پـ٢ف    "ث٘زٓاحؿبؼ ّإحط"( ّتغ٢ط8ثب ت٘رٚ ثٚ ّؼبزٍٚ ضاثُٚ)   
ن٘ض  حبثت ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط ز١يط، تغ٢٢ط ١ل إحـطاف ّؼ٢ـبض زض    چطا مٚ زض ،زاضز "ذَّبق٢ت قغ٠َ"

 ق٘ز. حبً إٓنـٚ ١ـل إحـطاف ّؼ٢ـبض     إحطاف ّؼ٢بض زض ّتغ٢ط ٗاثؿتٚ ٠ّ 276/0ّ٘رت  ا١ٔ ّتغ٢ط
ض إحطاف ّؼ٢ـب  276/0 ،زض ن٘ض  حبثت ث٘زٓ زٗ ّتغ٢ط ز١يط "احؿبؼ قب١ؿتي٠"زض ّتغ٢ط  ٢طتغ٢

 248/0ا١ـٔ تغ٢٢ـط ثطاثـط     "زاضٟ احؿبؼ ّؼٖب"مٖس ٗ زض ّ٘ضز ّإٍفٚتغ٢٢ط زض ّتغ٢ط ّؼ٢بض ا١زبز ٠ّ
-ّتغ٢ط ثب ّتغ٢ط ّؼ٢بض، تأ٢١ـس ّـ٠   . ا١ٔ ٕنتٚ ضا ْٛجؿتي٠ رعئ٠ ا١ٔ ؾٚاؾتزض ّتغ٢ط ّؼ٢بض ٗاحس 

، 286/0ثـب ّتغ٢ـط ٗاثؿـتٚ ثطاثـط      "احؿـبؼ قب١ؿـتي٠  "مٖس، ظ١طا ٢ّعآ ْٛجؿتي٠ رعئ٠ ّتغ٢ط 
 ـ "ٗ ْٛجؿـتي٠ ّإٍفـٚ   367/0 "ث٘زٓاحؿبؼ ّإحط"ْٛجؿتي٠ ّإٍفٚ  ثطاثـط   "زاضٟ باحؿـبؼ ّؼٖ

 .ٗاحس اؾت 261/0
 
  گیزی پیطٌْادّاًتیجِ

 تق١٘ت مٖٖسٙ ػ٘اٌّ" ثب "ٓت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖب"ْٛجؿتي٠ قٟ٘ ٢ّبٓ  ثب ت٘رٚ ثٚ ٗر٘ز
تأ٢١س قـسٕس. تأ٢١ـس ا١ـٔ     تحق٢ق فطػ٠ فطي٢ٚ ٛط چٜبض، فطي٢ٚ ان٠َ ٗ "٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ ٗضٟثٜطٙ
(، 1977(، مـبٕتط) 1990ٛبٟ ت٘إْٖسؾـبظٟ قـٖبذت٠ تّ٘ـبؼ ٗ ٍٗتٜـ٘ؼ)    ثب ؾبذتبض ّسً ٛبٚفطي٢

، ػجــسا٠ٍٜ ٗ ٕــ٘ٙ (2004(، آ٢ٍٗــ٘ ٗ ْٛنــبضإف )2003ضا١َــ٠، ثٖتَــ٠ ٗ ٍــ٢ٔ )، (1995اؾــپط١تعض)
ٕتب١ذ حبنـٌ اظ تح٢َـٌ ضىطؾـ٢٘ٓ ٕكـبٓ زاز مـٚ ا١ـٔ       ْٛچ٢ٖٔ  ( ْٛر٘ا٠ٕ زاضز.1384اثطا٢ِٛ)
زاضٟ ٗ حـق إترـبة زض   (، افعا١ف احؿبؼ ّؼٖب1990ٍٗتٜ٘ؼ) تحق٢ق تّ٘بؼ ٗ ّبٕٖس٢ٕع تحق٢ق 

مـبٕتط،  تحق٢قب  ٗ ّكبثٚ  ت٘إس ّٖزط ثٚ افعا١ف ضيب١ت قغ٠َ مبضمٖبٓ زض قغٌ ق٘زمبضمٖبٓ ٠ّ
زاضٟ ّٖزـط ثـٚ   (، افـعا١ف احؿـبؼ ّؼٖـب   1990ٍٗتٜـ٘ؼ)  ( ٗ تّ٘بؼ 1993ٗربثطه ٗ اٍٗؿ٘ٓ )
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ٓ      قـ٘ز. ٠ّّكبضمت ٗ تؼٜس افطاز زض قغٌ ٗ ؾبظّبٓ   زض ٕٜب١ـت ْٛچـ٘ٓ تحق٢ـق ٗتـٔ ٗ مْـطٗ
 ،إتربة ثب ضيب١ت قغ٠َ ث٢كتط ٗ ؾُ٘ح ثـبلاتط ّكـبضمت ؾـبظّب٠ٕ   (، احؿبؼ زاقتٔ حق1998)

 اضتجبٌ زاضز.
 

 یطٌْادّای کارتزدی هثتٌی تز ًتایج تحقیقپ

ٛبٟ فطػ٠ ثٚ تطت٢ت فطي٢ٟٚ مبضثطز اثتسا پ٢كٖٜبزٛبٟ ،اظ تحق٢قزؾت آّسٙ ٚ ٕتب١ذ ث ّجت٠ٖ ثط   
ٓ      چٜبضىبٕٚ تحق٢ق،   ١ـل مبضىـبٙ قـْبضٙ    -ثٚ ؾـبظّبٓ ّـ٘ضز ُّبٍؼٚ)قـطمت َّّـ٠ حفّـبضٟ ا١ـطا
ثـٚ ٕظـط   ثطاٟ پػٗٛكيطآ ثؼـسٟ ّف٢ـس   مٚ ٗ زض ازاّٚ ٢ٕع ثطذ٠ اظ پ٢كٖٜبزٛب٠١ ذ٘ظؾتبٓ( اضائٚ 

 ز.٘ق٠ّاضائٚ  ضؾٖس،٠ّ
 

 پیطٌْادّای کارتزدی

إٓبٓ ّإحط  "تؼٜس ؾبظّب٠ٕ"ثط  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"تحق٢ق ٕكبٓ زاز  ا١ٕٔتب١ذ  •
احؿبؼ "ٗ  "احؿبؼ قب١ؿتي٠"ٗ  "احؿبؼ اػتْبز"، ٗ اظ ؾٟ٘ ز١يط ا٢ْٛت اؾت
ؾبظّبٓ ّ٘ضز ز قّ٘ؼ٢ٔ قس، ٍصا پ٢كٖٜبز ٠ّ "تؼٜس ؾبظّب٠ٕ"ث٠ٖ٢ ّتغ٢ط  زض پ٢ف "زاضٟ ّؼٖب

زاقتٚ مبضمٖبٓ تؼٜس ؾبظّب٠ٕ  اضتقبٟ ؾُح اٟ ثٚ ا١ٔ اثؼبز زض رٜت  ت٘رٚ ١ٗػٙ ُّبٍؼٚ،
ت٘إس ّ٘رجب  افعا١ف تؼٜس ؾبظّب٠ٕ افعا١ف ا١ٔ ؾٚ احؿبؼ زض مبضمٖبٓ ٠ّ ظ١طاثبقس، 
 ضا فطاِٛ ؾبظز. إٓبٓ 

إٓبٓ ّإحط  "قغ٠َ ضيب١ت"ثط  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"از ٕتب١ذ ا١ٔ تحق٢ق ٕكبٓ ز •
 "إتربةزاقتٔ حق احؿبؼِ"ٛبٟ ٗ ّإٍفٚ "احؿبؼ اػتْبز"ٗ اظ ؾٟ٘ ز١يط ا٢ْٛت  اؾت
ز ق٘قس، ٍصا پ٢كٖٜبز ٠ّ تأ٢١س "ضيب١ت قغ٠َ"ث٠ٖ٢ ّتغ٢ط  زض پ٢ف "زاضٟ احؿبؼ ّؼٖب"ٗ 

ضيب١ت قغ٠َ  اضتقبٟ ؾُح زض رٜت ثٚ ا١ٔ اثؼبز  ذبن٠ت٘رٚ  ؾبظّبٓ ّ٘ز ُّبٍؼٚ،
 افعا١ف ت٘إس ّ٘رتاحؿبؼ زض مبضمٖبٓ ٠ّافعا١ف ا١ٔ ؾٚ  ظ١طا مبضمٖبٓ زاقتٚ ثبقس، 

 .إٓبٓ ق٘زضيب١ت قغ٠َ ؾُح 

إٓبٓ  "ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ"ثط  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ٕتب١ذ ا١ٔ تحق٢ق ٕكبٓ زاز  •
-احؿبؼِ زاقتِٔ حقِ"ٛبٟ ٗ ّإٍفٚ "احؿبؼ اػتْبز"ٗ اظ ؾٟ٘ ز١يط ا٢ْٛت  ّإحط اؾت
ّكبضمتِ "ث٠ٖ٢ ّتغ٢ط  زض پ٢ف "ث٘زٓاحؿبؼِ ّإحط"ٗ  "زاضٟ احؿبؼِ ّؼٖب"ٗ  "إتربة
اٟ ثٚ ت٘رٚ ١ٗػٙ ؾبظّبٓ ّ٘ضز ُّبٍؼٚ،ق٘ز ، پ٢كٖٜبز ٠ّثٖبثطا١ّٔإحط اؾت.  "ؾبظّب٠ٕ
زض ث٢ٔ تط١ٔ ضتجٚ اظ پب٢١ٔزض ا١ٔ تحق٢ق مٚ  "ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ" اضتقب ؾُحّٖظ٘ض 

ثطذ٘ضزاض اؾت، اػْبً ْٕب١س، ظ١طا افعا١ف  "ٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕثٜطٙتق١٘ت مٖٖسٙ ػ٘اٌّ "
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ؾُح  افعا١فّ٘رت ت٘إس ، ٠ّ مٚ ثٚ إٜٓب اقبضٙ قس، احؿبؾب  چٜبضىبٕٚ زض مبضمٖبٓ
 . إٓبٓ ق٘ز "ّكبضمت ؾبظّب٠ٕ"

، ّإحط اؾت "إٓبٓت ذَّبق٢"ثط  "ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"ٕتب١ذ ا١ٔ تحق٢ق ٕكبٓ زاز  •
ٗ  "احؿبؼ قب١ؿتي٠"ٛبٟ ٗ ّإٍفٚ "ّإحط ث٘زٓ احؿبؼِ"ٗ اظ ؾٟ٘ ز١يط ا١ٔ مٚ ا٢ْٛت 

پ٢كٖٜبز ثط ا١ٔ اؾبؼ قس،  احطاظ "ذَّبق٢ت قغ٠َ"ث٠ٖ٢ ّتغ٢ط  زض پ٢ف "زاضٟ ّؼٖب احؿبؼِ"
 ذَّبق٢ت اضتقب ؾُحاٟ ثٚ ا١ٔ اثؼبز زض رٜت ز قطمت ٠َّّ حفّبضٟ ا١طآ ت٘رٚ ١ٗػٙق٠ّ٘

 ت٘إس ّ٘رتىبٕٚ زض مبضمٖبٓ ٠ّ ؾٚٛبٟ  افعا١ف ا١ٔ احؿبؼ ظ١طا ،قغ٠َ زاقتٚ ثبقس
 .إٓبٓ ق٘ز افعا١ف ذَّبق٢ت قغ٠َ

 

 تکویلی پیطٌْادّایی تزای تحقیقات

قطح  ثطاٟ إزبُ ثطذ٠ تحق٢قب  ْٛؿ٘ ثب ا١ٔ ّ٘ي٘ع ٗ ْٛچ٢ٖٔ ت٘ؾؼٚ آٓ، پ٢كٖٜبزٛب٠١ ثٚ   
 ق٘ز. اضائٚ ٠ّ ظ١ط،

احطثرك٠، مبضآ٠١ ٗ  رَْٚز١يطٟ اظ  ي٘ػب ٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ّ٘احط ت٘إْٖسؾبظ •
 .ُّبٍؼٚ ق٘ز ،إي٢عـ زض قطمت ٠َّّ حفّبضٟ ا١طآ

اٟ زض ذه٘ل ٢ّعآ احطىصاضٟ ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ ثط ػ٘اٌّ تق١٘ت ُّبٍؼٚ •
اظ ا١ٔ ّ٘ضز ُّبٍؼٚ، إزبُ ق٘ز ٗ ٕتب١ذ آٓ ثب ٕتب١ذ حبنٌ   زض ؾبظّبٓ ٗضٟ،مٖٖسٙ ثٜطٙ

  تحق٢ق، ّقب١ؿٚ ق٘ز.

، ّ٘ضز ثطضؾ٠ قطاض ىطفت، "اؾپط١تعض ٗ ٢ّكطا"زض ا١ٔ تحق٢ق ّسً ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠  •
ٛبٟ ز١يط ت٘إْٖسؾبظٟ مبضمٖبٓ ضا ثب ػ٘اٌّ ق٘ز ّحققبٓ آ١ٖسٙ، ضاثُٚ ّسًپ٢كٖٜبز ٠ّ

 . مٖٖس ٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕ ٗ ؾب١ط ػ٘اٌّ ضفتبضٟ ضا ُّبٍؼٚتق١٘ت مٖٖسٙ ثٜطٙ
 

 ّای تحقیقهَاًع ٍ هحذٍدیت
ّ٘ارٚ ث٘زٙ اؾت. ٛب٠١   ا١ٔ تحق٢ق ٢ٕع ْٛبٕٖس ثؿ٢بضٟ اظ تحق٢قب  ٢ّسا٠ٕ ثب ّ٘إغ ٗ ّحس١ٗت   

 :ٕس اظاػجبض  ٟ ا١ٔ تحق٢قٛب ثطذ٠ اظ ّ٘إغ ٗ ّحسٗز١ت

ّٖسضد زض ٛبٟ  ازضاك ٕٚ چٖسآ مبٌّ ثطذ٠ اظ مبضمٖبٓ ٕؿجت ثٚ ّفب٢ِٛ ٗ ىعاضٙ •
ثٚ ز٢ٌٍ ٗر٘ز ّحسٗز١ت ثطاٟ ت٘ظ١غ حً٘ضٟ  ؛ؾبزى٠ إٜٓب قفبف٢ت ٗ ر٘زثب ٗ ٛب پطؾكٖبّٚ
  ٛب. آٗضٟ آٓٗ رْغ

اظ مبضمٖبٓ ثٚ ػَتّ تطؼ اظ  اظ ؾٟ٘ ثطذ٠ٛب  ٛبٟ ٕبزضؾت زض پطؾكٖبّٚاحتْبً زضد پبؾد •
ثطذ٠ اظ  ؾٟ٘تحق٢ق اظ ّقٍ٘ٚ ٟ ٕيطفتٔ رسّٗ ٛب  قسٓ ّفبز ّٖسضد زض پطؾكٖبّٚ افكب

 . مبضمٖبٓ
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ٟ ٗ ظّـبٓ نـطف قـسٙ     بٓپبؾري١٘حبمِ ثط حبلا  ضٗح٠ ٗ ضٗا٠ٕ ىفت ت٘آ ٠ّ •  ثـطا
تـأح٢ط  ٛب پبؾد م٢ف٢تّثط احتْبلاً ، ٛبٟ تحق٢ق ٗ ىعاضٙؾإالا  ٛط ١ل اظ ثٚ  ي٠١٘پبؾر
  .زاقتٚ اؾتّٖف٠ 

زق٘اضٟ زض زؾتطؾ٠ ثٚ اَلاػب  ٗاقؼ٠، ّ٘رت قس مٚ ّحققبٓ اظ إترـبة ّؼ٢بضٛـبٟ    •
ػ٘اٌّ تق١٘ـت  "ثط  "تأح٢ط ت٘إْٖسؾبظٟ قٖبذت٠ مبضمٖبٓ"تط زض ضاثُٚ ثب ؾٖزف  ػ٠ٖ٢

 ذ٘ززاضٟ مٖٖس.  "ٗضٟ ٢ٕطٟٗ إؿب٠ٕمٖٖسٙ ثٜطٙ
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، تٜطآ، "ت٘إْٖسؾبظٟ ضاٛجطز ّس١ط١ت ثط ّس١ط١ت ٕبپص١طٛب"(، 1385) ا٢ّٔ، فطقتٚ ٗ ضًّب٠ٕ، ػ٠َ .2
 . 19-1ا٠ٍََْ ّس١ط١ت، نم.ث٢ٔچٜبض٢ّٔ مٖفطإؽ 
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 1389پب٢١ع  -3قْبضٙ  -زٍٗت٠ إساظ ّس١ط١تچكِ                                                                                             

 
088 

32. Moy J., Melindaj; Henkin B., Alan, (2006), "Exploring Associations Between 

Employee Empowerment And Interpersonal Trust in Managers", Journal of 

Management Development, 25(2), 101- 117. 

33. Ozbiligin, Mustafa, (2005), "Theory And Practice, International Human 

Resource Management", First Published By Dalagrave Macmlilan. 

34. Reily, Richard R.; Bentley, A.; Lynn, G. S., (2003), "Empowerment in New 

Product Development Teams: More is Not Always Better", Howe School of 

Technology Management. 9(3), 7-14. 

35. Savery, L. K. and Luks, A. J. (2001), "The Relation Between Empowerment, 

Job Satisfaction And Reported Stress Level", Some Australian Evidence 

Leadership Organization Development Journal 312, 6(4), 96-103. 

36. Savery, L. K., (1998), "Management And Productivity Increases", Journal of 

Management Development, 17(1), 68-74. 

37. Schoell, William F.; Dessler, Gary.; Reinecke, john A. (1993), "Introduction To 

Business", (Allyn & Bacon, USA), 213. 
38. Siegel, L ; Lane, I.M.,(1987). Personnel and Organizational Psychology, 

Illinois, Richard.D.Irwin, Inc, 2nd ed, p.412. 

39. Spritzer, Gretchen M., (1995), "Psychological Empowerment in Work Place, 

Dimensions, Measurement and Validation", The Academy Management 

Journal, 38(5), 1442-1465. 

40. Stainer, Alan (1997), "Logistic-a Productivity and Performance Perspective", 

Suuly Chan Management an International Gournal, 2(4), 53-62. 

41. Thomas, Kenneth W.; Betty, A.Velthouse, (1990), "Cognitive Element of 

Empowerment: An Interprantive Model of Intrinsic Task Motivation", Academy 

Of  Management Journal, 15(4), 666-681. 

42. Thomas W. H. N.; Marcus M, Butts; Robert J, Vandenberg; David M, DeJoy 

and  Mark G, Wilson, (2006), "Efects of Management Communication, 

Opportunity for Learning, and Work Schedule Xexibility on Organizational 

Commitment", Journal of Vocational Behavior, 68(4), 474–489. 

43. Wysocki, Alen F; Kepner, Karl W., (2006), "Management Beliefs That Tend to 

Reduce Association Motivation And Productivity", 1-2. 
 


