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  نقش فعاليت های تحقيق و توسعه داخلی در موفقيت

و پيشنهاد  در صحنه های رقابت جهانی در عصر جديد

  استراتژي هاي دستيابي به مزيت هاي رقابتي
  

  :نويسندگان 
   عليرضا علی احمدیدکتر 

  دانشگاه علم وصنعت ايران  عضو هيات علمی 

  عشرت اخوين مهندس 
    و بهره وری ديريت سيستم مارشد  كارشناس

 

 
 

 

  چکيده
كشورهاي پيشرفته صنعتي تأسيس نهادهاي تحقيق و توسعه و سرمايه گذاري بر روي آنها را به اندازه سرمايه گذاري مستقيم در صنايع مهم 

اليت هاي توسعه دانند و اين امر را به عنوان عامل مهم صنعتي شدن و يكي از ابزارها و ساز و كارهاي مهم براي آفرينش محيطي كه فع مي
در واقع، اهميت سرمايه گذاري بر روي تحقيق و توسعه، در كشورهاي پيشرفته صنعتي . تكنولوژيكي را جامه عمل مي پوشاند، قلمداد مي نمايند

ا لازم جهت همسويي با جهاني شدن كه در متن اين روند مشتري گرايي قرار دارد شركت ه .به عنوان امري مسلم و بديهي فرض گرديده است
را در راستاي توليد محصول با توجه به نياز مشتري ... دارند تا واحدهاي تحقيق و توسعه، تحقيقات بازاريابي و تحقيقات فني و مهندسي و 

ازهاي در رويكرد جديد مديريتي يعني قرار گرفتن خواست مشتري در مركز فعاليت ها، دستيابي به ني. اندازي يا تقويت نموده و توسعه دهند راه
   .نوعي مشتري جز از طريق تحقيق و پژوهش و تحقيقات بازار امكان پذير نمي باشد

رقابت شديد ميان شركت ها، عامل بوجود آمدن و حيات بازارهاي قوي و موثر بوده و باعث داد و ستد رضايت بخشي ميان مصرف كنندگان و عامل 
در بازار هايي كه رقابت وجود دارد، شركت ها  .فزايش توان رقابت بين المللي مي باشداصلي به حركت در آوردن رشد بهره وري اقتصادي و نيز ا

در نتيجه رقابت، براي مصرف كنندگان حق . مجبورند جهت پيروزي و پيشي گرفتن از رقيب و حفظ سهم بازار و مشتريان خود سخت تلاش كنند
ما در اين مقاله نقش فعاليتهاي تحقيق و توسعه در . يش كيفيت محصولات مي گرددانتخاب ايجاد مي كند و در پي آن باعث كاهش قيمت ها و افزا

  .ايجاد توان و مزيتهاي رقابتي در بنگاهها را مدنظر قرار داده و نهايتاً راهبردهاي ايجاد توان رقابتي را مطرح كرده ايم
  کليدی های هواژ

  شتري گرايي، استراتژيتحقيق و توسعه، بازاريابي، رقابت پذيري، كيفيت، رقبا، م
  

  
  مقدمه 
  

 اخير، رشد سريع تكنولوژي باعث تغيير الگوها و در سال هاي

گرايش هاي افراد شده است، اين تغيير الگوها و گرايشها از يك 

طرف، و كاهش منابع طبيعي و افزايش رقابت شديد بنگاه ها براي 

سود بيشتر از سوي ديگر، محيطي را كه بنگاه ها در آن فعاليت مي 

حيط پايدار بوده و تغييرات به در گذشته م. كنند، ناپايدار كرده است

بنابراين مديران در يك چارچوب . آهستگي صورت مي گرفت

سنتي، بر روي افزايش كارآيي در توليد، بازاريابي و بهبود محصول 

اما امروزه اغلب بنگاه ها خود را در محيطي پويا با . فعاليت مي كردند

يت آنها تغييرات سريع و غيرقابل پيش بيني مي يابند، لذا موفق

بستگي به وجود يك سيستم مديريت سازگار با محيط دارد، اين 

بايد بتواند با ارزيابي درست و بررسي توان بنگاه،  سيستم مديريت

  .استراتژي هاي مناسب را براي مقابله با تغييرات محيط تدوين نمايد
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  فصلنامه
  پژوهشیوآموزشی , اطلاع رسانی 

 پاييز و زمستان
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رقابت شديد ميان شركت ها، عامل بوجود آمدن و حيات 

وده و باعث داد و ستد رضايت بخشي ميان بازارهاي قوي و موثر ب

مصرف كنندگان و عامل اصلي به حركت درآوردن رشد بهره وري 

در اين  .اقتصادي و نيز افزايش توان رقابت بين المللي مي باشد

مقاله بنا به ضرورت موضوع در خصوص اهميت تحقيق و توسعه 

ه در فرآيند رشد و توسعه كشورها و استراتژي هاي دستيابي ب

  .مزيت هاي رقابتي بحث شده است

  

  وتوسعه در فرآيند رشدوتوسعه كشورها اهميت تحقيق    ۰۱
  

 پيشرفته صنعتي تأسيس نهادهاي تحقيق و توسعه كشورهاي

و سرمايه گذاري بر روي آنها را به اندازه سرمايه گذاري مستقيم در 

صنايع مهم مي دانند و اين امر را به عنوان عامل مهم صنعتي شدن و 

يكي از ابزارها و ساز و كارهاي مهم براي آفرينش محيطي كه فعاليت 

. قلمداد مي نمايند. پوشاند مه عمل ميهاي توسعه تكنولوژيكي را جا

در واقع، اهميت سرمايه گذاري بر روي تحقيق و توسعه، در 

كشورهاي پيشرفته صنعتي به عنوان امري مسلم و بديهي فرض 

گرديده است و امروزه اين تحقيق و توسعه است كه چگونگي 

طبق گزارش .تخصيص بودجه و مسائل مالي را تعيين مي كند

كامپيوتري استاندارد آمريكا هزينه تحقيق و توسعه خدمات آمار 

افزايش داشته و به % ٧ حدود ١٩٩٢ كمپاني آمريكايي در سال ٩٠٠

  .  ميليارد دلار رسيده است٤/٧٩رقمي معادل 

 ٩١٧/٥، ١٩٩٢براي مثال شركت جنرال موتورز در سال 

گذاري نموده  ميليارد دلار در بخش تحقيقات خويش سرمايه

 شركت هاي برتر هزينه كننده در تحقيق و توسعه ۱جدول . است

 ]۱[. را نشان مي دهد

  به عنوان R&Dگذاري در واحدهاي در حال حاضر سرمايه

نمونه ديگر از شركت هاي  .آيد يك مزيت رقابتي به شمار مي

 ٢٠٠١ مي باشد كه در سال LGپيشرو در امر تحقيقات شركت 

 R&D توسعه بيش از يك ميليارد دلار در بخش پژوهش و

كه رقم فوق نسبت به بودجه سال قبل آن . سرمايه گذاري كرد

در واقع، شركت ها براي ماندن در .  درصد افزايش داشته است١٣

عرصه رقابت بايد توجهي ويژه به پژوهش و تحقيق و توسعه 

نمونه بارز شركت هايي كه در اين راستا بسيار  .داشته باشند

ي باشد، رويه شركت سوني بر اين فعال بوده اند، شركت سوني م

اصل استوار است كه در هر دوره محصول جديدي به بازار عرضه 

از اين رو بهاي زيادي به محققان مي دهد و حق اختراع را . نمايد

توجه به روند جهاني و حركت . براي آنان محفوظ مي دارد

شتابنده اقتصاد، به شركتها در خصوص توجه به تحقيق و توسعه 

(R&D) هشدار مي دهد، زيرا حيات آنها مستلزم اين است كه 

 .با تغييرات به سرعت منطبق گردند

  
  هزينه هاي تحقيق و توسعه در شركت هاي بزرگ دنيا :١جدول 

 ميليارد دلار نام ميليارد دلار نام

 ٧٥٤/١ لوازم ديجيتال ٩١٧/٥ جنرال موتورز

 ٦٢٠/١ هيوليت پاكارد ٠٨٣/٥ آي ابي ام

 ٥٨٧/١ ايستمن وارك ٣٣٢/٤ ورفورد موت

 ٣٥٣/١ جنرال الكتريك ٩١١/٣ تي. ان.تي.اي

 ٣٠٦/١ موتور ولا ٨٤٦/١ بوئينگ

  

  گاه توسعه يافتگي كشورها شاخصهاي تحقيق و توسعه جلوه ۰۱۰۱
  

يكي از معيارهاي مهمي كه براي مقايسه شاخص هاي 

تحقيقات در جوامع مختلف مدنظر قرار مي گيرد حساسيت 

شاخص جامع تحقيق و توسعه .  مي باشد۱تحقيق يا شدت تحقيق

ت تحقيق يا آهنگ تحقيق نام دارد و اينگونه در هر كشوري، شد

  .تعريف مي گردد

هاي ناخالص  شدت تحقيق عبارتست از نسبت هزينه

گاهي  (GNPتحقيق و توسعه داخلي به توليد ناخالص ملي 

 . ) شود  نيز محاسبه ميGDPنسبت به توليد ناخالص داخلي 

اين شاخص را براي چند كشور توسعه يافته و چند  ۲جدول 

رقم مربوط . ر در حال توسعه از جمله ايران نشان مي دهدكشو

 است و ٥/٠ مي باشد كه ٧٣ تا ٧١به ايران مربوط به سال هاي 

 ٣١/٠ به ٧٦ درصد در سال ٥٥/٠قابل ذكر است كه اين رقم از 

  ]۲[.  كاهش يافته است٧٧درصد در سال 

نكته قابل ذكر ديگر اين است كه توليد ناخالص ملي در 

كشورهاي فوق طيف تقريباً وسيعي و مبالغ بسيار بالايي را شامل 

در نتيجه در بعضي از كشورها هزينه هاي هنگفتي . مي گردد

ي شود و بنابراين، تفاوت هاي زيادي صرف تحقيق و توسعه م
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بين هزينه هاي تحقيقاتي در كشورهاي توسعه يافته و در حال 

  .توسعه وجود دارد
 

 تعدادي از  درصد هزينه هاي تحقيق و توسعه از توليد ناخالص ملي :٢جدول 

 ) ١٩٩٥ (كشورها 

 درصد نام كشور درصد نام كشور درصد  نام كشور

 ٧/١ استراليا ٢/٢ اسرائيل ٢/ ژاپن

 ١/١ ايتاليا ١/٢ هلند ٥/٢ آمريكا

 ٧/٠ روسيه ٨/١ نروژ ٤/٣ سوئد

 ٨/٢ كره جنوبي ٧/١ بلژيك ٨/٢ سوئيس

 ١/١ سنگاپور ٩/١ دانمارك ٤/٢ آلمان

 ٨/٠ هند ٥/١ اتريش ٤/٢ فرانسه

 ٥/٠ چين ٦/١ كانادا ٢/٢ انگلستان

 ٥/٠ ايران ٣/٠ مكزيك ٦/٠ برزيل

  

 درصد كل ٨٥ تقريباً ١٩٩٦طبق آمار يونسكو در سال 

هزينه هاي تحقيق و توسعه در جهان به وسيله كشورهاي عضو 

شده  انجام (OECD)سازمان همكاريهاي اقتصادي براي توسعه 

 انتشار يافت ١٩٩٨آمارنامه كتاب سال يونسكو كه در سال . است

نشان مي دهد كه سهم بخش هاي خصوصي و دولتي در 

روند نشان . كشورهاي مختلف از بودجه تحقيقاتي متفاوت است

داده شده در اين آمارنامه نشانگر اين مطلب است كه در 

راتب كشورهاي پيشرفته، سهم بخش خصوصي از تحقيقات به م

براي مثال در ژاپن . بيشتر از سهم بخش دولتي مي باشد

 درصد بودجه تحقيقات را به ٧/٨١هاي توليدي خصوصي بخش

در حالي كه در كشورهاي توسعه نيافته، . خود اختصاص داده اند

  .سهم اين بخش نزديك به صفر است

 ١٩٩٨براي مقايسه بيشتر و تحليل بهتر آمارنامه سال 

ن سهم بخش دولت و بخش توليدي در يونسكو كه در آ

 ارائه گرديده ٣كشورهاي مختلف به تفكيك آمده در جدول 

 ]۳[ .است

  

 و ۲نقش تحقيق و توسعه در فرآيند جهاني شدن    ۰۲

  ۳(WTO)پيوست به سازمان تجارت جهاني
 

اهميت واحدهاي تحقيق و توسعه در سازمان هاي تجاري و 

. آشكار مي گردداداري با نگاهي به روند جهاني شدن بيشتر 

با روند قبلي پيش از اينكه يك انتخاب باشد   WTOپيوست به 

بحث جهاني شدن پس از جنگ . آن را به يك التزام تبديل مي كند

جهاني دوم به چند دليل از سوي كشورهاي توسعه يافته كه به 

 ]٤[: نحوي از جنگ خسارت هاي شديدي ديده بودند مطرح شد

ر به عنوان محدوده در جهاني شدن تجارت، مرزهاي ملي ديگ

جريان . آيد فعاليت هاي تجاري مردمي با يك مليت به حساب نمي

جهاني .  انجام مي گيرد ورود و خروج كالاها بدون هيچ گونه مانعي

 .شدن تجارت، اصل رقابت را در بطن خود به همراه دارد

آنچه واضح است اين است كه نوآوري لازمه حضور در 

نوآوري جز از طريق تحقيق و توسعه شرايط متحول تجارت است و 

سياست هاي جديد شركت ها بايد بيشتر . امكان پذير نمي باشد

بر خواست مشتري استوار باشد و سليقه مشتريان نيز مدام در 

  .حال تغيير است و اين ضرورت نوآوري پياپي را ايجاب مي كند

  
 )به درصد(سهم هزينه هاي تحقيق و توسعه بر حسب نوع منابع مالي : ٣جدول 

نام 

  كشور

سهم 

 دولت

سهم بخش 

 خصوصي
 نام كشور

سهم 

 دولت

سهم بخش 

 خصوصي

 ٤٩ ٤٨ اتريش ٧/٨١ ٢/١٨ ژاپن

 ٧/٥٠ ١/٣٠ كانادا ٤/٥٩ ٥/٣٥ يكاآمر

 ٧/٤٥ ١/٤٨ استراليا ٩/٦٢ ٤/٣١ سوند

 ٧/٤٣ ٢/٥٠ ايتاليا ٤/٦٧ ٤/٢٨ سوئيس

 ٨٤ ٩/١٥ كره جنوبي ٤/٦١ ٧/٣٦ آلمان

 ٥/٦٢ ٤/٣١ سنگاپور ٧/٤٨ ٦/٤١ فرانسه

 ٤/١٦ ٦/٨٣ هند ٩/٥١ ٧/٣٢ انگلستان

 ٢/٣٢ ٨/٦٧ برزيل ٢/٣٧ ١/٣٧ اسرائيل

 ٦/١٧ ٤/٤٣ مكزيك ٧/٤٤ ٩/٤٣ هلند

 ٥/٨ ٦/٩٠ ايران ٩/٤٩ ٥/٤٣ نروژ

 ٨/٤٩ ٩/٣٧ دانمارك ٨/٦٤ ٣/٣١ بلژيك

  
در قرني كه پيش رو داريم ديگر شركت ها و موسسات 

نخواهند بود به توليد محصولات دلخواه و حتي توليدي قادر 

آنهايي كه تا كنون مزيت رقابتي داشته اند بپردازند بلكه مزيت 

رقابتي در توان پاسخگويي به خواستهاي مشتري مشخص 

  .گردد و مدام ممكن است تغيير نمايد مي

جهت همسويي با جهاني شدن كه در متن اين روند 

ا لازم دارند تا واحدهاي مشتري گرايي قرار دارد شركت ه

قيقات فني و مهندسي تحقيق و توسعه، تحقيقات بازاريابي و تح

را در راستاي توليد محصول با توجه به نياز مشتري راه ... و 
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در رويكرد جديد مديريتي يعني . اندازي نموده و يا توسعه دهند

قرار گرفتن خواست مشتري در مركز فعاليت ها، دستيابي به 

نيازهاي نوعي مشتري جز از طريق تحقيق و پژوهش و تحقيقات 

  .ر نمي باشدبازار امكان پذي

  

  رقابت و ضرورت هاي توليد رقابتي در اقتصاد جهاني  ۰۳
 

رقابت شديد ميان شركتها، عامل بوجود آمدن و حيات 

 و باعث داد و ستد رضايت بخشي ميان بازارهاي قوي و موثر بوده

مصرف كنندگان و عامل اصلي به حركت درآوردن رشد بهره وري 

  .اقتصادي و نيز افزايش توان رقابت بين المللي مي باشد

در بازارهايي كه رقابت وجود دارد، شركت ها مجبورند 

جهت پيروزي و پيشي گرفتن از رقيب و حفظ مصرف كنندگان 

د، در نتيجه رقابت براي مصرف كنندگان خود سخت تلاش كنن

حق انتخاب ايجاد مي كند و در پي آن باعث كاهش قيمت ها و 

  ]۵[.افزايش كيفيت محصولات مي گردد

  

  چند نظريه در خصوص رقابت     ۰۱۰۳
   

دريافتند كه اقدامات  بلوند، گريفيت، ون رينن و نيكل 

ش گوناگون كه فشار رقابتي را در يك بخش خاصي افزاي

دهند، تأثيري مثبت بر نرخ رشد كارآيي و نيز بهره وري  مي

  .شركت هاي آن بخش دارند

گروسكي بيان مي دارد كه قدرت بازار باعث افزايش ميزان 

تر  كيوز، بارتون دريافت كه بسته .گردد نوآوري و بهره وري مي

شدن بازار با كاهش كارايي تكنيكي محصولات شركت ها ارتباط 

 درصدي بهره وري در بريتانيا و ٥٠ تا ٣٠ هاسكل رشد بارنز، .دارد

ايالات متحده را مربوط به ورود و خروج شركت ها به بازار اين دو 

كيوز كشف كرد كه شركت هاي تازه وارد عاملي  .كشور مي دانند

پورتر در بررسي عملكرد  .جهت رشد بهره وري مي باشند

ا رقابت قوي در المللي صنايع دريافت كه شركت هايي كه ب بين

محل خود روبرو مي شوند، بهترين عملكرد را در بازارهاي 

  .المللي دارند بين

  استراتژي هاي دستيابي به مزيت هاي رقابتي      ۰۴

  
ميشل پورتر بسياري از دانش آموختگان را برانگيخت تا به 

مطالعه چگونگي دست يابي شركتها به مزيت هاي رقابتي و 

بنا به اظهارات . تژي رقابتي اقدام نمايندفرموله كردن استرا

پورتر، يك شركت در صورتي كه قادر به آفرينش ارزشي براي 

  .خريدارانش باشد مي تواند مزيت هاي رقابتي به دست آورد

شركت ها با ارايه محصولات يا خدمات كم قيمت تر نسبت 

 به رقبا و يا ارايه منافعي بسيار منحصر بفرد كه مشتريان خواهان

پرداخت مبلغي بيش از قيمت براي آن هستند مي توانند 

  ]۶[ .هاي عالي را پديد آورند ارزش

استراتژي اول، استراتژي رهبري هزينه ناميده مي شود 

متفاوت سازي و توليد  درحالي كه از استراتژي بعدي با عنوان

زماني است  متمايز ياد مي شود، سومين استراتژي يعني تمركز

ش كوچكي از درون يك صنعت را انتخاب مي كه يك شركت بخ

كند و استراتژي خود را متناسب با بخش ياد شده سازماندهي 

در نهايت پورتر به تشريح شركت هايي مي پردازد كه  .مي كند

هر يك از استراتژي ها را پي مي گيرند اما به هيچكدام از آنها 

  .دست نمي يابند و در ميانه راه مي مانند

مي خواهد كه استراتژي  رهبري هزينه را اگر يك شركت 

. اي با هزينه پايين باشد دنبال نمايد، مجبور است تا توليد كننده

يك شركت ممكن است از طريق توليد به ميزان اقتصادي، 

هاي  فنآوري منحصر به فرد، مواد خام ارزان قيمت و كاهش هزينه

ذف و عوامل توليد، به كمك فعاليتهاي تحقيق و توسعه نظير ح

به مزيت ...  ها، بازاريابي ها و  يا كاهش ضايعات، دوباره كاري

سازي شامل ارايه  استراتژي متفاوت. هزينه اي دست يابد

محصول متفاوت، سيستم توزيع متفاوت، يا بكارگيري رويكرد 

و آن موضوع به مديريت ارشد شركت . بازاريابي متفاوت است

م يك از عوامل براي مربوط مي شود كه تصميم بگيرد بر كدا

دستيابي به مزيت رقابتي تأكيد شود و ارايه محصول متمايز 

  .بدون تحقيق و توسعه و نوآوري مستمر ميسر نيست

ضمناً استراتژي هاي بازاريابي و ساخت و توليد و كيفيت 

باشند كه واحد تجاري  به عنوان استراتژي هاي سطح تجاري مي

ن و سودمند بودن آنها را پديد بنگاه بايد به منظور رقابتي ماند
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در اين بحث مطالعه اي مقايسه اي بين شركت هاي  .آورد

آمريكايي، ژاپني و آلماني فعال در ايالات متحده صورت گرفته 

  .كه نتيجه آن در ذيل آمده است

  

مقايسه مزيت هاي رقابتي شركتهاي اروپايي، ژاپني    ۰۵

  و آمريكايي
  

هاي اروپايي، ژاپني و آمريكايي  اي كه از شركت  در مطالعه

 صورت گرفته، اين Arora,1997) (Gambardellaط توس

در قياس با صنايع ايالات متحده، . مطلب مشخص شده است

صنايع ژاپني و آلماني اگر لياقت و توانايي نهفته در آنها، فقط 

ت پس از فروش ابراي مثال در خدم(مربوط به محصول نباشد 

شده  نجامهمين طور از مطالعه ا. تر هستند ، رقابتي)توانا باشند

مي توان دريافت (Wong, Saunders, Doyle, 1986) توسط

ها به  ژاپني. كه شركت هاي ژاپني يك چشم انداز بلندمدت دارند

منظور فتح بازار به قيمت از دست دادن قسمتي از منافع كوتاه 

مدت و آني، علاقه وافري به استراتژي هاي طولاني مدت و رشد 

ش مي دهند كه سودهاي كمتري بنابراين محققان گزار. دارند

 اگر چه بنظر .۴نسبت به همطرازهاي آمريكايي خود دارند

رسد ژاپني ها عملكرد بالاتري دارند، اما پول زيادي به دست  مي

  .۵آورند نمي

شركت هاي ژاپني منابع بيشتري نسبت به همطرازان 

اروپايي و آمريكايي خود در زمينه تحقيق و توسعه صرف 

 موضوع ممكن است تشريح كننده علت برتري كنند و اين مي

ژاپني ها بر ديگران به هنگام بازاريابي در كشورهاي ديگر در 

ژاپني ها . خصوص محصول و نوآوري در فرآيندها باشد

اند كه به جرح و تعديل محصول نپردازند زيرا اين مطلب  آموخته

منجر به سوددهي كمتر و سهم بازار پايين تري مي گردد، بلكه 

همچنين . آنها به نوآوري از طريق تحقيق و توسعه مي پردازند

شركت هاي ژاپني بطور روز افزوني بر استاندارد سازي محصول 

تأكيد دارند زيرا به مقياس اقتصادي در توليد و بازاريابي 

  .۶انجامد مي

شركت هاي ژاپني به عنوان دنبال كننده استراتژي هاي 

اي كه مي توانند  ه اند به گونههمه جانبه و يكپارچه شناخته شد

از كاهش هزينه، كيفيت بهبود يافته محصول و عملكرد بالاتر 

 به مزيت هاي رقابتي بهره براي مشتري به منظور دستيابي

ها به انعطاف پذيري بسيار و تطابق  همچنين ژاپني. ۷بگيرند

بيشتر . سريع استراتژيكي در برابر تغييرات معروف گشته اند

 صرف شده بر روي تحقيقات توسط ژاپني ها بيشتر هزينه هاي

درمرحله تحقيقات كاربردي مي باشند تا در مرحله پايه و اما 

همزمان با انجام صادرات، در بهبود فرآيند توليد و همچنين 

  .۸سعه محصول نيز عالي عمل كرده اندنوآوري در تو

در موضوع كيفيت كه استراتژي مهم يك بنگاه مي باشد 

ي آمريكايي و اروپايي سعي دارند با بهبود شركت ها

. استانداردهاي كيفي خود را به شركت هاي ژاپني برسانند

 قرن بيستم ميلادي پيشرو ٤٠ها در مفهوم كيفيت در دهه  ژاپني

بودند و همين موضوع باعث بهبود بسياري در موقعيت آنها به 

  .عنوان يك قدرت اقتصادي دنيا گرديد

 ,Young)  گرفته توسط  يت صورتدر مطالعه جهاني كيف

Ernst 1992) شركت هاي خودرو سازي، امور بانكي، رايانه و

مراقبت هاي پزشكي كانادا، آلمان، ژاپن و ايالات متحده مورد 

نتايج مطالعات آنها نشان مي دهد كه . بررسي قرار داده شد

احتمال تبديل خواسته هاي مشتريان به محصولات و سرويس ها 

مي  هاي آلماني نسبت به بنگاه هاي آمريكايي دو برابردر بنگاه 

باشد و اين احتمال براي شركت هاي ژاپني در قياس با آمريكايي 

روي تربيت و اين جز سرمايه گذاري . مي باشدها سه برابر 

دانشمندان و اجراي فعاليتهاي تحقيق و توسعه در كشورهاي 

ر بازاريابي شركت هاي ژاپني ب. مورد بحث بدست نيامده است

جهت موفقيت در خارج از ژاپن بسيار تأكيد دارند، اگر چه آنها 

در توليد نيز كارايي دارند، اما براي مقاصد بازاريابي، فعاليت هاي 

بازاريابي خود را با در نظر گرفتن تفاوت ذايقه مشتريان، توانايي 

  .۱۱نمايند رقبا و مشخصات محصول ساماندهي مي

 به ١٩٨٦ در سال Wong, Saunders, Doylدر مطالعه اي 

اين مطلب دست يافتند كه شركت هاي ژاپني كه بر كيفيت و توسعه 

محصول تمركز كرده اند و منابع بيشتري براي ارتقاء امور به منظور 

  اند، سهم و سيطره دستيابي به اهداف بالاي بازار صرف نموده
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ريافت كه د (Kotabe, 1990)همچنين . حداعلايي در بازار دارند

هاي مرتبط با محصول  بنگاه هاي ژاپني فكر مي كنند كه استراتژي

نسبت به استراتژي هايي كه قيمت يا ارتقاء سازماني را به كار 

 .گيرند موفق ترند مي

  

  نتيجه گيري
  

لازمه بهبود نظام تحقيقاتي همچنانكه در كشورهاي 

  هر واحد۱۲یجربه شده توجه به چهار عامل ورودپيشرفته ت

 اطلاعات و - نيروي انساني–سرمايه , تحقيق و توسعه 

بديهي است اولين و شايد مهمترين  .مي باشد آزمايشگاه ها 

مسأله، حداقل در شرايط فعلي كشورها، بحث تأمين ميزان 

و اين جز با . سرمايه مورد نياز واحدهاي تحقيق و توسعه است

كان پذير تعهد سازمان ها در قبال فرهنگ پژوهش و تحقيق ام

  .باشد نمي

نگاهي به پديده جديد فرار مغزها، اين بحث را بيشتر بر 

شركت هاي پيشرو در صنعت پس از . خواننده نمايان مي سازد

 با كمبود نيروي انساني مواجه شده R & Dراه اندازي واحدهاي 

اند و از اين رو، جهت افزايش كارايي اين واحدها به جذب 

  .ده اندنيروهاي متخصص همت گمار

نمونه بارز، شركت ماكروسافت است كه در تمام كشورها 

نمايندگي هايي جهت آموزش و جذب نيروهاي پژوهشگر و 

، R&Dيكي ديگر از ورودي هاي واحدهاي  . متخصص دارد

پر واضح است هر واحد تحقيق و توسعه با . اطلاعات است

ه به بيشترين سرمايه و بهترين نيروي كارآمد بدون اطلاعات، را

  .جايي نمي برد

 نياز به R&D از سوي ديگر، جهت كارا نمودن واحدهاي 

آزمايشگاه هاي تخصصي با امكانات و تجهيزات كامل احساس 

عدم توجه به هر يك از داده هاي فوق باعث شكست . گردد مي

  . در دستيابي به اهداف منظور شده مي گرددR&Dواحدهاي 

ن اين روند جهت همسويي با جهاني شدن كه در مت

مشتري گرايي قرار دارد شركتها لازم دارند تا واحدهاي تحقيق و 

را در ... توسعه، تحقيقات بازاريابي و تحقيقات فني و مهندسي و 

راستاي توليد محصول با توجه به نياز مشتري راه اندازي نمايند 

در رويكرد جديد مديريتي يعني قرار گرفتن  . و توسعه دهند

ر مركز فعاليت ها، دستيابي به نيازهاي نوعي خواست مشتري د

مشتري جز از طريق تحقيق و پژوهش و تحقيقات بازار 

  .باشد پذير نمي امكان

در بازارهايي كه رقابت وجود دارد، شركتها مجبورند جهت 

پيروزي و پيشي گرفتن از رقيب و حفظ مصرف كنندگان خود 

دگان حق در نتيجه رقابت براي مصرف كنن. سخت تلاش كنند

انتخاب ايجاد مي كند و در پي آن باعث كاهش قيمت ها و 

  .افزايش كيفيت محصولات مي گردد
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