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  چکيده
ه خطا تواند ضامن استحكام اجتماعي باشد، آشكارا ب است و اگر تصور كنيم كه تزريق اندكي  تسهيلات مي» موجوديت اجتماعي«جامعه يك 

شود كه تمامي  سازي متضمن تغييرات اجتماعي و بهتر بگوييم توسعه است و اين در شرايطي حاصل مي نيل به استحكام يا ظرفيت. ايم رفته
  اي متوازن در كانون توجه رهبران قرار گيرد پاي هم و بگونه پابه) يا سازماني(گانه استحكام اجتماعي ١٦هاي  مولفه

  کليدی های هواژ
  برنامه ريزی فرهنگی, توسعه, ام اجتماعیاستحک

  
  مقدمه

  

ترين شرايط خود را در  ايران اسلامي يكي از حساس

تهديد . كند هاي پس از انقلاب شكوهمند اسلامي سپري مي سال

برد و هر روز بر  راملي كشور، اينك در همسايگي ما به سر ميف

خواننده  .شود شدت جنگ رواني استكبار جهاني افزوده مي

هاي پسامدرن  محترمي كه مختصر آشنايي با ادبيات جنگ

 آمريكا در برهه حساس كنوني، رفتار ،داند كه داشته باشد مي

تهديد موج سومي تا  .دهد يك تهديد موج سومي را نشان مي

كند و مقدم بر هر كار  آنجا كه بتواند از هجوم نظامي پرهيز مي

متمركز  مديگر، مساعي خود را بر ايجاد يك فضاي مسمو

هاي گروهي، و با تلفيقي از  اين فضا به ياري رسانه. سازد مي

هاي پيشرفته و پيچيده جنگ رواني و جنگ اطلاعاتي  تاكتيك

  :شود در اين مرحله دو هدف كلي پيگيري مي. آيد به وجود مي

تواند  تخريب روحيه ملي حريف، كه در صورت موفقيت مي •

عي به دنبال داشته تضعيف مقاومت ملي را در يك جنگ واق

  .باشد

در هم شكستن استحكام اجتماعي حريف، كه از طريق  •

هاي استحكام اجتماعي آن  حملات آشكار و پنهان به مولفه

  .شود عملي مي

  
هاي  ريزي  حاضر كه يك سند مرجع در برنامههشتنو

 مولفه استحكام اجتماعي ١٦آيد،  فرهنگي اجتماعي به شمار مي

يح نموده، و نشانگرهايي را براي مطالعه و را به زبان ساده تشر

  .كند سنجش هر مولفه پيشنهاد مي

بينش و بصيرتي كه با مطالعه اين نوشتار ژرف به دست 

شياري مديران فرهنگي و حتي رهبران وآيد، ضريب ه مي

سياسي كشور را، در شرايطي كه دشمن با همه توان خود درصدد 
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شور است، به طرز اضمحلال يا تضعيف استحكام اجتماعي ك

  .اي تقويت خواهد كرد العاده فوق

با اين همه، خوانندگان ارجمند بايد به اين نكته عنايت 

داشته باشند كه ترجمه و انتشار اين مقاله، لزوماً به معناي تاييد 

نويسنده به . هاي نويسنده آن نيست ها و ارزش همه ديدگاه

هاي آن  مولفهدهد كه استحكام اجتماعي و  صراحت توضيح نمي

بيند شايد جامعه  هاي ليبرال دمكراسي غربي مي را از منظر ارزش

هاي آن  اسلامي ما تلقي ديگري از استحكام اجتماعي و مولفه

شود كه خوانندگان محترم، اين  از اين رو توصيه مي. داشته باشد

مقاله را نقادانه مطالعه فرموده و در هر مورد از خود بپرسند كه 

اي در جامعه ما موضوعيت دارد، و اگر آري  مولفهآيا چنين 

  مصاديق و نشانگرهاي واقعي آن كدامند؟

  

  

 :جان و جوهره توانمندسازي اجتماعي عبارتست از

سازي و توانمندسازي جامعه و اعضاي آن در  ظرفيت

  .همه شئون گوناگون زندگي اجتماعي

  

  

يا بخشي  سازي، استحكام گانه ظرفيت١٦هاي  تبيين مولفه

 توانمندسازي اجتماعي

  

اصولاً فراتر از اختيارات  دامنه توانمندسازي اجتماعي

توانند   اعضاي جامعه به موجب آن مي،سياسي يا قانوني است كه

زماني يك جامعه به . هاي سياسي ملي مداخله كنند در صحنه

معناي واقعي كلمه توانمند است كه اعضاي آن از قدرت عمل و 

  .پيگيري آمال و اهداف خود برخوردار باشندظرفيت لازم براي 

سازي   ظرفيت:جان و جوهره توانمندسازي اجتماعي عبارتست از

و توانمندسازي جامعه و اعضاي آن در همه شئون گوناگون زندگي 

اي است كه تقويت آنها،   مولفه١٦ اين نوشتار كوتاه، بيانگر .اجتماعي

 .بخشد ود مياستحكام هر جامعه را به گونه چشمگيري بهب

  
  

 ( Altruism ) يدوست نوع     ۰۱

  
راد يك جامعه به چه نسبتي ـ اف،اشاره به اين معنا دارد كه

اند تا منافع شخصي خود را در برابر منافع جامعه قرباني  آماده

توان در درجه ايثار، تواضع فردي، غرور  بازتاب آن را مي. كنند

 برادري مشاهده گري متقابل، همبستگي، همدلي  ملي، حمايت

تر  دوستي در جامعه ژرف هاي نوع به همان نسبت كه بنيان .كرد

در  . (يابد شود، ظرفيت جامعه نيز پهنا و ژرفاي بيشتري مي مي

ها بتوانند حريصانه و  ها، و يا گروه شرايطي كه افراد، خانواده

 به نفع خود هزينه كنند، ] بيت المال[ پروا از كيسه عمومي بي

  .)شود اجتماعي به سرعت تضعيف مياستحكام 

  

  ( Common Values)کهاي مشتر ارزش     ۰۲

  

همگرايي ارزشي اعضاي يك  اين مولفه ناظر بر ميزان

در حالت مطلوب، اعضاي جامعه به اين باور . جامعه است

رسند كه همگي به يك موجوديت يگانه تعلق دارند؛ تا جايي  مي

و اعضاي جامعه بيش از آنكه بر خيزد،  كه دوگانگي از ميان بر مي

علايق شخصي خود تمركز داشته باشند، بر علايق اجتماعي 

هر اندازه كه همگرايي ارزشي اعضاي يك جامعه  .ورزند تاكيد مي

درك بهتري از ، كم به هر ميزان كه اعضا بيشتر باشد، و يا دست

  يكديگر داشته و از كرانه بردباري بيشتري۱هاي ها و نظرگاه ارزش

تر  در برابر هم برخوردار باشند، استحكام اجتماعي نيز افزون

 استحكام جامعه را ، تعصب و  نژادپرستي و تبعيض (خواهد شد، 

  .)كند تضعيف مي

  

  ( Communal Services )خدمات اجتماعي      ۰۳
  

همچون (اين مفهوم ناظر بر تسهيلات و خدمات رفاهي 

امكانات آموزشي، خدمات ها، مراكز خريد، آب آشاميدني،  جاده

با قابليت اطمينان  (، نگهداري و روزآمدسازي آنها ) بهداشتي

، پايداري اين تسهيلات و خدمات، و نيز درجه دسترسي ) بالا

به همان نسبت كه برخورداري  .همه آحاد جامعه به آنهاست

اعضاي جامعه از چنين امكاناتي بيشتر باشد توانمندي آنان نيز 

۵۸
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ظرفيت خدمات اجتماعي يك سازمان را . ( يافتافزايش خواهد

هايي همچون تجهيزات اداري، ابزارها، انواع  با شاخص

و )  توالت (هاي بهداشتي  ها، دسترسي به سرويس پشتيباني

ساير تسهيلات پرسنلي، تسهيلات كاري و كيفيت فيزيكي 

  .)سنجند ها مي ساختمان

  

 ( Communication ) ارتباطات      ۰۴

  
اي، امكانات  هطات بطور كلي شامل تسهيلات جادارتبا

ها،  روزنامه: هاي چاپي  تلفن، راديو، تلويزيون، رسانه(الكترونيك 

هاي موجود براي درك متقابل،  ها، زبان ، شبكه)ها ها، كتاب مجله

كه (سواد و همچنين تمايل و توانش براي برقراري ارتباط است 

بهبود  ).به شنيدن و گفتناشاره دارد به ديپلماسي ظريف، رغبت 

ارتباطات در جامعه، مترادف با بهبود توانمندي اجتماعي است 

در مقياس سازماني، ارتباطات شامل وسايل و تجهيزات (

ها و رويكردهاي ارتباطي است كه در دسترس كاركنان  وريافن

 ارتباطات ضعيف به معناي يك ،اضح است كه و.)قرار دارد

  .ستسازمان يا جامعه ضعيف ا

  

 ( Confidence ) خودباوري     ۰۵

  
از نظر افراد، جامعه به عنوان يك كل چقدر اعتماد به نفس 

تواند به   جامعه مي،اند كه دارد؟ چقدر مردم به اين باور رسيده

   آمال و اهداف خود جامه عمل بپوشاند؟

بيني،  هاي مثبت، خوش شنگر:  هاي خودباوري نشانه

وداتكايي و نه وابستگي، ميل به خودانگيزش، شور و شوق، خ

مبارزه در راه حق، پرهيز از اهمال و واگذاشتن امور به دست قضا 

افزايش خودباوري،  ، توانيم ما مي و داشتن اين ديدگاه كه  و قدر

  .مترادف با افزايش استحكام اجتماعي است

  

  

  

  

  

  ( Political&Administrative Context )  اداري و  سياسي بافت     ۰۶

  
تواند به استحكام و پيشروي به سوي  جامعه در صورتي مي

 از موهبت زندگي در ،استحكام بيشتر و پايدارتر اميدوار باشد كه

  : اين محيط شامل. يك محيط حامي استحكام برخوردار باشد

هاي رهبران ملي،  ها و نگره مشتمل بر ارزش(محيط سياسي  •

  )قوانين و مقررات

سالاران  شامل كارگزاران و فن(محيط اداري و اجرايي  •

 )ها دولتي، همچنين ضوابط و دستورالعمل

سالاران و كاركنان  هنگامي كه سياستمداران، رهبران، فن

گرانه دارند آن  دولت و قوانين و مقررات دولتي، رويكرد متولي

در صورتي كه اگر . جامعه به معناي واقعي كلمه ضعيف است

 و بنيان عمل جامعه را بر خودياري افزا را برگزينند رويكرد توان

جوامع در . شود استوار سازند، استحكام اجتماعي تقويت مي

توانند به مراتب بالاتري از استحكام اجتماعي نايل  صورتي مي

  .افزا باشد آيند كه بافت سياسي و اجرايي آنها توان

  

  
سالاران و  هنگامي كه سياستمداران، رهبران، فن

وانين و مقررات دولتي، رويكرد كاركنان دولت و ق

گرانه دارند آن جامعه به معناي واقعي كلمه  متولي

افزا  در صورتي كه اگر رويكرد توان. ضعيف است

را برگزينند و بنيان عمل جامعه را بر خودياري 

. شود استوار سازند، استحكام اجتماعي تقويت مي

توانند به مراتب بالاتري از  جوامع در صورتي مي

كام اجتماعي نايل آيند كه بافت سياسي و استح

  .افزا باشد اجرايي آنها توان

  

  ( Information ) اطلاعات     ۰۷

  
استحكام اجتماعي بيش از آنكه متكي بر دانش يا دريافت 

 باشد به توانايي پردازش و تحليل اطلاعات، سطح اطلاعات خام

 .هوشياري و خردمندي افراد و گروههاي كليدي بستگي دارد

۵۹ 
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اطلاعات نيست، بلكه ميزان تاثيرگذاري  دارد، كميت اهميت آنچه

هرچه دسترسي جامعه به اينگونه .و مطلوبيت اطلاعات است

  .باشد، آن جامعه توانمندتر است اطلاعات بيشتر

  
  

حكام اجتماعي بيش از آنكه متكي بر دانش يا است

دريافت اطلاعات خام باشد به توانايي پردازش و 

تحليل اطلاعات، سطح هوشياري و خردمندي 

  .افراد و گروههاي كليدي بستگي دارد

  

  

  ( Intervention )   مداخله      ۰۸

  
  گستره و عمق شورآفريني در مردم از طريق بسيج كردن 

 با هدف ،مديريت، ارتقاي سطح آگاهي و انگيزشآنها، آموزش 

تقويت جامعه چقدر است؟ آيا منابع دروني و بيروني، صدقات و 

شود يا  هاي خيريه باعث سطح وابستگي و ضعف جامعه مي كمك

اينكه با به چالش كشاندن جامعه زمينه تقويت هر چه بيشتر آنرا 

ا اينكه به اي پايدار است ي چنين مداخله سازد؟ آيا فراهم مي

اي بستگي دارد كه اهداف و   اهداكننده هاي اشخاص تصميم

اي براي  ؟ هرگاه جامعه كنند مقاصد اجتماعي خاصي را دنبال مي

ري در اختيار داشته باشد تشي منابع ب،بخشي به توسعه انگيزه

  .يابد اقتدار و استحكام اجتماعي آن افزايش مي

  

  ( Leadership )  رهبري      ۰۹
  

ران از قدرت نفوذ و توانايي لازم براي حركت دادن جامعه رهب

اي كه رهبري كارآمدتر دارد، درجه بالاتري از  جامعه. برخوردارند

اگر جامعه گرفتار منازعه ايدئولوژيك . كند ربه ميجاستحكام را ت

حزبي  سالار در برابر ديكتاتوري و تك پيرامون سبك رهبري مردم

به نسبت توانمندي جامعه (ارترين رهبري نباشد، كارآمدترين و پايد

ها و   تصميم، آن است كه،)و نه صرفاً توانمندي شخصي رهبران

نقش اين . كند هاي جامعه را به عنوان يك كل، تعقيب مي خواسته

رهبران بايستي  .رهبري، تسهيل امور و توانمندسازي جامعه است

. اتيك باشندهاي كاريزم ها و بعضي ويژگي ها، گرايش داراي مهارت

. رهبري كارآمدتر به معناي ظرفيت اجتماعي يا سازماني بيشتر است

  .فقدان رهبري مناسب، نمودي از ضعف جامعه يا سازمان است

  

  

ها و  ها، گرايش رهبران بايستي داراي مهارت

رهبري . هاي كاريزماتيك باشند بعضي ويژگي

كارآمدتر به معناي ظرفيت اجتماعي يا سازماني 

فقدان رهبري مناسب، نمودي از .  استبيشتر

  ضعف جامعه يا سازمان است

  
  

 ( Networking )  سازي شبكه      ۰۱۰

  
تنها منبع قدرت  دانيد آنچه را مي كنيد اگر تصور مي

شناسيد نيز يكي از  هر كه را كه مي. ايد شماست، به خطا رفته

 به قول معروف براي دستيابي به يك(منابع توانمندي شماست 

شغل خوب، تنها دانش فني كافي نيست، پشتوانه ارتباطي خوب 

واقعاً اعضاي جامعه، به ويژه رهبران، با چه   !).هم مهم است

توانند منابع  را كه مي)  هاي آن و نهادها و سازمان (وسعتي افراد 

  اي براي توانمندسازي جامعه باشند، مي شناسند؟ ارزنده

روابط مفيد اعم از بالقوه و مراد از شبكه در اينجا، هر نوع 

 در درون جامعه و بين جامعه و محيط پيراموني ،بالفعل است كه

ها كارآمدتر باشند، استحكام  هرچه شبكه. آن وجود دارد

اجتماعي يا سازماني نيز به همان نسبت بيشتر خواهد بود 

  ).حاصل انزوا، ضعف است(
  

  ( Organization ) سازمان يافتگي      ۰۱۱

  
 اعضا تا چه حد ، اين معنا دارد كهه مولفه اشاره باين

كنند كه در پيشبرد امور جامعه به عنوان يك كل  احساس مي

در نقطه مقابل اين احساس كه صرفاً  (باشند  داراي نقش مي

به معناي  (يافتگي  سازمان ). اي از اعضاي منفرد هستند مجموعه

  : شامل موارد زير است)  جامعه شناختي آن
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 کيقبادی

 جام سازمانيانس •

 شاكله و ساختار •

 ها ها و رويه روش •

 گيري سازي و تصميم فرآيندهاي تصميم •

 ) اثربخشي ( كارآمدي •

 تقسيم كار •

 ها و وظايف افراد و نهادها مكمل بودن نقش •

  
يافتگي بيشتر باشد، ظرفيت و  هرچه درجه سازمان

  .استحكام اجتماعي يا سازماني نيز بيشتر خواهد بود

  

  ( Political Power ) سياسياقتدار     ۰۱۲

  
هاي ملي يا  گيري تواند در تصميم اي كه جامعه مي درجه

توانند درجات  از آنجا كه افراد مي. اي مشاركت داشته باشد منطقه

اقتدار متفاوتي در درون يك جامعه داشته باشند، قدرت و نفوذ 

هر به . اي متفاوت است هاي ملي يا منطقه گيري جوامع نيز در تصميم

نسبتي كه جامعه يا سازمان از اقتدار و نفوذ سياسي بيشتري 

  .تري از ظرفيت را تجربه خواهد كرد برخوردار باشد، سطوح عالي
  

  ( Skills ) ها مهارت      ۰۱۳

  
هاي مشهود افراد دارد كه در   اشاره به توانش،ها مهارت

م كه شامل توانايي انجا. گيرد هاي جامعه قرار مي خدمت سازمان

هاي  مديريتي، مهارت هاي فني،مهارت هاي موردنظر،مهارت كارهاي

 .هاي جابجايي در مشاغل مختلف است سازماندهي و مهارت

تواند تحصيل و از  هايي كه يك جامعه يا سازمان مي هرچه مهارت

بيشتر ) هاي فردي يا گروهي اعم از مهارت(آنها استفاده كند 

  .شود تر محسوب ميباشد، آن جامعه يا سازمان توانمند
  

  ( Trust ) اعتماد     ۰۱۴

  
  اشاره به درجه اعتماد اعضاي جامعه به يكديگر، به ويژه به 

رهبران و متصديان امور، دارد كه خود بازتابي از درجه انسجام 

  : نشانگرها عبارتند از .اجتماعي است

 امانتداري •

 وفاداري •

 صداقت •

 شفافيت و صراحت •

  
 در درون يك جامعه، به معناي اعتماد و وفاداري بيشتر

تقلب، فساد، اختلاس، (  ظرفيت اجتماعي بيشتر است

خواري و اسراف منابع جامعه، همه و همه تضعيف جامعه يا  رشوه

  ).سازمان را به دنبال دارند

  
  

روشن است كه، هر چه وحدت يك جامعه بيشتر 
  تر خواهد بود باشد، استحكام آن جامعه نيز افزون

بسپاريم كه وحدت به همساني اعضاي به خاطر (
شود، بلكه نمودي از ميزان تحمل  جامعه تعبير نمي

ها و تمايل به همكوشي براي تحقق اهداف  تفاوت
  ). مشترك است

  
  

 ( Unity ) وحدت     ۰۱۵

  

  هاي مختلفي بندي  اقشار و دسته،به رغم آنكه در هر جامعه

مالي، جنسي هاي مذهبي، طبقاتي، اجتماعي،  بر حسب شاخص (

اي كه بتوانند  وجود دارد، اعضاي جامعه به اندازه) و قومي

هاي يكديگر را تحمل كرده و بخواهند با  ها و گوناگوني تفاوت

يكديگر همكوشي داشته باشند، بايد احساس كنند كه به يك 

وحدت جامعه يا سازمان . تعلق دارند» موجوديت شناخته شده«

  .يابد هاي مشترك بازتاب مي  و ارزش۲در ديدمان استراتژيك

 هر چه وحدت يك جامعه بيشتر باشد، ،روشن است كه

به خاطر بسپاريم كه (تر خواهد بود استحكام آن جامعه نيز افزون

شود، بلكه نمودي از  وحدت به همساني اعضاي جامعه تعبير نمي

ها و تمايل به همكوشي براي تحقق اهداف  ميزان تحمل تفاوت

  ).مشترك است

  

۶۱ 



 
 مولفه استحکام اجتماعی۱۶

سال اول 
/

شماره
  

۳
 و

۴

ت فردا
صلنامه مديري

ف
 

  ( Wealth ) رفاه     ٠١٦

  

و  ( جامعه به عنوان يك كليت ، گواه آن است كه،اين مولفه

تا چه حد بر منابع واقعي و بالقوه و )  نه اعضاي آن به طور منفرد

توليد و توزيع كالاها و خدمات كمياب و مفيد اعم از موقتي يا 

زمين، : موارد اساسي عبارتند از  (دائمي، تسلط و نظارت دارد 

رفاه بيشتر در يك  ). ها ها و مهارت تجهيزات، ذخاير، دانش

چنانچه افراد، (جامعه به معناي استحكام اجتماعي بيشتر است 

ها، آنچه را كه بايد در كل جامعه يا سازمان به  ها يا گروه خانواده

مصرف برسد، براي خود انباشت كنند، شالوده استحكام جامعه يا 

  ).شود سازمان تضعيف مي

  

  گيري  تيجهن
 

هاي  مندي يك جامعه يا سازمان از مولفه هر چه ميزان بهره

يادشده افزونتر باشد، استحكام، ظرفيت و توانمندي آن نيز به 

  .همان نسبت بيشتر خواهد بود

جامعه يك موجوديت اجتماعي است و اگر تصور كنيم كه با 

تواند استحكام اجتماعي را تضمين  تزريق اندكي تسهيلات مي

  .ايم مايد، آشكارا به خطا رفتهن

سازي متضمن تغييرات  نيل به استحكام يا ظرفيت

اجتماعي، و بهتر بگوييم توسعه است و اين در شرايطي حاصل 

يا (گانه استحكام اجتماعي ١٦هاي  شود كه تمامي مولفه مي

اي متوازن، در كانون توجه  پاي هم و به گونه پابه) سازماني

   .رهبران قرار گيرند
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بعمن
 

اصل انگليسي اين مقاله و اطلاعات بيشتر، به ويژه در مورد روش سنجش 

  .   ببينيد .cmp/org.scn.www/ استحكام اجتماعي را در سايتو 

  
  پی نوشت

  
  : مولوي در مثنوي گفته است .۱

  وداختلاف مومن و گبر و يه    از نظرگاه است اي مغز وجود

در يك جامعه يا سازمان ) Common Vision( استراتژيك چشم انداز .۲

خواهيم به كجا  به معناي داشتن اشتراك نظر در اين مورد است كه مي

  برويم و چه جايگاهي را در آينده به دست آوريم

  

۶۲


