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به جای مقدمه و اصل
كاركردگرایی،‌محور‌و‌ركن‌اصلی‌بس��یاری‌از‌تكنیك‌ها‌و‌
روش‌های‌علمی‌حل‌مسئله‌های‌خلاق‌و‌حل‌خلاق‌مسئله‌ها‌
اس��ت.‌دقت‌داشته‌باشیم‌كه‌با‌‌2مقوله‌مواجه‌هستیم:‌»حل‌

خلاق‌مسئله«‌و‌»حل‌مسئله‌خلاق«.
وقتی‌كه‌از‌حل‌خلاق‌مسئله‌سخن‌می‌گوییم،‌منظور‌حل‌
كردن‌مسئله‌هایی‌است‌كه‌پیشتر‌نیز‌وجود‌داشته‌اند‌و‌چه‌بسا‌
بیش‌از‌یك‌راه‌حل‌ش��ناخته‌شده‌هم‌برای‌آنها‌سراغ‌داریم.‌
حل‌كردن‌چنین‌مس��ئله‌هایی‌با‌تفكر‌خلاق،‌یعنی‌بازنگری‌
در‌صورت‌مس��ئله‌و‌یافتن‌شیوه‌های‌جدید،‌همراه‌با‌نگاه‌به‌
فناوری‌های‌موجود‌برای‌یافتن‌روش‌هایی‌نو‌به‌منظور‌انجام‌
همان‌كاركردهای‌گذشته‌در‌سیستم‌مسئله.‌برای‌مسئله‌های‌
این‌چنینی‌می‌توان‌به‌تكنیك‌های‌خلاقیت‌اتكا‌كرد‌و‌چندان‌

نیازی‌به‌متدولوژی‌نیست.
آن‌گاه‌ك��ه‌از‌حل‌مس��ئله‌خلاق‌س��خن‌می‌گوییم،‌منظور‌
پرداختن‌به‌مس��ئله‌هایی‌اس��ت‌كه‌یا‌پیش��تر‌نیز‌حل‌نشده‌و‌
ناشناخته‌بوده‌اند‌و‌یا‌امروز‌تغییراتی‌در‌صورت‌مسئله،‌آنها‌را‌به‌
ش��كل‌تازه‌ای‌پیش‌روی‌ما‌قرار‌داده.‌بدین‌ترتیب‌راه‌حل‌های‌
گذش��ته‌ما‌دیگر‌چاره‌مناسبی‌نیستند.‌برای‌این‌نوع‌مسئله‌ها‌
ضروری‌است،‌ابتدا‌خود‌مسئله‌را‌تعریف‌صریح‌و‌شفاف‌كنیم‌
یا‌به‌تغییر‌علمی‌تر‌مس��ئله‌را‌»كش��ف‌كنیم«‌و‌بعد‌ایده‌های‌
اجرایی‌برای‌آن‌بیابیم.‌اینجا‌معمولا‌نیاز‌به‌متدولوژی‌داریم‌و‌
تكنیك‌های‌ایده‌پردازی‌به‌تنهایی‌راه‌گشا‌نیستند.‌مسئله‌های‌
خلاق،‌مسئله‌هایی‌متفاوت‌با‌مسئله‌های‌روزمره‌هستند.‌برای‌
درك‌بهتر‌چیستی‌این‌مسئله‌ها،‌كافی‌است‌یكی‌از‌شرایط‌یك‌
مسئله‌عادی‌و‌دارای‌راه‌حل‌را‌حذف‌كنیم‌یا‌آن‌را‌تغییر‌دهیم.‌

پدیده‌پیش‌روی‌ما‌در‌این‌شرایط‌چیز‌جدیدی‌است.
مهندس��ی‌ارزش‌از‌جمله‌متدولوژی‌های‌حل‌مسئله‌است‌
كه‌هم‌به‌درد‌حل‌خلاق‌مس��ئله‌ها‌می‌خورد‌و‌هم‌می‌توان‌با‌
درك‌صحیح‌و‌اشراف‌بر‌آن،‌به‌یافتن‌راه‌حل‌هایی‌كارآمد‌برای‌
مس��ئله‌های‌خلاق‌پرداخت.‌خاطرمان‌باشد‌كه‌این‌متدولوژی‌
با‌تكیه‌بر‌كاركرد‌به‌عنوان‌ركن‌اصلی‌و‌قلب‌خود،‌از‌تیم‌كه‌
روح‌خلاقیت‌را‌در‌كالبد‌این‌متدولوژی‌می‌دمد،‌بهره‌می‌گیرد‌
تا‌مسئله‌ها‌را‌حل‌كند‌و‌به‌یاد‌داشته‌باشیم‌كه‌مهندسی‌ارزش،‌

صرفا‌در‌پی‌صرفه‌جویی‌های‌مالی‌یا‌كاهش‌هزینه‌نیست.
با‌این‌آغاز،‌آنچه‌در‌پی‌می‌خوانید،‌مروری‌است‌بر‌زندگی‌
ما‌در‌كلانش��هری‌چون‌تهران.‌این‌مرور‌با‌س��فری‌در‌زمان‌
و‌ب��ا‌فرض‌زندگی‌در‌س��ال‌های‌آینده‌كه‌برای‌بس��یاری‌از‌
مس��ئله‌های‌موجود،‌راه‌حل‌های‌مناس��بی‌یافت‌شده،‌انجام‌
می‌شود.‌بخش‌هایی‌از‌آنچه‌می‌خوانید‌از‌تجربه‌دیگر‌مردمان‌
دنی��ا‌و‌كش��ورهای‌خارجی‌روایت‌ش��ده‌و‌بخش‌هایی‌زایده‌
تخیل‌و‌فانتزی‌نگاه‌كردن‌نگارنده‌به‌محیط‌شهری‌است.‌در‌
این‌نوع‌نگاه،‌علاوه‌بر‌مهندس��ی‌ارزش،‌مفاهیم‌و‌الگوهای‌
فكری‌نوآوری‌نظام‌یافته‌)TRIZ(‌‌را‌نیز‌مدنظر‌داشته‌ایم.‌با‌
درك‌شعور‌مخاطب‌و‌احترام‌به‌دانش‌كسب‌شده‌او‌در‌زمینه‌
مهندس��ی‌ارزش،‌از‌ش��رح‌كاركرد‌هر‌موضوع‌و‌ایده‌و‌نحوه‌
یافتن‌راه‌حل‌پرهیز‌داشته‌ایم‌تا‌شاید‌این‌شیوه‌معماگونه‌خود‌

مجالی‌برای‌بیشتر‌اندیشیدن‌خواننده‌را‌فراهم‌آورد.
بیایید‌چند‌دقیقه‌ای‌در‌روز،‌سخت‌نگیریم،‌جدی‌نباشیم‌و‌
به‌مغزمان‌اجازه‌پرواز‌دهیم.‌دوردست‌های‌تخیل‌و‌ایده‌پردازی‌
ما‌خیلی‌زود‌دست‌یافتنی‌می‌شود.‌سخت‌نگیریم‌و‌به‌فكرمان‌

بال‌پرواز‌دهیم.

محمود کريمی
نايب رييس مؤسسه مطالعات نوآوری و فناوری ايران 

و نماينده انجمن TRIZ اروپا در ايران



راهبری خاقانه شهر
با نگرش تفکر ارزش محوری زندگی در آینده 

کلانشهر ِ کم مسئله ای چون تهران
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آب باران و برف
1�‌روش‌های‌مختلفی‌برای‌بهره‌گیری‌سازنده‌و‌مثبت‌از‌این‌
نعمت‌های‌آس��مانی‌ابداع‌می‌ش��وند.‌در‌گردهمایی‌های‌دوره‌ای‌
مردم‌شهر‌كه‌بخشی‌از‌آن‌الكترونیكی‌و‌بخشی‌حضوری‌است،‌
ایده‌های‌مختلف‌ش��هروندان‌كارشناس‌و‌خلاق،‌در‌كنار‌جوانان‌
خوش‌فكر‌و‌نخبه‌و‌دانش��گاهیان‌اندیش��مند،‌تركیب‌می‌شوند‌
تا‌مدیران‌ش��هری‌بتوانند‌با‌به‌كارگیری‌آنها‌مهار‌آب‌های‌باران‌
و‌جابه‌جایی‌و‌دفع‌برف‌های‌روبیده‌ش��ده‌را‌به‌س��مت‌و‌س��وی‌
كاربردی‌مثبت‌سوق‌دهند.‌در‌نظر‌بگیریم‌كه‌كارواش‌های‌محلی،‌
دس��تگاه‌های‌پخش‌موس��یقی‌آبی،‌جوی‌ها‌و‌نهرهای‌شهری،‌
بوستان‌های‌ش��هری‌و‌محلی،‌سرویس‌های‌بهداشتی‌عمومی،‌
همه‌و‌همه‌از‌ذخیره‌همین‌منابع‌نزولاتی،‌آب‌خود‌را‌تامین‌كنند.
2�‌با‌بارش‌هر‌نوبت‌برف،‌دستگاه‌های‌برف‌روب‌خودكار‌در‌
سطح‌شهر‌به‌راه‌می‌افتند‌تا‌با‌جستجوی‌سطح‌معابر،‌برف‌ها‌را‌
درون‌خود‌فشرده‌كرده‌و‌قالب‌های‌كمپرس‌شده‌را‌به‌انبارهای‌
كوچك‌نگهداری‌تا‌فصل‌گرما‌انتقال‌دهند.‌این‌دس��تگاهها،‌
بدون‌نیاز‌به‌راننده‌و‌سیستم‌كنترلی،‌با‌توجه‌به‌ابعاد‌كوچكشان‌
)به‌اندازه‌ماشین‌های‌اسباب‌بازی‌كودكان(‌می‌توانند‌شبانه‌در‌
سطح‌خیابان‌ها‌كار‌كنند‌و‌از‌سامانه‌مركزی‌خود‌فرمان‌برند‌تا‌

اختلالی‌در‌رفت‌و‌آمدها‌ایجاد‌نشود.

جدول ها و آسفالت و فضای سبز
1�‌پوش��ش‌های‌مورد‌اس��تفاده‌ب��رای‌ك��ف‌خیابان‌ها‌و‌
دیواره‌های‌آن،‌همه‌از‌مصالح‌هوش��مندی‌تولید‌شده‌اند‌كه‌
نه‌تنها‌نس��بت‌به‌تغییرات‌آب‌وهوا‌بلكه‌نسبت‌به‌ترافیك‌و‌
علائم‌راهنمایی‌و‌رانندگی‌نیز‌واكنش‌مناسب‌نشان‌می‌دهند.‌
با‌استفاده‌از‌چنین‌مصالحی،‌خوردگی‌سطح‌و‌دیواره‌خیابان‌ها‌
به‌فراموشی‌سپرده‌می‌ش��ود‌و‌اثری‌از‌چاله‌و‌حفره‌در‌معابر‌
و‌گذرگاهها‌دیده‌نخواهد‌ش��د.‌دس��ت‌كم‌دانش‌نانوفناوری‌
به‌كم��ك‌مدیران‌ش��هری‌می‌آید‌و‌خود‌ترمیم��ی‌از‌جمله‌

ارمغان‌هایی‌است‌كه‌شهروندان‌از‌آن‌بهره‌می‌برند.
2�‌رنگ‌بندی‌های‌مصالح‌نیز‌سازگار‌با‌شدت‌و‌ضعف‌نور‌
طبیعی‌محیط‌و‌نوع‌هش��دارهایی‌كه‌باید‌به‌مش��اهده‌گران‌
آن‌داده‌ش��ود،‌خودبه‌خود‌تنظیم‌می‌ش��وند‌تا‌هم‌علامت‌ها‌
اثربخ��ش‌عمل‌كنن��د‌و‌هم‌در‌مص��رف‌انرژی‌بیش��ترین‌
صرفه‌جوی��ی‌ممك��ن‌به‌عمل‌آی��د.‌این‌علائ��م‌ارتباطی‌با‌
سامانه‌های‌اطلاعاتی‌شهری‌ارتباط‌مستقیم‌دارند‌و‌داده‌های‌
دریافتی‌از‌جمله‌اطلاعات‌ترافیكی‌و‌زیست‌محیطی‌را‌تبادل‌
می‌كنند.‌مهم‌این‌اس��ت‌كه‌كاركردهای‌اصلی‌انجام‌پذیرند،‌

روش‌و‌مواد‌مورد‌استفاده‌برای‌كاربر‌اهمیتی‌ندارد.
3�‌پژوهش��گران‌مخترع،‌برای‌بلعیده‌شدن‌دی‌اكسید‌كربن‌
تولیدی‌خودروها،‌راه‌حلی‌نو‌را‌اجرایی‌كرده‌اند؛‌درخت‌مصنوعی!‌
مس��ئله‌اصلی‌این‌پژوهشگران‌خارج‌كردن‌مستقیم‌دی‌اكسید‌
كربن‌از‌هوا‌بود.‌به‌همین‌منظور‌ایشان‌درخت‌مصنوعی‌بسیار‌
بزرگی‌را‌اختراع‌كرده‌اند‌كه‌ش��باهت‌به‌ی��ك‌بادبزن‌دارد.‌این‌
درخت‌می‌تواند‌به‌تنهایی‌معادل‌كل‌آلودگی‌ناشی‌از‌خودروهای‌
سواری‌و‌كامیون‌های‌در‌حال‌تردد‌در‌یك‌منطقه‌را‌از‌هوا‌بگیرد‌
و‌به‌شكل‌گازوئیل‌یا‌بنزین‌فرآوری‌شده‌بازیافت‌كند.‌موقعیت‌
جغرافیایی‌محل‌نصب‌این‌سیستم‌و‌فاصله‌كم‌یا‌زیاد‌آن‌با‌مركز‌
آلودگی‌یا‌شهر،‌مهم‌نیست.‌با‌این‌ابداع‌جدید‌دانشمندان،‌می‌توان‌
سوخت‌های‌پایه‌كربنی‌را‌با‌كمترین‌میزان‌تاثیرگذاری‌بر‌آلودگی‌
هوا،‌با‌بازیابی‌دی‌اكس��ید‌كربن‌تولید‌شده‌به‌وسیله‌خودروها‌و‌
دیگر‌سیستم‌ها‌را‌مورد‌استفاده‌قرار‌داد.‌با‌این‌توصیف‌می‌شود‌
برای‌حمل‌ونقل،‌همچنان‌از‌سوخت‌فسیلی‌موجود‌استفاده‌كرد،‌

بی‌آنكه‌نگرانی‌بابت‌گازهای‌گلخانه‌ای‌وجود‌داشته‌باشد.
4�‌دان��ش‌نانو‌در‌خدمت‌محیط‌زیس��ت،‌راهكارهایی‌مانند‌
بی‌نیازی‌از‌كوتاه‌كردن‌گیاهان‌و‌س��بزه‌های‌ش��هری‌را‌ارائه‌
می‌كند.‌حتی‌رش��د‌آنها‌یا‌تبدیل‌خودبه‌خودی‌به‌كود‌را‌ساده‌
می‌كند‌تا‌بی‌نیاز‌به‌باغبان‌های‌زحمتكش‌بتوان‌فضاهای‌سبز‌را‌
شاداب‌و‌سازگار‌با‌وضعیت‌آب‌وهوایی‌حفظ‌و‌نگهداری‌كرد.

5�‌هر‌محصولی‌از‌فناوری‌كه‌نیاز‌به‌حضور‌خودنمایانه‌در‌شهر‌
دارد،‌با‌همفكری‌تیم‌های‌خوشفكری‌كه‌تركیبی‌از‌تخصص‌های‌
مختلف‌در‌آنها‌حضور‌دارند،‌نه‌با‌س��ر‌و‌ش��كل‌عادی‌و‌خشن‌
خود،‌بلكه‌با‌رویكردهای‌زیباسازی‌در‌سطح‌شهر‌به‌كار‌گرفته‌
می‌شوند.‌مثلا‌دكل‌های‌آنتن‌تلفن‌‌همراه‌-‌كه‌گویی‌گوشی‌های‌
آن‌بخشی‌از‌اندام‌انسان‌شده‌اند!‌-‌‌به‌شكل‌درخت‌نخل‌در‌معابر‌
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به‌كار‌گرفته‌می‌شوند.‌در‌چنین‌زمانی‌مردم‌متعجبانه‌از‌یكدیگر‌
می‌پرسند:‌پژوهش��گران‌ژن‌درختان‌نخل‌را‌جوری‌دستكاری‌

كرده‌اند‌كه‌سرعت‌رشد‌آنها‌بسیار‌زیاد‌شده‌است!

ترافیک و رانندگی
1�‌كنترل‌های‌ترافیكی،‌تنظیم‌سرعت‌و‌رعایت‌قانون‌های‌
راهنمایی‌و‌رانندگی‌خارج‌از‌كنترل‌ما‌خواهند‌شد.‌در‌حقیقت‌
نقض‌ارادی‌آنه��ا‌ممكن‌نخواهد‌بود.‌مث��لا‌تابلوی‌حداكثر‌
س��رعت‌مجاز‌به‌خودروی‌ما‌)موتور،‌ترمز‌خودرو‌و...(‌فرمان‌
می‌ده��د‌كه‌از‌س��رعت‌خود‌بكاهد‌و‌فرمان‌س��رعت‌یافتن‌

خودرو‌با‌بیشتر‌گاز‌دادن‌راننده‌را‌بی‌اثر‌می‌كند.
2�‌مواد‌هوشمند‌و‌حس‌گرها‌در‌بخش‌هایی‌از‌خودرو‌مانند‌
بدنه‌آن‌استفاده‌می‌شوند‌تا‌اگر‌خودرو‌با‌سرعت‌غیر‌مجاز‌در‌
حركت‌بود‌یا‌دچار‌تخلف‌شد،‌این‌سرپیچی‌از‌استانداردها‌را‌با‌
تغییر‌رنگ‌یا‌تغییر‌شكل‌نشان‌دهد.‌اینجا‌دیگر‌انكار‌و‌قسم‌
راننده‌چاره‌س��از‌نیست‌و‌حس‌گرها،‌پیام‌بدون‌خطای‌تخلف‌

راننده‌را‌به‌مركز‌كنترل‌اعلام‌می‌كنند.
3�‌پردازشگر‌خودروهایی‌كه‌دچار‌تخلف‌های‌مكرر‌می‌شوند،‌از‌
سیستم‌كنترل‌مركزی‌راهنمایی‌و‌رانندگی‌دستورهایی‌می‌گیرند‌
و‌به‌استناد‌آنها‌شاید‌خودروی‌ما‌حتی‌تا‌چند‌روز‌روشن‌نشود‌یا‌از‌

شعاع‌مسافتی‌بیش‌از‌سر‌خیابان‌منزل‌دورتر‌نرود!
4�‌اطلاع‌دقیق‌از‌سرویس‌های‌حمل‌ونقل‌عمومی‌و‌كیفیت‌و‌
كمیت‌آنها‌به‌یك‌جریان‌رایج‌و‌بدیهی‌تبدیل‌می‌شود.‌هر‌كجا‌
كه‌باشیم‌روی‌نمایشگر‌تلفن‌خود‌نشانی‌موقعیت‌و‌آدرسی‌كه‌در‌
آن‌قرار‌داریم‌را‌می‌بینیم.‌سیستم‌به‌ما‌می‌گوید‌كه‌نزدیك‌ترین‌
ایستگاه‌اتوبوس‌‌یا‌مترو‌و‌تاكسی‌كجاست‌و‌به‌چه‌مقصدهایی‌
می‌توانید‌بروید.‌كدام‌اتوبوس‌یا‌تاكس��ی‌تا‌چند‌دقیقه‌دیگر‌به‌
ایس��تگاه‌می‌رس��د.‌چند‌نفر‌جای‌خالی‌دارد.‌راننده‌كیست‌و‌آیا‌
س��ابقه‌خوبی‌در‌رانندگی‌دارد‌یا‌خیر‌و‌براساس‌كدام‌مسیرها‌و‌

حجم‌ترافیك‌موجود،‌كی‌به‌مقصد‌خود‌می‌رسید!
5�‌كاهش‌میزان‌درگیری‌انسان‌در‌رانندگی‌هر‌روز‌افزایش‌
می‌یاب��د.‌هم‌اكنون‌سیس��تمی‌روی‌مدل‌خاص��ی‌از‌خودروی‌
بی.ام.و.‌نصب‌كرده‌اند‌كه‌با‌فعال‌شدن‌آن،‌راننده‌دست‌به‌سینه‌
می‌نشیند‌و‌خودرو‌خود‌به‌خود‌با‌ارسال‌امواج‌و‌لیزر،‌فاصله‌خالی‌
بین‌دو‌ماشین‌پارك‌شده‌كنار‌خیابان‌را‌تشخیص‌می‌دهد‌و‌آن‌را‌

با‌چند‌دنده‌جابه‌جا‌كردن‌و‌فرمان‌پیچاندن‌پارك‌می‌كند!
6�‌در‌هیچ‌عوارضی‌توقف‌نخواهیم‌داشت‌و‌بابت‌سرویس‌
دیگری‌نیز‌پول‌نقد‌نمی‌دهیم.‌این‌سیس��تم‌های‌دیجیتالی‌و‌
رادیویی‌مختلف‌مانند‌‌RFIDهستند‌كه‌خودبه‌خود‌گذر‌ما‌

از‌گیت‌ها‌را‌تش��خیص‌می‌دهند‌و‌پ��ول‌آن‌را‌‌Onlineاز‌
حساب‌بانكی‌و‌اعتبارمان‌كم‌می‌كنند!

7�‌با‌تنظیم‌های‌الكترونیكی‌و‌ماهواره‌ای،‌پلیس‌می‌تواند‌
خودروی‌در‌حال‌حركت‌با‌س��رعتی‌بیش‌از‌سرعت‌مجاز‌را‌
متوقف‌یا‌س��رعت‌آن‌را‌تا‌حد‌مجاز‌كاهش‌دهد.‌هر‌چه‌گاز‌

بیشتری‌بدهیم،‌خودرو‌بیشتر‌به‌ما‌بی‌توجهی‌می‌كند.
‌8�‌فناوری‌های‌مختلفی‌برای‌استفاده‌از‌انرژی‌های‌در‌حال‌
تولید‌اما‌بی‌استفاده‌ابداع‌می‌شوند.‌خودروی‌در‌حال‌حركت‌با‌
س��رعت‌‌aكه‌وزن‌آن‌‌xاس��ت،وقتی‌از‌این‌نقطه‌شهر‌به‌آن‌
سوی‌دیگر‌سفر‌می‌كند‌و‌‌dكیلومتر‌را‌می‌پیماید،‌انرژی‌زیادی‌
تولید‌می‌كند‌كه‌می‌توان‌از‌این‌قابلیت‌جس��م‌در‌حال‌حركت‌
استفاده‌كرد.‌خیابان‌ها‌و‌بزرگراههایی‌كه‌مدام‌خودروهای‌سبك‌
و‌س��نگین‌از‌آن‌می‌گذرند،‌منبع‌خوبی‌هستند‌برای‌استفاده‌از‌

نیروهای‌وارد‌بر‌زمین‌به‌وسیله‌آنها.
9�‌در‌شهر‌شیب‌داری‌چون‌تهران،‌مردم‌بی‌نیاز‌از‌آمدوشد‌
با‌خودروهای‌ش��خصی،‌همچنان‌به‌استفاده‌از‌سرویس‌های‌
حمل‌ونقل،‌پیاده‌وری‌و‌دوچرخه‌سواری‌تاكید‌دارند.‌آنها‌صبح‌ها‌
ب��ا‌ركاب‌زدن‌به‌محل‌كار‌خود‌می‌روند‌و‌غروب‌ها‌نیز‌همین‌
ش��یوه‌را‌در‌بازگشت‌به‌منزل‌مدنظر‌دارند.‌گاهی‌برای‌جبران‌
انرژی‌زیاد‌پا‌زدن‌در‌سراشیبی‌از‌انرژی‌الكتریكی‌ذخیره‌شده‌
از‌ركاب‌زدن‌قبلی‌خود‌كمك‌می‌گیرند‌و‌گاهی‌نیز‌از‌سیستم‌
س��اده‌تدارك‌شده‌به‌وس��یله‌ش��هرداری‌بهره‌می‌برند.‌این‌
سیستم،‌محدود‌به‌دوچرخه‌سوارها‌نیست‌و‌هر‌كسی‌را‌می‌تواند‌
به‌سادگی‌به‌بالای‌شیب‌راهبری‌كند.‌برای‌این‌كار‌شهروندان‌
باید‌به‌حاشیه‌معابر‌بروند‌و‌با‌سازوكاری‌شبیه‌تله‌كابین‌كه‌اینجا‌
قلاب‌های‌س��اده‌ای‌برای‌بالا‌بردن‌دوچرخه‌س��وار‌دارد،‌مسیر‌

سربالایی‌را‌به‌راحتی‌طی‌كنند.
6�‌در‌روزگار‌استفاده‌لحظه‌ای‌از‌ابزارهای‌دیجیتال‌و‌گوشی‌
به‌دست‌بودن‌مردم،‌رعایت‌ایمنی‌و‌حواس‌جمعی‌نیاز‌به‌ابزارها‌
و‌مراقبت‌های‌جدید‌دارد.‌پدیده‌»راه‌نویسی«‌به‌معنای‌رد‌و‌بدل‌
كردن‌پیامك‌به‌هنگام‌راه‌رفتن،‌یكی‌از‌چیزهایی‌است‌كه‌آمار‌
آس��یب‌های‌سر‌و‌دست‌و‌صورت‌شهروندان‌را‌بالا‌برده‌است.‌
مدیران‌شهری‌با‌توجه‌به‌حفظ‌سلامت‌مردم‌و‌توانمندی‌آنها‌
برای‌انجام‌مسئولیت‌های‌مختلف،‌در‌تیم‌های‌مهندسی‌ارزش‌
منطقه‌های‌مختلف‌شهرداری،‌به‌چاره‌جویی‌موارد‌مختلف‌بروز‌
حادثه‌ها‌می‌نشینند.‌ایشان‌با‌توجه‌به‌حاكمیت‌مدیریت‌یكپارچه‌
شهری،‌براساس‌آمار‌مراكز‌پزشكی،‌درمانی،‌امدادی،‌خدماتی‌
و‌شهری،‌بروز‌حادثه‌ها‌را‌ریشه‌یابی‌می‌كنند‌و‌حتی‌برای‌موارد‌

سهوی‌نیز،‌راه‌حل‌های‌خلاقانه‌را‌به‌كار‌می‌بندند.


