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  چكيده

جامعـه  . ران با روش همبستگي اجرا گرديد     اين پژوهش با هدف بررسي رابطه هوش هيجاني و مديريت تعارض مدي           

 نفربـا   313 نفر و نمونه آماري تعداد       1732 به تعداد    1388آماري كليه معاونان مدارس متوسطه شهرتهران در سال       

 ،ابزار جمع آوري اطلاعات   . روش تصادفي سيتماتيك با استفاده از جدول تعيين حجم نمونه مورگان انتخاب گرديد            

جاني پيترايذر و فارنهايم و ديگري پرسشنامه محقق ساخته جهت سنجش ميزان تعارض             يكي پرسشنامه هوش هي   

دست آمده نشان داد كه بين هوش هيجـاني ومـديريت تعـارض مـديران رابطـه               ه  نتايج ب . در سازمان تهيه گرديد   

  . معناداري وجود دارد

  واحدهاي آموزشي، مديران، مديريت تعارض، هوش هيجاني : كليديهاي واژه

  

  مقدمه

مهم ترين هدف هر سازماني دستيابي بـه بـالاترين سـطح            

ي كارآمد ها عامل. بهره وري ممكن يا بهره وري بهينه است

ي انجام كـار  ها  روش،  ابزار،   سرمايه :در بهره وري عبارتند از    

بي گمان نيـروي انـساني مـاهر و كارآمـد           . و نيروي انساني  

ي سازمان ها يكي از مهم ترين ابزارها براي رسيدن به هدف 

است زيرا نيروي انساني نقشي مهـم در افـزايش و كـاهش             

بهــره وري ســازمان دارد يعنــي اگــر ســازمان از بيــشترين 

اما فاقد ، سرمايه و بهترين فناوري و امكانات برخوردار باشد      

به هدف خود نخواهـد     ،  نيروي انساني مولد و با انگيزه باشد      

 )1385، مهداد(. رسيد

ارايي افراد را در سازمان تحت تأثير       يي متعدد ك  ها  عامل

يي كه رفتار سازماني هر فرد را       ها  يكي از عامل   دهد  مي قرار

. دهـد هـوش هيجـاني اسـت         مـي  به شدت تحت تأثير قرار    

 1990 براي نخـستين بـار در سـال         1مفهوم هوش هيجاني  

  مطـرح شـد كـه بيـان        2توسط پيتر سالووي و جـان مـاير       

ش اطلاعـات عـاطفي     دارد هوش هيجـاني نـوعي پـرداز        مي

، است كه شامل ارزيابي صحيح عواطف در خـود و ديگـران           

مـاير  (ابراز مناسب عواطف و تنظيم سازگارانه عواطف است  

  ). 1386، به نقل از نصراالله پور، 1993، و سالووي

 و كـاربرد مناسـب آنهـا در روابـط           هـا   توجه به هيجـان   

، اي خود و ديگـران و مـديريت آنه ـ        ها  درك هيجان ،  انساني

                                                           
1. Emotional Intelligence 
2. Peter Solovey & John Mayer 

www.SID.ir


  1390بهار ، نامهسال هشتم، ويژهفصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(

 

 

2

موضـوعي  ،  همدلي با ديگران و استفاده مثبت از احساسات       

احساسي ،  1است كه در دهه گذشته با عنوان هوش هيجاني        

ي ها  توان در ايده    مي يا عاطفي معرفي شده و پيشينه آن را       

ي غيرشـناختي هـوش     هـا   وكسلر به هنگـام تبيـين جنبـه       

، عمومي جستجو كرد كه معتقد بود علاوه بر عامل هوشـي          

تواند رفتار    مي نيز وجود دارد كه   اي    هير هوشي ويژ  عوامل غ 

  ). 1381، جلالي(هوشمندانه را مشخص كند 

هوش هيجاني از نظر مايرو سالووي تنهـا يـك ويژگـي            

ي اسـتدلالي و    هـا   از توانـايي  اي    همثبت نيست بلكه مجموع   

هيجاني متمايز است و نسبت به هوش اجتمـاعي تـوجهي           

و فرونـشاندن مـشكلات     بيشتر به مسائل اساسي هيجـاني       

افراد داراي هـوش هيجـاني      . شخصي و اجتماعي افراد دارد    

 از  منـدي   ، بهـره  بالا در داشـتن رضـايت بيـشتر از زنـدگي          

محيط خانوادگي و شريك شـدن در احـساسات اطرافيـان           

ــه ديگــران متفاوتنــد و معمــولاً افــرادي مــنظم  ، نــسبت ب

 2000 ،ماير(با انگيزه و خوش بين هستند       ،  موفق،  خونگرم

  .)2003، 2به نقل از سالاسكي و گاتهرايت

هـوش هيجـاني را بـه عنـوان         ) 1997(ماير و سالووي    

 هـا   مديريت هيجـان  ،  كاربرد،  شناخت،  ابراز،  ظرفيت ادراك 

، 3كنند كه توجه به احساسات      مي در خود و ديگران تعريف    

.  را شـامل اسـت     5 و بازسازي خلق   4آشكارسازي احساسات 

، توجـه بـه هيجـان و خلـق و خـوي           ،  غلبه فكر بر احساس   

رفتــار  ،  اعتقاد به نقش احساسات در تعيين جهت زنـدگي        

تجربه كردن احساسات جهت كنترل     ،  بر اسـاس نيت قلبي   

ي مؤلفـه   هـا   آنها و تفكر درباره هيجانـات از جملـه ويژگـي          

، آگـاهي از احـساسات    . شوند  مي توجه به احساسات قلمداد   

 ،ات و توان ابراز آنهـا شفاف بودن و درك پذير بودن احساس   

 مهم ترين ويژگي مؤلفه آشكارسـازي احـساسات محـسوب         

اميـدواري بـه    ،  ديدگاه خوش بينانه  ،  شوند و افكار خوب    مي

ي زنـدگي بـه هنگـام نـاراحتي         هـا   زندگي و يادآوري لـذت    

بـا  . ي اساسـي مؤلفـه بازسـازي خلـق هـستند          هـا   مشخصه

دو مــدل نظــري دربــاره مفهــوم هــوش ، بررســي پيــشينه

                                                           
1. Emotional  intelligence 
2. Salaski & Gartwright  
3. Attention to feelings 
4. Clarity of feelings  
5. mood repair 

كـه آن را    ،  6مـدل شايـستگي   . اني قابل تشخيص است   هيج

گيــرد و مــدل   مــي در نظــر7يــك توانــايي ذهنــي محــض

ي هـا  كـه هـوش هيجـاني را متـشكل از توانـايي          ،  8تركيبي

ي شخصي همانند بهزيستي    ها  ذهني همراه با برخي ويژگي    

 .)2004،  9اسـتيس و بـراون    (كند    مي و خوش بيني مطرح   

جاني راداراي چهاربعدبه   ماير و سالووي هوش هي    ،  همجنين

   :مي دانندشرح زير

 اغلــب :شناســايي عواطــف در خــود و ديگــران    -1

با توانايي واقعـي    ،   در اين حوزه   "ي خود سنجي    ها  مهارت"

در . مطابقت ندارد ،  افراد در خواندن صحيح عواطف ديگران     

ممكن اسـت كـار فرمايـان اطلاعـاتي بـا           ،  اين امر ي    هنتيج

 با همكـاران و مـشتريان خـود از          ارزش را در جريان تعامل    

با اين وجود آنان بر اين باورند كه بـه خـوبي            . دست بدهند 

   .قادر به درك صحيح عواطف ديگران هستند

يعني توانايي استفاده از عواطـف در       :  كاربرد عواطف  -2

حـل مـسا ئـل و       ،  راستاي كمك به كـسب نتـايج مطلـوب        

بر انگيخـتن    و استفاده از عواطف براي       ها  استفاده از فرصت  

  . بوده استاي  ههسته اصلي كار حرف، افراد

توانـايي درك   :  توانايي درك و فهم عواطف ديگـران       -3

 و چگـونگي تغييـر      هـا   عواطف پيچيده و آگاهي از علـل آن       

 عواطــف از يــك حالــت بــه حالــت ديگــر را درك عواطــف

توانيم بفهميم كه چـه      ها مي   به كمك اين آگاهي   . نامند مي

  انگيخـتن يـا عـدم بـرانگيختن افـراد يـا         چيزي موجب بـر     

توانيم همكاري بهتري را بـا        مي شود و در نتيجه     مي هاگروه

  . ديگران برنامه ريزي كنيم

مديريت عواطف يعني اداره كردن     :  مديريت عواطف  -4

عواطف در خـود و ديگـران بـا يـك موقعيـت شـغلي و در                 

 ي زيـادي را در نظـر      ها  توان واكنش  ، مي شرايط محيط كار  

تأييـد  ،  فـرار از مـشكلات    ،   انكار احساسات  :از جمله ،  گرفت

بـه كـار گيـري    ، حالت كلي موقعيت بدون تأييد جريان آن   

عواطف جهت حل مـسائل و هماهنـگ سـاختن عاطفـه و             

  ). 1383، به نقل از سياروچي، 2002، ماير و سالووي(تفكر 

تعارض عبارت است از منازعه آشكار ميـان حـداقل دو           

                                                           
6. Ability model 
7. Pure intelligence 
8.  Mixed model 
9. Stys & Brown 

www.SID.ir


  جهانيان ـ بررسي رابطه بين هوش هيجاني و مديريت تعارض در مديران

  

     

3

، كنـد كمبـود امكانـات       مي كه يكي احساس  اي   هنفر به گون  

ناسازگاري اهداف و دخالت افراد ديگر مانع رسيدن فرد بـه     

مـديريت تعـارض بـه    ). 2007،  1سوزان  (شود    مي اهداف او 

يي نيازمند است كه به طور هيجاني مبتني بـر          ها  استراتژي

وسـعت ديـد و بـاز بـودن         ،  انعطاف پذيري ،  اعتماد به نفس  

ي مختلــف مبتنــي اســت هــا  بــه راهتفكــر و عمــل نــسبت

 ،ي مديريت تعارض  ها  در واقع استراتژي  ). 2003،  2ايوشين(

ي تعارض است كـه     ها  همان پاسخ افـراد نسبت به موقعيت     

احتمـال دارد   ،   در عين حالي كه استمرار دارند      ها  اين پاسخ 

). 2000،  3فريـدمن (ي مختلف تغييـر كننـد       ها  در موقعيت 

، )1379،  يـزدي يـزدان آبـادي      به نقل از ا    ؛1976 (4توماس

 دو نـوع رفتـار      5براساس مدل شبكه مديريت بليك و موتن      

. 7 و همكــاري6 قاطعيــت:متعــارض را دســته بنــدي كــرد 

كه رضايت خـود فـرد را       ،  قاطعيت به رفتارهايي اشاره دارد    

و همكاري بر رفتارهـايي تأكيـد دارد كـه بـه            ،  مدنظر دارد 

ايـن نـوع    برحـسب   . رضايت مندي ديگـران مربـوط اسـت       

، 8گرايش پنج استراتژي مـديريت تعـارض يعنـي اجتنـاب          

. شود  مي  مطرح 12همكاري،  11رقابت،  10سازگاري،  9سازش

 بـا   )فقـدان قاطعيـت   ،  فقدان همكـاري  (،  استراتژي اجتناب 

خودداري از رويارويي با تعارض يا به تعويق انـداختن يـك            

، وتون و كمـرون   (گيرد    مي منافع طرفين را ناديده   ،  راه حل 

 )همكــاري، فقــدان قاطعيــت(اســتراتژي ســازش ). 1380

 و منافع طرف    ها  عبارت است از تلاش براي ارضاي خواسته      

 و منافع فرد در اين راسـتا فـدا          ها  حتي اگر خواسته  ،  مقابل

اســتراتژي كنتــرل ). 1379، ايــزدي يــزدان آبــادي(شــوند 

ي هـا   مبين به كارگيري شـيوه    ). قاطعيت،  فقدان همكاري (

. انه و تحكم آميز براي كنترل تعارض اسـت        آمر،  استبدادي

                                                           
1. Susan 
2. Ivoshin 
3.  Fridman 
4. Thoms 
5. Blake & Mouton 
6. Assertiveness 
7. Cooperativeness 
8. Avoidenc 
9. Compromise 
10. Accommodation 
11. Competition 
12. Collaboration 

ــازگاري   ــتراتژي س ــط (در اس ــاري متوس ــت ، همك قاطعي

ي خود و هم    ها   دو طرف هم به تمايلات و خواسته       )متوسط

، منــافع و انتظــارات طــرف مقابــل توجــه دارنــد و بــالاخره

هنگامي است كه يك يا هر دو طـرف بـه تحقـق اهـداف و              

جهت گيـري   ،  دي دارد منافع خود و طرف مقابل تمايل زيا      

ايـن  . به سمت همكاري يـا تـشريك مـساعي خواهـد بـود            

راهبرد كليه توقعات و ترجيحـات هـر دو طـرف درگيـر در          

به نقل  ،  1988،  ميشل و لارسون  (كند    مي تعارض را تأمين  

ويـل سـون و پـوت نـام ايـن پـنج           ). از ايزدي يزدان آبادي   

ــي    ــل گراي ــتراتژي راه ح ــه اس ــب س ــتراتژي را در قال  اس

 و  )سازش و اجتنـاب   (فقدان مقابله   ،  )سازگاري و همكاري  (

  .  دسته بندي كرده است،كنترل

صـورتي     تعـارض بـه     شـناخت و اداره   ،  مديريت تعـارض  

تواند با اسـتفاده از       تعارض مي . منصفانه و كار است   ،  معقول

، حـل مـسئله و مـذاكره      ،  هايي چون ارتباطات مـؤثر      مهارت

ــديريت شــود ــا در اد. م ــايي م ــارض توان ــديريت تع اره و م

  قبل از هرچيز براي اداره    . تواند بر نتايج آن تأثير بگذارد       مي

را شناسايي و تجزيه و تحليل كـرد و علـل             تعارض بايد آن    

پـس از تـشخيص     . ايجاد تعارض را مورد بررسـي قـرار داد        

ــل آن ،  كليــدي در مــديريت تعــارض نكتــه، تعــارض و عل

  )1997، رابينز(. انتخاب سبك مناسب است

رابطه «در پژوهشي تحت عنوان     ) 1387(االله    روح،  كلهر

هوش هيجاني با راهبردهاي مديريت تعارض بـين مـديران         

بـين  .  به اين نتايج دسـت يافـت       »هاي آموزشي بيمارستان

ميزان هوش هيجاني مديران مورد مطالعه با راهبـرد عـدم           

داري از نوع معكـوس       امقابله در مديريت تعارض رابطه معن     

بين ميزان هوش هيجاني مديران با دو راهبـرد         . د دارد وجو

داري مـشاهده     اگرايي و راهبرد كنتـرل رابطـه معن ـ         راه حل 

هاي فـردي   رابطه هوش هيجاني با هيچ يك از ويژگي   . نشد

سـابقه مـديريت و     ،  سـابقه خـدمت   ،  جـنس ،  سن(مديران  

 دار نيست از نظر آماري معني، )ميزان تحصيلات

ي رابطه هوش هيجاني با انـواع       در بررس ) 1386 (يزند

  :  كهدادهاي مديريت تعارض مديران نشان  سبك

بــين هــوش هيجــاني و كــسب همكــاري مــديريت . 1

 رابطه مثبت معنـادار مـشاهده       01/0تعارض آنها در سطح     

  . شد
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ــازش    . 2 ــبك س ــديران و س ــاني م ــوش هيج ــين ه ب

 رابطه منفي   01/0مديريت تعارض آنها در سطح      ) گذشت(

  . اهده شدمعنادار مش

ــصالحه   . 3 ــديران و ســبك م ــاني م ــوش هيج ــين ه ب

  . مديريت تعارض آنها رابطه معناداري مشاهده نشد

بين هوش هيجاني مديران و سبك رقابتي مديريت         . 4

  تعارض آنها رابطه معناداري مشاهده نشده است

 بررسـي تـاثير هـوش هيجـاني بـر           در) 1384(بشارت  

 داد كـه بـين هـوش         نشان ها يافته كيفيت روابط اجتماعي  

هيجاني و مشكلات بين شخصي دانش جويان همبـستگي         

هـم چنـين بـا      ،  هـوش هيجـاني   . منفي معنادار وجود دارد   

هم ،  ي مختلف مشكلات بين شخصي دانش جويان      ها زمينه

، پذيريو مسئوليت ،  صميميت،  مردم آميزي ،  چون قاطعيت 

بـا تقويـت    ،  هوش هيجـاني  . همبستگي منفي معنادار دارد   

، سـازش اجتمـاعي   ،  توان همدلي با ديگـران    ،   رواني سلامت

مــشكلات بــين ، و رضــايت از زنــدگي، بهزيــستي هيجــاني

ــط    مــيشخــصي را كــاهش دهــد و زمينــه ي بهبــود رواب

هـم چنـين از     ،  هوش هيجـاني  . سازد  مي اجتماعي را فراهم  

، آســان ســازي هيجــاني، ي ادراك هيجــانيهــا راه ويژگــي

و بـا سـازوكارهاي     ا،  ه ـ و مديريت هيجان  ،  شناخت هيجاني 

و تقويـت راهبردهـاي     ،  افـزايش تـوان كنتـرل     ،  پيش بيني 

كند تـا كيفيـت روابـط         مي به فرد كمك  ،  رويارويي كارآمد 

 اجتماعي را بهتر سازد

ررسي رابطه هـوش هيجـاني بـا        درب) 1386(ميركمالي

نـشان  ،  گرايش به تحول سازماني مديران آموزش و پرورش       

 و بــين هــوش هيجــاني همبــستگي مثبــت و معنــادار، داد

   وجود دارد مديران درگرايش به تحول سازماني

مقايـسه   در )1387(جويبـار منـوچهر  ,رهنورد فرج الـه 

نشان داد  ،  هوش هيجاني در ميان سطوح سه گانه مديريت       

كه وضعيت هوش هيجاني در كـل ميـان مـديران سـطوح             

گوناگون متفاوت است و اين تفاوت بيـشتر در ابعـاد خـود             

ولي در دو بعـد     ،  ود نظمي و انگيزش نمود داشته     خ،  آگاهي

تفاوت مـشاهده شـده معنـادار       ،  همدلي و مهارت اجتماعي   

دهد كه هرچـه در       مي اين پژوهش نشان  ،  در ضمن . نيست

سـطح هـوش هيجـاني      ،  رويـم   مي نردبان سلسه مراتب بالا   

  . يابد  ميافزايش

 در بررسي رابطـه هـوش       )1388(كرامتي و همكاران    -

ي مديريت تعارض مديران نشان داد      ها  استراتژيهيجاني با   

كه بين هوش هيجاني با استراتژي راه حـل گرايـي رابطـه             

 اسـت   ياين يافته بدان معن ـ   .  وجود دارد  داري  امعنمثبت و   

اسـتفاده از اسـتراتژي     ،  كه با افزايش ميزان هوش هيجـاني      

 مقابلـه   نراه حل گرايي نسبت به استراتژي كنترل و فقـدا         

 . ابدي  ميافزايش

 كه  داد نشان   درتحقيقات خود )1997( 1كاسي و كاسي  

 ي احترام به نفـس و خودآگـاهي هيجـاني         ها  افزايش مؤلفه 

  . ي مديريت تعارض را تقويت كندها تواند مهارت مي

نشان داد كه هيجان بـه طـور بـالقوه           )1997( 2 بارون

تأثير زيادي بر پيامدهاي تعارضات دارد و هيجانـات نقـش           

ي تعارض و در جهـان واقعـي   ها ي در موقعيتوسيع و حيات 

  . كنند  ميايفا

 همبــستگي هـــوش هيجــاني بـــا   )2000( 3 مالــك 

ي مديريت تعارض را بررسـي كـرده و بـه ايـن             ها  استراتژي

نتيجه رسـيده اسـت كـه هـوش هيجـاني رابطـه مثبـت و           

  .  با استراتژي راه حل گرايي داردداري امعن

 از هـوش    نـدي م  بهـره   دربـاره  )2003( 4جردن و تراث  

هيجاني در پيش بيني استفاده از مديريت تعارض در بـين           

 كه بـين هـوش هيجـاني و اسـتفاده از            دادپرستاران نشان   

  . سبك راه حل گرايي و همكاري رابطه وجود دارد

در تحقيقــات خــود بــه ايــن  )2005( 5 اســتيولارنگون

 بين مؤلفـه    داري  امعننتيجه رسيده است كه رابطه مثبت و        

رضايتمندي مشتري و   ،  جاني با سودآوري سازمان   هوش هي 

  . كاركنان وجود دارد

كشمكش ي    هدر زمين  )2007( 6ويند و مرباراك  ،  فندلر

ميـان  ي    هجهـاني و الگـويي رابط ـ     ي    هبين مديران در جامع   

، خـوب بـودن كارمنـد   ، فرهنـگ سـازماني  ، گنجايش،  تنوع

                                                           
1. Casey & Casey 
2. Baron 
3. Malek 
4.  Jordan & Troth 
5. Steve Langhorn 
6. Findler & Wind Morbarak 
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. يي انجـام دادنـد    هـا   رضايت شغلي و تعهد سازماني بررسي     

تايج حاكي از آن بـود كـه بـا افـزايش فرهنـگ و درآمـد                 ن

رضايت شغلي و در نتيجه تعهـد سـازماني آنهـا           ،  كارمندان

يابد و همچنـين بـين رضـايت شـغلي و تعهـد               مي افزايش

بررسي رابطه  اين پژوهش   هدف  . سازماني رابطه وجود دارد   

  . مديريت تعارض است و هوش هيجاني بين

ر تحقيقات خود نـشان     د) 2007 (1 سوزان و هميلتون  

 بين ميـزان تحـصيلات دانـشجويان بـا        داري  امعن رابطه   داد

ي ها  استراتژي. ي مورد استفاده آنها وجود ندارد     ها  استراتژي

سازنده مـديريت تعـارض در حفـظ و تقويـت جـو مثبـت               

ولـي بـا ايـن وجـود كمتـر دانـشي            ،  مدرسه مهـم هـستند    

ده ي مـديريت تعـارض جهـت اسـتفا        هـا   پيرامون استراتژي 

  . معلمان و مديران وجود دارد

  

  روش تحقيق

 و هـوش هيجـاني      رابطـه بـين   اين پژوهش   ازآنجايي كه در  

ازنـوع   توصـيفي  تحقيـق ،  شـود   مي مديريت تعارض بررسي  

جامعـه آمـاري كليـه معاونـان مـدارس          . اسـت  همبستگي

نفـرو  1732 بـه تعـداد    1388متوسطه شـهرتهران در سـال     

تصادفي سـيتماتيك و   نفر با روش    313نمونه آماري تعداد    

 انتخـاب   2با استفاده از جداول تعيين حجم نمونه مورگـان        

ابزار جمع آوري اطلاعـات دو نـوع پرسـشنامه كـه            . گرديد

  : عبارتند از

پيتـر ايـدز و     ،  هوش هيجاني پرسشنامه استاندارد  ) الف

كه شـامل چهـار مقيـاس درك عواطـف          ) 2002(فارنهايم  

هـاي اجتمـاعي و       مهـارت ،  كنترل عواطـف  ،  خود و ديگران  

باشد كه شامل سـي سـؤال در طيـف پـنج              بيني مي   خوش

  . باشد اي ليكرت مي گزينه

محقق سـاخته جهـت سـنجش ميـزان          پرسشنامه   -ب

نفراز صاحب نظران بررسـي     15روايي آن توسط    كه  تعارض  

و پايايي ان هم از طريق آلفـاي كرنبـاخ محاسـبه وضـريب         

 ي و تفسير نتـايج    نحوه امتياز بند  .  بدست آمد  83/0پايايي  

                                                           
1 - Susan & Hamilton 
2 -Morgan 

بــه هــر عبــارتي كــه پاســخ :صــورت گرفــتبـه صــورت زير 

تفـسير  . گيريد   داده شده يك امتياز اختصاص مي      "موافق"

  : نتايج

 و بيـشتر از آن شـود        15اگـر مجمـوع امتيـازات       ) الف

ــده از    ــي آكن ــان در محيط ــه كاركن ــت از آن دارد ك حكاي

  . تعارض مشغول كار هستند

 و يـا كمتـر از       3ت آمده   اگر مجموع امتيازات بدس   ) ب

اين دلالت بر آن دارد كه تعارض كمي در مراكـز           ،  آن است 

  . وجود دارد

 قـرار   14 تـا    4اگر جمع امتيازات حاصله در فاصله       ) ج

نشانگر آن است كه تعارض نه حالـت افراطـي دارد و            ،  دارد

در حقيقت مراكز تلفيقي از تعارض و همكـاري   . نه تفريطي 

. ها در اين گروه قرار دارند     اكثر سازمان  .را تواما با خود دارد    

، درصــد، فراوانــي( از آمارتوصــيفي هــا جهــت توصــيف داده

بـه منظـور     و. استفاده شد  )نمودار،  انحراف معيار ،  ميانگين

مديريت تعـارض   تعيين ميزان همبستگي هوش هيجاني با       

 رگرسـيون و جهـت       همبستگي پيرسون وضرايب   از ضريب 

حليـل واريـانس اسـتفاده شـده        تعيين سطح معناداري از ت    

  . است

  

  :ي تحقيقها يافته

 دردوبخـش   هـا   دست آمده از تجزيه وتحليـل داده      ه  نتايج ب 

   .باشد  ميتوصيفي واستنباطي به شرح زير

  

هوش نمره به مربوط خلاصه هاي آماره ):1( شمارهجدول 

  يجانيه
  

  تعداد
  ميانگين

  معيار انحراف
  حداقل
  حداكثر

  اول چارك
  )ميانه (دوم چارك

 سوم چارك

300  
16/3  
17/0  
62/2  
55/3  
07/3  
16/3  
28/3 
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  يجانيه هوش نمره به مربوط خلاصه هاي آماره )1(شكل 

  

شود ميـانگين نمـره       با توجه به جدول بالا مشاهده مي      

 هـوش ميانه نمـره    ،  16/3ي افراد مورد بررسي     جانيه هوش

. باشـد    مـي  17/0 و انحـراف اسـتاندارد       16/3ي آنهـا    جانيه

 و  62/2ي افراد مورد مطالعـه      جانيه هوشترين نمره     پايين

افـراد مـورد    % 25در ضـمن    .  بوده است  55/3ترين آنها     بالا

 25،  تـر    و پـايين   07/3شـان       يجـان يه هـوش بررسي نمـره    

 تا  16/3 درصد آنها بين     25،  16/3 تا   07/3درصد آنها بين    

ــيش از  درصــد25 و 28/3 ــر ب ــين  (28/3 ديگ ــا 28/3ب  ت

همچنين با توجه بـه هيـستوگرام فـوق         . بوده است ) 55/3

ي افـراد متقـارن   جـان يه هوششود توزيع نمره     ملاحظه مي 

 . بوده و از نرمال انحراف ندارد
  

  تعارض نمره به مربوط خلاصه هاي آماره ):3( شمارهجدول
  

  دتعدا

  ميانگين

  معيار انحراف

  حداقل

  حداكثر

  اول چارك

  )ميانه (دوم چارك

 سوم چارك

300  

72/12  

51/2  

00/1  

00/20  

00/12  

00/13  

00/14 





  

  
  تعارض نمره به مربوط خلاصه هاي آماره )2(شكل 

  

شود ميـانگين نمـره       با توجه به جدول بالا مشاهده مي      

ميانه نمره تعـارض آنهـا     ،  72/12ارض افراد مورد بررسي     تع

تـرين نمـره      پـايين . باشـد    مي 51/2 و انحراف استاندارد     13

 00/20تـرين آنهـا        و بـالا   00/1تعارض افراد مورد مطالعـه      

ــت ــوده اس ــمن . ب ــره  % 25در ض ــي نم ــورد بررس ــراد م اف

 تـا   00/12 درصد آنها بـين      25،  تر   و پايين  12شان    تعارض

 درصد  25 و   00/14 تا   00/13 درصد آنها بين     25،  00/13

. بـوده اسـت   ) 00/20 تا   00/14بين   (00/14ديگر بيش از    

شـود    همچنين با توجه به هيـستوگرام فـوق ملاحظـه مـي           

توزيع نمره تعارض افـراد تقريبـا متقـارن بـوده و از نرمـال           

 . انحراف ندارد
  

بـين هـوش هيجـاني و       : فرضيه اصلي پـژوهش   

 . ران رابطه وجود داردمديريت تعارض مدي
  

   آزمون همبستگي پيرسوننتايج)4( شمارهجدول
  

 مديريت تعارض 

 هوش هيجاني

ضريب همبستگي

 داري اسطح معن

 تعداد

120/0  

038/0  

300 

  

با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون بـه دسـت           

 و مقايـسه ايــن  038/0داري  ابـا سـطح معن ـ   120/0آمـده  

 فـرض صـفر      كـه  شود  اهده مي  مش 05/0داري با     اسطح معن 

هوش هيجاني 

3
.5

3
.4

3
.3

3
.1

3
.0

2
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2
.8

2
.6

ي
وان
را
ف

120
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0

Std. Dev = .17  

Mean = 3.2

N = 300.00

 انحراف معيار= 17/0

 ميانگين= 2/3
 تعداد=300

تعارض 

2
0
.0

1
7
.5

1
5
.0

1
2
.5
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0
.0
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.5
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.0

2
.5

0
.0

ي
وان
را
ف

160

140

120

100

80

60

40

20

0

Std. Dev = 2.51  

Mean = 12.7

N = 300.00

��/�
�/��

��� 

www.SID.ir


  جهانيان ـ بررسي رابطه بين هوش هيجاني و مديريت تعارض در مديران

  

     

7

 وجود رابطه بـين هـوش هيجـاني و مـديريت            عدممبني بر 

 بين هـوش هيجـاني و       بنابراين. شود  تعارض مديران رد مي   

دار  ارابطه مستقيم و معن ـ   آموزشي  مديريت تعارض مديران    

  مـديران  وجود دارد به طوري كه با افزايش هوش هيجـاني         

بـه عبـارتي    . بـد يا  مـي  )بهبود( آنان افزايش  مديريت تعارض 

ــديران  ــاافزايش هــوش هيجــاني م تعارضــات درون ، ديگرب

  . گردد  ميها توسط مديربهترمديريتسازمان

  

  هاي خلاصه مدل رگرسيوني  آماره)5(شمارهجدول 
  

 مدل
ضريب 

 همبستگي

ضريب 

  تعيين

)2R( 

ضريب 

تعيين 

تصحيح 

 شده

انحراف استاندارد

ضريب تعيين 

 تصحيح شده

1 120/0 014/0 011/0 499/2 

 
 ـ          ه با توجه به مقدار ضريب همبستگي و ضريب تعيين ب

شـود متغيـر هـوش         مشاهده مي  2R = 014/0دست آمده   

از تغييرات مديريت تعـارض مـديران را        % 4/1هيجاني تنها   

  . كند تعيين مي

 
   تحليل واريانسخلاصه نتايج)6(شماره جدول 

 مدل
مجموع 

 مربعات

درجه 

آزادي

 ميانگين

مجموع 

 مربعات

ماره آ

 فيشر

سطح 

داري امعن

منبع تغييرات 

 رگرسيوني
106/27 1 106/27340/4038/0 

منبع تغييرات 

خطا 

 )ها باقيمانده(

374/1861298 246/6   

    480/1888299 جمع كل

 
 جـدول تحليـل واريـانس       Fبا توجـه بـه مقـدار آمـاره          

340/4 = F     داري   ابا سطح معن ـ  ) 1 و   298( با درجه آزادي

 ــ  038/0 ــطح معن ــن س ــسه اي ــا  او مقاي   = 05/0داري ب
تأثير بـودن متغيـر       شود فرض صفر مبني بر بي       مشاهده مي 

بـه  . شـود    مديريت تعارض مديران رد مي      بر جانييهوش ه 

 بين هوش هيجاني و مديريت تعارض مديران        عبارتي ديگر 

  دار وجود دارد ارابطه مستقيم و معنآموزشي 

   ضرايب رگرسيون)7(شمارهجدول 

  ضرايب

استاندارد نشده 

 رگرسيوني

ضرايب 

استاندارد

 شده
 دلم

برآورد 

پارامترهاي

 مدل

برآورد 

انحراف 

استاندارد

 بتا

آماره 

آزمون 

t 

سطح 

داري امعن

عرض از 

مبدأ 

مقدار (

 )ثابت

201/7 653/2  714/2007/0 

هوش 

 جانييه
747/1 839/0 120/0 083/2038/0 

  

به دست آمده از جـدول      با توجه به ضرايب رگرسيوني      
شود عـرض از مبـدأ و ضـريب رگرسـيوني             بالا مشاهده مي  

باشد و با توجه      دار مي   ا معن 05/0در سطح   ) جانييهوش ه (
شـود اگـر يـك واحـد          به مدل رگرسيوني بالا مشاهده مـي      

مــديريت ، جــاني در مــديران ارتقــا يابــديي هــوش ه نمــره
اهد يافت و  خوبهبود) ضريب (747/1ي    ازهاند هتعارض آنها ب  

 . بالعكس

  

  :بحث و نتيجه گيري

نتايج تحقيق حاضر نشان داد كـه بـين هـوش هيجـاني و              
  . مديريت تعارض در مديران رابطه معناداري وجود ندارد

هم عدم رابطـه بـين هـوش هيجـاني و           ) 1387(كلهر  
هـم  ) 1386(همچنين زندي   ،  مديريت تعارض را نشان داد    

ي هـا   ي از سـبك   عدم رابطـه بـين هـوش هيجـاني و برخ ـ          
ــشان داد ــل كرامتــي و . مــديريت تعــارض را ن امــا در مقاب

رابطـه مثبـت و معنـاداري بـين هـوش           ) 1388(همكاران  
ي مـديريت تعـارض را نـشان داد و          هـا   هيجاني و استراتژي  

و اسـتيولارنگون   ) 2003(و جـردن وتـراث      ) 2000(مالك  
ــا اســتراتژي ) 2005( ــا همبــستگي هــوش هيجــاني ب ي ه

  .  را نشان دادندمديريت تعارض

  

  منابع

، مباني رفتارسازماني )1997(استيفن پي ،  رابينز -

هـاي  تهران دفترپژوهش ،  ترجمه پارسائيان واعرابي  

www.SID.ir


  1390بهار ، نامهسال هشتم، ويژهفصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(

 

 

8

  فرهنگي

،  مديريت تعـارض   )1379(،   ايزدي يزدان آبادي   -

 )ع(دانشگاه امام حسين ، تهران

بررسي رابطـه ابعـاد     )1386(بشارت محمدعلي  -

ات تربيتــي و مطالعــ، شخــصيت و هــوش هيجــاني

   79-94صص1386 پائيز2شماره، هشتم ،روانشناسي

، هـوش هيجـاني  ). 1381(، سيد احمـد ، جلالي -

  . 69 و 70شماره ، فصلنامه تعليم و تربيت

 )1387(جويبــار منــوچهر,رهنــورد فــرج الــه -

مقايسه هوش هيجاني در ميـان سـطوح سـه گانـه            

سـال  )پيام مـديريت  (چشم انداز مديريت    ،  مديريت

  101-118 صص1387 بهار26شماره، هفتم

بررسي رابطه هوش هيجاني با انواع      . )1386( زندي   -

 هاي مديريت تعارض مديران صنعتي شهر تهران سبك

جـان  ،   ماير ؛ژوزف،   فورگاس ؛ژوزف،   سياروچي - 

ترجمـه  . (هوش هيجاني در زندگي روزمره     ). 1383(

 :تهران). و حبيب االله نصيري   اي    هاصغر نوري امام زاد   

  . 1953سال تأليف به زبان اصلي . يار و سپاهانشهر

رابطه هوش هيجاني بـا     . )1387(. االله  روح،   كلهر -

هاي راهبردهاي مديريت تعارض بين مديران بيمارستان     

  . آموزشي قزوين

ــيدمحمد - ــالي سـ ــژاد ,ميركمـ ــبحاني نـ سـ

 بررسي رابطه هـوش     )1386(يوزباشي عليرضا ,مهدي

ي مديران آموزش   هيجاني با گرايش به تحول سازمان     

روانــشناسي و علــوم ، و پــرورش اســتان اصــفهان

ــي ــتم ، تربيت ــي هف ــال س ــماره  س ــستان 4ش زم

  159-187صص1386

تـأثير هـوش    ). 1386(خديجـه   ،   نصراالله پـور   - 

هيجاني و گفتگوي با خود بر راهبردهاي رويارويي با         

پايـان نامـه    ،  استرس بر دانشجويان دانشگاه شيراز    

 . دانشگاه شيراز. دهچاپ نش، كارشناسي ارشد

ــد ــيم. اي، ديوي ــن و ك ــرون ، اس. ون  )1380(كم

ترجمه سيدمهدي الـواني و حـسن       ،  مديريت تعارض 

مؤسـسه تحقيقـات و آمـوزش       ،  تهـران ،  دانايي فرد 

  . مديريت

محمدرضـا و سـيدمحمد ميركمـالي و        ،  كرامتي-

 رابطـه هـوش هيجـاني بـا         )1388(محسن رفيعـي    

ي هـا   انديشه،  اني مديريت تعارض مدير   ها  استراتژي

  . 3سال پنجم شماره ، نوين تربيتي

ــداد- ــي ، مه ــور  )1385(عل ــي ام  روان شناس

  . انتشارات جنگل، اصفهان، كاركنان
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