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   استقرار شش سيگما موفقيتتاثير رهبري تحول آفرين بر
 در دانشگاه آزاد اسلامي واحد مراغهمطالعه موردي 

  

  
  **مهندس الهام نجفي ثالث و *زاددكتر جعفر بيك

  

  
  يرانا، بناب، گروه مديريت دولتي، واحد بناب،  هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامياستاديار و عضو *

  ايران، بناب، مديريت اجراييگروه ، واحد بناب، كارشناس ارشد دانشگاه آزاد اسلامي** 
  

  02/02/1389: تاريخ دريافت مقاله
  20/08/1389: تاريخ پذيرش مقاله

  
  

  چكيده
 رهبري تحول آفرين بر استقرار شـش سـيگما در دانـشگاه آزاد اسـلامي       تاثيردر مقاله حاضر سعي گرديده است       

براي اين منظور رهبري تحول آفرين بر اساس مدل بس و آووليوواصول اجرايي             . راغه مورد بررسي قرارگيرد   واحد م 
اصلي و پنج فرضيه    يك فرضيه   لپ تعريف گرديده و بر اين اساس        ها شش سيگما بر اساس نظريه پيتر پاند و لارنس        

سشنامه سبك رهبري تحول آفـرين بـا   دو پرسشنامه شامل پر،  ابزار جمع آوري اطلاعات   . فرعي تنظيم شده است   
در اختيـار   ،   سوال است كه پس از سنجش روايي و پايـايي          35 سوال و پرسشنامه اصول اجرايي شش سيگما با          20

 نفـر   140جامعه كاركنان دانشگاه آزاد مراغه بود و شـامل تعـداد            ،  جامعه آماري كه با استفاده از روش كل شماري        
سپس براي تجزيه ، اطلاعات حاصله تلخيص و طبقه بندي شدها،  آوري پرسشنامهپس از جمع . قرار داده شد، است

. اسـتفاده گرديـد  ) آزمـون رگرسـيون  (ي جمع آوري شده از روشهاي آماري توصيفي و استنباطي   ها و تحليل داده  
رآن است كه   كه اين امر بيانگ   . باشد  مي ي تحقيق ها نشان دهنده تائيد تمام فرضيه    ها،   نتايج حاصل از آزمون فرضيه    

  . رهبري تحول آفرين بر موفقيت استقرار شش سيگما در دانشگاه آزاد اسلامي واحد مراغه تاثير گذار است
  ، 3دانشگاه، 2شش سيگما، 1رهبري تحول آفرين : كليدييها هواژ

  

                                                           
1. Transformatinal Leadership 
2. Six sigma 
3. Univer sity 
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  مقدمه
سير تحولات جهاني بـه سـمت دسـتيابي بـه تكنولـوژي و           

اهميت كيفيت  ،  آوري برتر در ارائه محصولات و خدمات      فن
پـرداختن  . ناپذير نموده اسـت و لزوم توجه به آن را اجتناب     

امروز نه تنها يـك مزيـت       ،  به مقوله كيفيت و اهتمام بر آن      
. بلكه پرداختن بـه يـك نيـاز حيـاتي اسـت           ،  رقابتي نيست 

افزايش رقابت و رشد فزاينده     ،  لزوم نوآوري ،  افزايش آگاهي 
 بـر مـديران و      نيازهاي جامعه از جملـه عـواملي اسـت كـه          

هـاي خـدماتي چـه      هاي توليدي و سازمان   مجريان شركت 
اين الزام را پديـد آورده اسـت كـه    ، عمومي و چه خصوصي   

يـك  ، در مـسير توسـعه و ارتقـاء   ، توجه بـه بحـث كيفيـت     
اي عزم توسعه   در اين راستا زماني كه جامعه     . ضرورت است 

أمين دانشگاه با تأثيرپذيري از روند عمومي كشور و ت        ،  دارد
گـري خـود را     كـنش ،  ماهر و با كيفيت   ،  نيروي انساني لازم  

اي اجتمـاعي و    دانـشگاه بـه عنـوان پديـده       . كنـد اثبات مي 
تاريخي و به مثابه يكي از مهمتـرين اجـزاء نهـاد آموزشـي              

دهي جهـان آينـده تلقـي    كشورها از مهمترين عوامل شكل  
ي مـديريت كيفيـت در    شود و بذل توجه به امر توسـعه       مي
در جهـت   ،  هـا انـداز مطلـوب دانـشگاه     صويرپردازي چـشم  ت

ــت  ــايي فرص ــاشناس ــدها، ه ــالش، تهدي ــي و چ ــاي آت   ، ه
دارد كـه بـه     ما را بـر آن مـي      ،  ها و اهداف آرماني   استراتژي

 چون متدلوژي شش سيگما در اين روند نگرشـي          يگزينش
يكي از ابزارهايي كه امروزه به      . ژرف و مدبرانه داشته باشيم    

جهت بكارگيري منسجم از    ،  وش سيستماتيك عنوان يك ر  
در جهت رسيدن به سطح كيفيـت  ، ابزارهاي مختلف كيفي 

ــرار مــي  ــورد اســتفاده ق ــالي م ــدلوژي شــش ع ــد مت گيرن
ي تحـولي در مـديريت      شش سيگما يك شيوه   . سيگماست

شـود و از رخـداد   است كه باعث ارتقاء و بهبود كيفيت مـي   
از سـوي ديگـر     . كنـد اشتباهات قبل از وقوع پيشگيري مي     

تـرين رويكردهـاي مطـرح      يكي از تازه  ،  آفرينرهبري تحول 
شده نسبت به رهبري است كه تحقيقات مربوط بـه آن در            

هــاي رهبــري نظريــه ســبك. كــشور انگــشت شــمار اســت
هاي نظري در دنيا است كـه       آفريني يكي از چارچوب   تحول

توانـد بـه    كه مـي  . مطرح شده است  ) 1978 (1از سوي برنز  
اي نوين در رهبري مطرح شده و با اسـتفاده از           ن شيوه عنوا

                                                           
1. Burns 

آفرين بـه سـوي عملكـرد       هاي رفتاري رهبري تحول   ويژگي
هـاي  پيش از انتظار در موفقيت و استقرار طرحهـا و پـروژه        

  . هاي تغيير طرح گرددتحولي و استراتژي

امروز شاهد تغييرو تحولات جـدي در عرصـه فنـاوري           
ها و تعهداتي كه نـسبت      التهستيم و دانشگاه برحسب رس    

به جامعه دارد بايد از يكسو بـراي بقـا و اثـر بخـشي خـود                 
و از سوي ديگر با توجه به نقشي كه در جوامـع   تلاش كند

بـا يـد در جهـت       ،  هـا دارد  بعنوان الگو و قالب ساير سازمان     
هـاي  ايجاد بستري مناسب براي اثـربخش كـردن سـازمان         

ي جديـد و كارآمـد   هـا  هديگر برنامه ريزي كند تـا بـا شـيو       
نتيجـه  ،  بتواند با ارائه محصول و خدمات خـود بـه جامعـه           

شـش  . )1386،  11،  سعيدي كيـا  (ارزشمندي را به بارآورد     
سيگما يك استاندارد جهاني است كه علاوه بر تـامين نيـاز       

شود و اين به   ميمشتريان باعث توسعه و پيشرفت كاركنان
اني اسـت نـه فقـط       منزله يك مسئوليت براي نيروهاي انس     

شش سيگما در فلـسفه و ديـدگاه خودتفـاوت          . يك فرصت 
هاي كيفيت چه سنتي و چـه نـوين         اساسي باديگر سيستم  

دارد چــرا كــه بهبودكيفيــت را موجــب افــزايش ســرعت و 
كاهش هزينه ميداند ونه افزايش سرعت و كاهش هزينه را          

براساس اين تفاوت اساسي در فلـسفه       . عامل بهبود كيفيت  
 داراي رويكرد اند هصورت اصول شش سيگما مطرح شد     كه ب 

شـش سـيگما    . ي متمايز وبرتر است   ها ونقشه راه و تكنيك   
شـود وهـدف     هدايت مـي   2رويكردي است كه براساس داده    

چيزي كه شش سـيگما     . آن دستيابي به كيفيت برتر است     
پيـشگيري قبـل از     ،  را از ساير اصول كيفيت ممتاز ميكنـد       

عوامـل بـسياري   .  )1386، 3، قائيس ـ(وقوع اتفاقات اسـت   
هاي ها و شركت   استقرار شش سيگما در سازمان     موفقيتدر

مختلف موثر است كه در تحقيق حاضر سعي گرديده است          
 استقرار شش سيگمادر    موفقيتتاثيررهبري تحول آفرين بر   

بـراي ايـن   . دانشگاه آزاد مراغـه مـورد بررسـي قـرار گيـرد           
 5نظريه بس وآووليودر    منظوررهبري تحول آفرين براساس     

  :بعد
   هاي آرمانيويژگي. 1
   رفتارهاي آرماني. 2
   ترغيب ذهني. 3

                                                           
2. data  
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   انگيزش الهام بخش. 4
  ملاحظات فردي. 5
اســتقرار شــش ســيگمابر اســاس اصــول اجرايــي آن  و

 :لپ درشش اصلها وبراساس نظريه پيتر پاند و لارنس

   تمركز واقعي بر مشتري. 1
   اطلاعات ومديريت مبتني برحقايق . 2
   مشاركت وهمكاري بدون حدومرز . 3
  تمركز بر فرايندها. 4
  مديريت كنشي . 5
  ت حركت به سوي تعالي وتحمل شكس. 6
عريف گرديده است تاتاثيرهريك از ابعاد رهبري تحول        ت

 اسـتقرار شـش سـيگما در دانـشگاه آزاد           موفقيـت آفرين بر 
تـاثير  اسلامي واحد مراغه مورد بررسي قرار گيـردو ميـزان           

هر يك از ابعاد مذكور بر اسـتقرار شـش سـيگما مـشخص              
   . گردد

بررسي تاثير رهبري تحـول     ،  هدف اصلي تحقيق حاضر   
آفرين بر استقرار شـش سـيگما در دانـشگاه آزاد اسـلامي             

 اهداف زير دنبـال   ،  واحد مراغه است و درراستاي اين هدف      
  :شود مي

 هـاي آرمـاني   بررسي و تعيين ميـزان تـاثير ويژگـي        . 1
رهبري تحول آفرين بر استقرار شـش سـيگما در دانـشگاه            

  . آزاد اسلامي واحد مراغه
بررســي و تعيــين ميــزان تــاثير رفتارهــاي آرمــاني  . 2

بر استقرار شـش سـيگما در دانـشگاه          رهبري تحول آفرين  
  آزاد اسلامي واحد مراغه 

ترغيب ذهنـي رهبـري      بررسي و تعيين ميزان تاثير    . 3
ار شـش سـيگما در دانـشگاه آزاد         تحول آفـرين بـر اسـتقر      

  . اسلامي واحد مراغه
بررسي و تعيين ميـزان تـاثيرانگيزش الهـام بخـش           . 4

در دانـشگاه    براسـتقرار شـش سـيگما      رهبري تحول آفرين  
  . آزاد اسلامي واحدمراغه

ــاثير ملاحظــات فــردي  . 5 بررســي و تعيــين ميــزان ت
رهبري تحول آفرين بر استقرار شـش سـيگما در دانـشگاه            

 . اد اسلامي واحد مراغهآز

  :و هدف كاربردي تحقيق حاضرعبارتست از
بـا  ،  ارائه پيشنهادهايي به منظور استقرار شش سـيگما       

، توجه به ميـزان تـاثير رهبـري تحـول آفـرين و ابعـاد آن               
  دردانشگاه آزاد اسلامي واحد مراغه

  :باشنددر اين تحقيق محدوديت زير مد نظر محقق مي
تحول آفرين نظريات مختلفـي از      دررابطه با رهبري    . 1

سوي صاحبنظران ارائه شده اسـت كـه در تحقيـق حاضـر             
رهبري تحول آفرين بر اساس نظريه بس و آووليـو تعريـف            

  . گرديده است
در تحقيق حاضـر اسـتقرار شـش سـيگما براسـاس            . 2

لـپ  ها نظريه اصول اجرايي شش سيگما پيترپانـد و لارنـس   
  . مورد بررسي قرار گرفته است

تحقيقي ،  دانشگاه در جوامع انساني با انباشتگي علمنام
ــده  ــشگاه پدي ــرادف اســت دان ــشرفت مت اي و فرهــگ و پي
آيـد  اجتماعي و تاريخي است كه در شرايط خاص پديد مي         

بر آن تأثير   ،  پذيردو ضمن آنكه از شرايط پيرامون تاثير مي       
گيـري و ظهـور نهـاد       از جمله شرايطي كه شكل    . گذاردمي

گـام نهـادن جامعـه در مـسير         ،  كنـد ا ايجاب مي  دانشگاه ر 
توسعه و احساس نياز به نيروي انـساني مـاهر جهـت رفـع              

 رونـد توسـعه     ادامـه ها در عرصه علـم و تخـصص و          كاستي
اسـاس توسـعه و پيـشرفت در تمـام جوانـب همانـا              . است

تـرين  اصـلي ،  نيـروي انـساني مـاهر     . سرمايه انـساني اسـت    
 از مهمتـرين عوامـل      شاخص پيشرفت و توسعه كـشورها و      

اين سرمايه انساني است كـه      . شودقدرتي آنها محسوب مي   
محور اصلي است و موجبات رشد و توسعه جوامع را فراهم           

بزرگترين ،  واقع منابع انساني متخصص و ماهر      در. سازدمي
و توان علمـي    . شوندسرمايه اصلي يك جامعه محسوب مي     

ه انـسان در راه     هايي است ك ـ  ترين توانمندي يكي از حياتي  
انسان درواقـع بـه     . جانبه كشور به آن نياز دارد     توسعه همه 

عنوان ارزشمندترين فاكتور و فرايند توسـعه هنگـامي كـه           
تأثير شگرفي بر سـرعت و كيفيـت آن         . مجهز به علم باشد   

و زيربناي نيل به اين امر وجـود نظـام آموزشـي            ،  گذاردمي
ام به امر تعالي و اهتم،  پرداختن به حداكثر كيفيت   ،  مناسب

هـاي آموزشـي مناسـب بـراي تربيـت          ارتقاء كيفيت نظـام   
نظامي كه بتوانـد نيروهـاي      . كارآمد هست ،  انسانهاي خلاق 

ماهر و توليدكننده علم را توليد كند و اين به مثابه صنعتي        
اي در رأس مـديريت خـود       هر جامعـه  . شدن دانشگاه است  

نوآوران فنـي و    ،  ينوآوران اقتصاد ،  سياسي،  نيازمند نوآوران 
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يعني چهار رده نيروي انـساني كـه در         . نوآوران علمي است  
هـاي كـشور در راه تـأمين نيـروي انـساني بـه              ريزيبرنامه

. منظور دستيابي به توسـعه بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد              
دانشگاه آزاد اسلامي با شركت در فرايند پرورشـي نيـروي           

، سياســي، هــاي اقتــصاديانــساني مــاهر و نــوآوران عرصــه
تـرين شـاخص    فرهنگي جامعه در اصـلي    ،  علمي،  اجتماعي

تـرين عوامـل قـدرت محـسوب        پيشرفت و توسعه و از مهم     
 . )156، 1387، پوررشيد(خواهد شد 

رهبـري تحـول    : سـت از   ا پرسش تحقيق حاضر عبارت   
آفرين بر استقرار شـش سـيگما در دانـشگاه آزاد اسـلامي             

 تاثير هر يـك از ابعـاد   ميزان واحد مراغه چه تاثيري دارد و   
  رهبري تحول آفرين بر استقرار شش سيگما چقدر است؟

  
 چارچوب نظري تحقيق

چارچوب نظري تحقيق حاضـر تركيبـي از دو نظريـه زيـر             
  : است

  
  : آفرين بس و آووليومدل رهبري تحول)  الف

-ويژگـي : آفرين را در پنج بعـد     رهبري تحول ،  بس و آووليو  

انگيزش الهام ، ترغيب ذهني، مانيرفتارهاي آر، هاي آرماني
 . كندو ملاحظات فردي بيان مي، بخش

 نشان دهنده ابعاد رهبري تحول آفرين       1جدول شماره   
  . باشد  مياز ديدگاه بس و آووليو

  
ابعاد رهبري تحول آفرين از ديدگاه بس و : 1شماره  جدول

  آووليو
 شاخصهاي مربوط به هر بعدابعاد رهبري تحول آفرين

  
 گيهاي آرمانيويژ

القاي حس افتخار و غرور به اعضاء براي
 ارتباط با ديگران

  نشان دادن احساس قدرت و شايستگي
كـه احتـرام ديگـران رااي   هعمل به شيو  

   برانگيزد
فدا كردن منافع شخصي به خاطر منافع

 ديگران

  
 رفتارهاي آرماني

-صحبت كردن در مورد مهمترين ارزش     

  ها و اعتقادات

 اهميت داشتن يك حس قويتصريح در
  نسبت به هدف

ــي ــوي و اخلاق ــابع معن ــه من ــه ب توج

 شاخصهاي مربوط به هر بعدابعاد رهبري تحول آفرين

  تصميمات
اهميت داشتن حـس همكـاري گروهـي

 درباره ماموريت

  
 ترغيب ذهني

بررسي دقيق پيشنهادها جهت اطمينان
  از مناسب بودن آنها

هـاي مختلـف دردر نظر گرفتن ديـدگاه   
  هنگام حل مشكلات

وايـايدرخواست بررسـي مـشكلات از ز      
  مختلف

هاي جديد چگـونگي انجـامپيشنهاد راه 
 كار

  
 انگيزش الهام بخش

صحبت كردن خوشبينانه در مورد آينده 
جدي صحبت كردن درباره كارهايي كـه

  بايد انجام شود 
   تاكيد بر اهميت آينده نگري

اميد دادن به اعضاء بخاطر اينكه اهـداف
 دست يافتني است

  
 ملاحظات فردي

فتن وقـت بـراي راهنمـايي ودر نظر گر  
 آموزش اعضاء 

رفتار با اعضاء به عنوان يك شخص و نه
  به عنوان يك عضو 

هادر نظر گرفتن افراد با نيازها و توانائي        
  هاي مختلفو خلاقيت

ــعه و ــت توس ــران جه ــه ديگ ــك ب كم
 هاي آنانگسترش توانائي

  
ــين هــوش ، )1388(، علــي، فلــسفي بررســي رابطــه ب

 هايرهبري تحول آفرين در مديران بخشهيجاني و سبك 

، هاي گاز اسـتاني شـركت ملـي گـاز ايـران           مختلف شركت 
  دانشگاه آزاد بناب، پايان نامه كارشناسي ارشد

  
  اصول اجرايي شش سيگما ) ب

 6لپ اصول اجرايي شش سـيگما را در         ها پيترپاند و لارنس  
  : دارندبيان مي) نكته(اصل

  تمركز واقعي بر مشتري. 1
  مركز بر فرايندها ت. 2
  مديريت مبتني بر حقايق و اطلاعات. 3
  مديريت كنشي . 4
  مشاركت و همكاري بدون حد و مرز. 5
  حركت به سوي تعالي و تحمل شكست. 6
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  : ي تحقيقها فرضيه
 فرضـيه   يـك تحقيق حاضـر شـامل      ،  2طبق جدول شماره    

  . باشد  مياصلي و پنج فرضيه فرعي
  

  قيقي تحها فرضيه: 2جدول شماره 
  

فرضيه اصلي 
1 

اسـتقرارموفقيت  رهبري تحول آفرين موجب     
شش سيگما در دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد

 . شود  ميمراغه

هاي آرماني رهبري تحـول آفـرين موجـب        ويژگي
 اسـتقرار شـش سـيگما دردانـشگاه آزادموفقيت

 . شود  مياسلامي واحد مراغه

حـول آفـرين موجـب     رفتارهاي آرمـاني رهبـري ت     
 اسـتقرار شـش سـيگما در دانـشگاه آزادموفقيت

 . شود  مياسلامي واحد مراغه

ــرين موجــب ــري تحــول آف ــي رهب ــب ذهن ترغي
 اسـتقرار شـش سـيگما دردانـشگاه آزادموفقيت

 . شود  مياسلامي واحد مراغه

انگيزش الهام بخش رهبري تحول آفـرين موجـب        
ه آزاد اسـتقرار شـش سـيگما دردانـشگا        موفقيت
 . شود  ميواحد مراغه اسلامي

  
  
ي ها فرضيه

  فرعي
 

ملاحظات فـردي رهبـري تحـول آفـرين موجـب          
 اسـتقرار شـش سـيگما در دانـشگاه آزادموفقيت

 . شود  مياسلامي واحد مراغه

  
  پيشينه تحقيق

رابطه با شـش سـيگما و جوانـب آن تحقيقـات چنـدي              در
  . گرددانجام شده است كه در اينجا به چند مورد اشاره مي

  
  يقات انجام شده در خارج از كشورتحق

ارائه چارچوبي براي اجراي متدلوژي شـش سـيگما         . 1
توسـط لـورنس    ،  ايـن تحقيـق   ،  در يك محـيط دانـشگاهي     

 انجـام   2008جنيك و آنيل كومار و مونيكا هولمز در سال          
هاي فاحش  اين تحقيق با در نظر گرفتن تفاوت      . شده است 

و نيز مؤسـسات  هاي توليدي و خدماتي  بين محيط ،  موجود
آميز متدلوژي شـش سـيگما در       آموزشي و اجراي موفقيت   

صنايع توليدي و خدماتي و نيز عدم توجه كافي به اين امر            

هاي دانشگاهي و بـا هـدف ارائـه يـك چـارچوب             در محيط 
هاي مزبـور انجـام     اجرايي متدلوژي شش سيگما در محيط     

در ايـن تحقيـق ضـمن بررسـي تحقيقـات و            . گرفته اسـت  
 در مورد شش سيگما در يك آكادمي        ،ات انجام شده  مطالع

نهايتاً ،  هاي موجود در تحقيقات انجام شده     و بررسي شكاف  
هاي اجرايي را مورد بررسـي قـرار داده و چـارچوبي            چالش

براسـاس  . كلي براي اجراي متـدلوژي ارائـه گرديـده اسـت          
عامـل كليـدي در بكـارگيري روش        ،  هاي اين تحقيق  يافته

شناسـايي  ،  ا براي موسسات دانـشگاهي    بررسي شش سيگم  
كـه بهتـرين مقـادير موفقيـت        . هـا اسـت   عملكرد شـاخص  
، چارچوب سه رديفـي ارائـه شـده نهـايي         . سازماني هستند 

هـاي  روشي براي بررسي اصـلاح شـش سـيگما و شـاخص           
در سلسله مراتب مناسـب سـطح اداره يـا          ،  اجرايي مربوطه 

  . كندسازماندهي مي، ي علميمؤسسه
اين تحقيق پژوهـشي توسـط      ،  يگما ورهبري شش س . 2

انجـام شـده اسـت ورسـاله        2008لوري ال لـوتن در سـال        
هدف ايـن پـژوهش     . دكتري اونيز در همين زمينه ميباشد     

بررسي تاثير رهبري بعنوان جزئي ضروري بـراي موفقيـت          
در ايــن پــژوهش بــراي جمــع آوري . شــش ســيگما اســت

فاده شـده   اطلاعات از پرسشنامه چند عاملي رهبـري اسـت        
 نفـر از شـركت كننـدگان در         303جامعه آماري آن    . است

نتـايج  . هاي رهبـري بـوده اسـت      ارزيابي شخصي از مهارت   
ــتفاده از   ــا اس ــا ضــريب  Z-TESTجمــع آوري شــده ب  ب

.  درصد مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اسـت 99اطمينان  
هاي رهبري  نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه مهارت        

هـا در سـازمان     ايا بالا رفتن سلسله مراتب حرفه     همزمان ب 
كند و مرتبط باسطح تحصيلات رهبران شـش          مي پيشرفت

 را فــراهم سـيگما موجبـات موفقيـت طـرح شـش سـيگما      
  . آورد مي

  تحقيقات انجام شده در داخل كشور
ــيگما در      ــش س ــتقرار ش ــر اس ــوثر ب ــي م ــل فرهنگ عوام

، رمـان هاي آموزشـي دانـشگاه علـوم پزشـكي ك         بيمارستان
توسط اقايان اميراشكان نصيرپورومحمدحسين ابوالحـسني      

هـدف ايـن    . در قالب طـرح پژوهـشي انجـام گرفتـه اسـت           
پژوهش بررسي عوامـل فرهنگـي مـوثر بـر اسـتقرار شـش              

هاي دانـشگاه علـوم پزشـكي كرمـان         سيگما در بيمارستان  
هــاي جامعــه پــژوهش كاركنــان بيمارســتان. بــوده اســت

www.SID.ir


  1390بهار ، 21سال هشتم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

 

46

  نفــر از كاركنــان 110ه آمــاري آموزشــي دانــشگاه و جامعــ
پرسـشنامه پزوهـشگر    هـا،    ابـزار گـردآوري داده    . باشـند مي

به روش خود پاسخگويي بـوده      ها،   ساخته وجمع اوري داده   
هاي آمار توصـيفي و آزمـون       استفاده از شاخص   است كه با  

. مـورد تحليـل قـرار گرفتـه اسـت         ،  رگرسيون چند متغيره  
ير بـسزاي حمايـت     حـاكي از تـاث    ،  ي ايـن پـزوهش    ها يافته

مـديريت و ريــسك پــذيري بــر اســتقرار شــش ســيگما در  
 . هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان استبيمارستان

 ارزيابي عوامل بحراني موفقيت پياده سـازي شـش          -2
توسـط محمـد بـاقر      ،  هاي منتخب ايراني  سيگما در شركت  

بـا راهنمـايي    ،  رستمي درقالب پاياننامه كارشناسـي ارشـد      
 دردانـشگاه تربيـت     1385 برادران كاظم زاده درسـال     دكتر

در اين تحقيـق از طريـق مطالعـه         . مدرس انجام شده است   
ي تحقيق از طريق پرسشنامه جمع آوري       ها داده،  پيمايشي

بـه  ،  هاشده است وبا استفاده از روش تجزيه و تحليل عامل         
دسته بندي و اولويـت بنـدي عوامـل اقـدام شـده اسـت و                

هــاي هــا نــسبت بــه يكــديگر در شــركتميــزان اهميــت آن
منتخب ايراني ارزيابي گرديده است كه نهايت دوازده عامل         

  . بحراني موفقيت شناسايي شده است
هـاي  آفرين در سازمان    طراحي الگوي رهبري تحول   . 3

 انجـام   1382اداري ايران توسط عليرضـا مـوغلي در سـال           
بي هدف از انجام اين تحقيق شناسـايي و ارزيـا         . شده است 

هـاي اداري ايــران و  الگوهـاي رهبـري موجـود در سـازمان    
  . باشد هاي موجود در آنها ميشناخت تنگناها و شكاف

  :هاي اين تحقيق عبارتند از از فرضيه
هاي موفـق اداري ايـران بـا        الگوي رهبري سازمان  ) الف

  . ي معناداري دارد آفرين رابطه الگوي رهبري تحول
عهد كاركنـان و الگـوي      تلاش و ت  ،  بين رضايتمندي ) ب

هـاي موفـق اداري ايـران       آفـرين در سـازمان      رهبري تحول 
  . ي معناداري وجود دارد رابطه

آوري اطلاعات از پرسـشنامه       در اين پژوهش براي جمع    
ي آماري اين  جامعه، چند عاملي رهبري استفاده شده است 

 نفـر از مـديران در سـه       496و    نفـر ازپيـروان    242تحقيق  
هـاي  روش. باشـد   صنعتي و اقتـصادي مـي     ،  بخش خدماتي 

هـاي فراوانـي    ها بـا اسـتفاده از آزمـون         و تحليل داده    تجزيه
مانند ميانگين و درصدها و آزمـون همبـستگي و اسـتفاده            

. آزمون شـفه انجـام شـده اسـت        ازتجزيه وتحليل واريانس    
دهنده اين است كـه بـين         نتايج حاصله از اين تحقيق نشان     

آفـرين بـا رضـايتمندي تـلاش و           تمام عوامل رهبري تحول   
ي مثبــت و معنــاداري بدســت آمــد  تعهــد پيــروان رابطــه

   .)1382، موغلي(
  

 روش شناسي تحقيق
، كـاربردي و از حيـث روش      ،  تحقيق حاضـر از نظـر هـدف       

 در اين راستا به منظور بررسي رابطـه بـين         . پيمايشي است 
اطلاعـات و  ، واسـتقرار شـش سـيگما    ,رهبري تحول آفرين

ي تحقيقاتي در   ها  مورد نياز از طريق بررسي يافته      يها داده
گـردآوري  ،  اين زمينه و با بهره گيري از دو نوع پرسـشنامه          

 مـورد   رگرسـيون  بـا اسـتفاده از آزمـون         ها شده و اين داده   
  . قرار گرفتند بررسي

  
  مباني نظري تحقيق

 مـروري خلاصـه بـر مباحـث       ،  مباني نظري تحقيق حاضـر    
يگماوتاثيرابعاد رهبــري رهبــري تحــول آفــرين و شــش ســ

باشد كه در ادامـه       مي تحول آفرين بر استقرار شش سيگما     
  . به آن پرداخته شده است

 
  رهبري تحول آفرين 

آفرين را بس در تاليفات خود جوهره مفهومي رهبري تحول
رهبري تحول آفرين بـه عملكـرد       «: كندچنين توصيف مي  
وذ  اسـت از طريـق نف ـ      دشود كـه درصـد    رهبري اطلاق مي  

هـاي  تحريـك فرهيختگـي و حمايـت      ،  بخـش الهام،  آرماني
توسعه گرانه پيروان را حـد داري فراتـر از منـافع زودگـذر              

دو عامـل نفـوذ   ، در ايـن راسـتا    . »شخصي به حركت وادارد   
بخش زماني فرصت ظهور خواهند يافـت كـه       آرماني و الهام  

. انداز نويدبخشي را از آينده ترسـيم كنـد        رهبر بتواند چشم  
، انـداز آرمـاني را مـشخص كنـد        ش رسيدن به اين چشم    رو

اسـتانداردهاي  ،  گري را به ديگران ارائه دهـد      الگوي هدايت 
بالايي را براي ديگران تعريف كند وسـرانجام عـزم جـزم و             

بيــك زاد و (اطمينــان راســخ خــود را بــه نمــايش گــذارد 
  . )8، 1388، فلسفي

ي در طول دهه گذشته كه پرسشنامه رهبري چند عامل        
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بس و همكارانش   .  مداوم در حال تغيير و تحول بود       به طور 
 تنظـيم   2000جديدترين ويـرايش آن را در سـال         ) آووليو

ــه عنــوان نظريــه رهبــري  . كردنــد ايــن پرســشنامه كــه ب
براساس پـنج بنيـان     ،  آفرين بس و آووليو مطرح شده     تحول

  : يا اصول كلي استوار شده است
ل مـوارد زيـر     ايـن شـاخص شـام     : ويژگي آرمـاني  : الف

  : باشدمي
قاي افتخـار و غـرور بـه اعـضاء بـراي همكـاري و               ال. 1

  مشاركت با ديگران
  نظر كردن از تمايلات فردي به خاطر گروه صرف. 2
  . اي كه احترام ديگران را برانگيزدعمل به شيوه. 3
  نشان دادن احساس قدرت و شايستگي. 4
  نفدا كردن منافع شخصي به خاطر منافع ديگرا. 5
ــه  اطمينــان. 6 خــاطر دادن از برطــرف شــدن موانــع ب

  ديگران
ايـن شـاخص شـامل مـوارد زيـر          : رفتارهاي آرماني -ب

  : شودمي
ــرين ارزش   . 1 ــورد مهمت ــردن در م ــحبت ك ــا و ص ه

  اعتقاداتشان 
نـسبت  تصريح در اهميت داشتن يك احساس قـوي       . 2

  به هدف 
  توجه به منابع معنوي و اخلاقي و تصميمات . 3
و دربـاره اهميـت اعتمـاد نـسبت بـه يكـديگر             گفتگ. 4

  . )70، 1385، ارسطوانصاري و(
  :  ترغيب ذهني-ج

برانگيختن پيروان به وسـيله رهبـر بـه منظـور كـشف             
هاي جديد و تفكر مجـدد در مـورد حـل مـشكلات             حلراه

چالشي را بـراي  ، درواقع رفتار رهبر  . سازماني توسط پيروان  
ر مورد كـاري كـه انجـام        كند كه دوباره د   پيروان ايجاد مي  

كوشش و تلاش نماينـد و در مـورد چيـزي كـه             . دهندمي
  . تواند انجام يابد دوباره تفكر كنندمي

  : بخشانگيزش الهام) د
برانگيختن و بالا بردن انگيزش در پيروان كه با توسـل           

تأكيـد انگيـزش    . پـذيرد به احساسات زيردستان صورت مي    
هاي درونـي اسـت نـه بـر         بخش بر احساسات و انگيزه    الهام

  . تبادلات روزانه بين رهبر و پيرو
  : ملاحظات فردي) ه

اي به نيازهاي هر پيـرو      رهبران تحول آفرين توجه ويژه    

مربي يا استاد براي دستيابي به موفقيت يـا          به عنوان رفتار  
پيروان رشد يافتـه بـه صـورت پيـاپي سـطوح            . رشد دارند 
هاي جديد  برند فرصت  مي شان را بالاتر  هاي بالقوه توانمندي

كننـده از رشـد و      يا ديگـري بـه همـراه يـك جـو حمايـت            
  شود پيشرفت ايجاد مي

 
   رهبري تحول آفرين پيشينه

آفـرين بـه سـال    پيشينه تحقيقات رهبـري رهبـري تحـول      
، نـز پيرو تحقيقـات بر   ،  گردد برمي نزهاي بر  و فعاليت  1987

  بـــس مـــدلي را ارائـــه داد كـــه بـــراي ، 1985در ســـال 
بـه ترتيـب رهبـري      ،  هاي ثبات و تحـول سـازماني      موقعيت
باس و آووليـو در     . كردآفرين را تجويز مي   اي و تحول  مبادله
ود بـه بررسـي رفتارهـاي       خ ـ براساس تحقيقي    1324سال  

  . هاي رهبري پرداختندمختلف سبك
  

 شش سيگما چيست؟

اي از ابزارهـاي    شش سيگما از طريق اسـتفاده از مجموعـه        
ولي پرسـود و كيفيـت عـالي را بـه ارمغـان             آماري كـه تح ـ   

توليدات يا خـدمات بـا دوامـي را بـراي شـركت             ،  آورندمي
كـه يكـي از حـروف الفبـاء         ،  ،  سـيگما . گرددموجب مي 

. رودبراي بيان انحراف استاندارد بـه كـار مـي         ،  يوناني است 
انحراف استاندارد به سنجش انحـراف يـا ميـزان ميـانگين            

هايي با  علاقمنديم كه خروجي  . پردازدراكندگي فرايند مي  پ
ي قابل قبولي مشخص شـده      انحرافات كلي كه در محدوده    

شــش . )30، 1384، بريفوگــل(بــه دســت آوريــم ، باشــند
سيگما فرآيندي است بسيار منظم كه بـه سـازمان كمـك            

كند تا به طور مستمر با توسـعه و توليـد تقريبـاً عـالي               مي
نيازهـاي مـشتريان خـود را بـرآورده         ،  ماتمحصولات و خد  

از ديد آماري شـش سـيگما بـه ايـن معناسـت كـه                . سازد
 99966/99كيفيــت توليــد و فرآينــد بــا حــدود اطمينــان 

  . )31، 1385، نجات(درصد بدون اشتباه باشد
  

  ي شش سيگماپيشينه
 در اواخر دهه هشتاد يك نـوع مهندسـي          1شركت موتورولا 

                                                           
1. Motorola Company 

www.SID.ir


  1390بهار ، 21سال هشتم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

 

48

 بـه كـار گرفـت كـه در          2يفيت در مديريت جامع ك    1مجدد
ايـده و   .  گرديـد  3نهايت منجر به طرح روش شـش سـيگما        

 مهندس ارشد كيفيـت    4فكر اوليه اين روش به بيل اسميت      
. و قابليت اطمينان شركت موتورولا نسبت داده شده اسـت         
. بيل اسميت اكنون به پدر شش سيگما شهرت يافته اسـت    

  . )29-28، 1385، نجات(
  

  سيگما شش 5هستي شناسي 
 7»چيـستي « و   6»چرايـي «هستي شناسي شش سيگما به      

شناسـي شـش سـيگما بـا        ترديـد هـستي   بي. پردازدآن مي 
از . ها پيوند خواهـد داشـت     شناسي بهبود در سازمان   هستي

در ادبيات مديريت دهه    » شش سيگما « زمان طرح موضوع  
 توسط شركت موتورولا تـا امـروز تعـابير و تعـاريف             1980

از شش سيگما ارائه و به كار گرفتـه       ) ختلفو نه م  (متفاوت  
شش سيگما را از يك ابـزار       ،  گستره اين تعاريف  . شده است 

كيفيت تا يك رويكرد تحول آفرين بهبود و سـلاح رقـابتي            
شـش  . )7،  1385،  اكـس (كننـد در كسب و كار معرفي مي     

گاه كه به صورت رويكرد تحول آفرين بهبـود در          سيگما آن 
گـر  گيـرد اولاً بيـان    ستقرار قرار مـي   سازمان مورد توجه و ا    

شــش ســيگما از . اي خــاص در كــسب وكــار اســتفلــسفه
شناسـي را در زمينـه      پرسش ژرف هـستي   ،  ديدگاه فلسفي 

فلسفه شش سـيگما    . نمايدها مطرح مي  كسب وكار سازمان  
، »ذهنــي«گيــري كليــه الگوهــاي در كــسب و كــار جهــت

 حداكثر  سازمان در راستاي كاهش   » عملياتي«و  » رفتاري«
  . )9، 1385، اكس(.  در سازمان است8»خطاها«
  

  اصول اجرايي شش سيگما
توان به طور خلاصه    عناصر اصلي و مهم شش سيگما را مي       

كـه بـه   ، با بيان ايـن اصـول     . در قالب شش نكته بيان نمود     
تـر  هاي شش سيگما كامـل    همراه بكارگيري ابزارها و روش    

                                                           
1. Reengneering 
2. Total Quality Management (TQM) 
3. Sixsigma 
4. Bill Smith 
5. Ontology  
6. Why Six Sigma? 
7. What is Six Sigma? 
8. Defects 

اجراي شـش سـيگما     شوند سعي داريم تا مروري بر       نيز مي 
  . داشته باشيم
  تمركز واقعي و حقيقي به روي مشتري : نكته اول

توجه به مـشتري از بـالاترين اولويـت         ،  در شش سيگما  
به عنـوان مثـال معيارهـاي كـارايي شـش           . برخوردار است 

شود و بهبودهاي شش سيگما     با مشتري شروع مي   ،  سيگما
، ينيــز براســاس تأثيرشــان بــروي رضــايت و ارزش مــشتر

  . گردندتعريف مي
  مديريت مبتني بر حقايق و اطلاعات : نكته دوم

 را بـه    9»مديريت توسط حقيقـت   «شش سيگما مفهوم    
بـرخلاف آنكـه    . سطح جديد و قدرتمندي انتقال داده است      

بـه  ،  هـاي اطلاعـات   هاي اخيـر بـه بهبـود سيـستم        در سال 
ولـي هنـوز    . توجه بسياري شده اسـت    . . . مديريت دانش و  

ي نظريـات و    هـا برپايـه   اري از تـصميمات سـازمان     هم بسي 
  . گردندفرضيات اتخاذ مي

فرايندها جايي هـستند كـه اقـدامات وجـود          :نكته سوم 
  دارند

شش سيگما فرايندها را به عنوان عامل اصلي موفقيـت    
  . مورد توجه قرار ميدهد

كنـشي بـودن بـه معنـاي        :مديريت كنشي :نكته چهارم 
بل از وقوع پيشامدها در مقايسه      ق،  انجام اقدامات مورد نياز   

  . با عكس العمل نشان دادن نسبت به وقوع آنهاست
  مشاركت وهمكاري بدون حدومرز:نكته پنجم

هاي عدم رقابت ،  حذف موانع بهبود  ،  گسترش كار تيمي  
  . ها از تاكيدات شش سيگماستنابجا بين گروه
  حركت به سوي تعالي و تحمل شكست:نكته ششم

 هيچ شـركتي  . وع مكمل هم هستند   اساسا اين دو موض   
ي جديد كه توام با     ها   و رويكرد  ها  تواند بدون طرح ايده    نمي

ــك      ــيگما نزدي ــش س ــه ش ــود ب ــد ب ــز خواه ــي ني خطرات
  . )17-16صص، 1384، پاندوهالب(شود

  
 تأثير رهبري تحول آفرين بر استقرار شش سيگما

  :ي شش سيگماها رهبري وتيم. 1
 بلكـه يـك افـق       رسيدن به شش سيگما يك هدف نيـست       

است كه همواره راه حركت به سمت تعـالي هرچـه بيـشتر             

                                                           
9. Management by fact 
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و در اجراي اين روش كيفي      . دهدسازمان را به ما نشان مي     
هـاي  ها بـا تـلاش    تيم. پوشي است نقش ابزار غيرقابل چشم   

. دهـد كيفي كه براي اجراي موفق شش سيگما انجـام مـي          
 چـه حـد     بخش مهمي از فرايند را برعهده دارند و اينكه تا         

ابزار كيفي مهـم و پيـشرفته باشـد مهـم نيـست بلكـه آن                
چيزي كه از اهميت بالايي در ايـن ميـان برخـوردار اسـت              

 . )1388، 2، نورالنسا(نقش انسان در بكارگيري ابزارهاست

  
در اسـتقرار موفـق     ،  زيرساختي مناسـب  ،  رهبري. 2

  شش سيگما
ا بسته به نوع زيرساختي كه پروژه شش سيگما در آن اجـر           

شود ميتوان توقع يـك موفقيـت عظـيم و يـا شكـستي              مي
فراينـدي  ،  ايجـاد ايـن زيرسـاخت     . بزرگ را درنظـر داشـت     

مــستمر بــوده و هــدف آن آگــاه نمــودن پرســنل از نقــش 
هـا  ايـن زيرسـاخت   . كيفيت در كارهاي روزمره آنان اسـت      

ميتوانند باتوجه به فرهنگ و اهـداف اسـتراتژيك سـازمان           
هـا  ايجاد اين زيرساخت  . شته باشند هاي گوناگون دا  اهميت

در هر سازماني منحـصر بـه خـود آن سـازمان اسـت ولـي                
هاي موفـق   برخي از عوامل مشترك نيز در تمام زيرساخت       

ظرفيت بالاي تحول آفريني در رويكـرد شـش         . وجود دارند 
تنهـا بـه    . خودبخود در سازمان جاري نخواهد شـد      ،  سيگما

اي در سـازمان    ق ويژه شاهد اتفا ،  صرف انتخاب اين رويكرد   
نخواهيم بود شش سيگما انرژي حركتي خود را در سازمان          

و بـه دنبـال     » رهبران تمام عيار شش سـيگما     ،  »حضور«از  
هاي شش سيگمايي دريافت خواهـد      آن انجام صحيح نقش   

  . )1385، 15، اكس(نمود 
  

  :رهبري تحول آفرين و استقرار شش سيگما. 3
رهبـري تحـول آفـرين      ،  اضربا توجه به اينكه در تحقيق ح      

، هاي آرمـاني  ويژگي،  براساس نظريه بس وآوولبودرپنج بعد    
ترغيـب ذهنـي    ،  انگيـزش الهـام بخـش     ،  رفتارهاي آرمـاني  

لذا به تاثير هريـك     ،  وملاحظات فردي تعريف گرديده است    
  . شود  ميدر استقرار شش سيگما پرداخته، از ابعاد
اسـتقرار   رهبري تحول آفـرين و       هاي آرماني ويژگي. 1

  :شش سيگما
با القاي افتخار و غرور به اعـضا در         رهبري تحول آفرين    

كه اي    هجهت همكاري و مشاركت با ديگران و عمل به شيو         

احترام ديگران را برانگيزد و فـداكردن منـافع شخـصي بـه             
خواهنـد توانـست حـس مـشاركت        ،  خاطر منـافع ديگـران    

ردادن پذيري و همكاري بدون حدومرز را با اطمينان خـاط         
از برطرف شدن موانع به خاطر ديگران و احساس قـدرت و            
شايستگي درخصوص انجام كارهاي مشترك درون گروهي       
در پيشبرد فرآيند تقويت بخـشند و ايـن درحاليـست كـه             

با تاكيد بـر بـدون       شش سيگما  ييراجااصل پنجم از اصول     
حدو مرز بودن همكاري و گسترش كـار تيمـي در سراسـر             

  . كند  ميحذف موانع بهبود تلاشسازمان در جهت 
رهبـري تحـول آفـرين و اسـتقرار         آرماني   رفتارهاي. 2

  :شش سيگما
با توجه به منابع معنوي و اخلاقي        تحول آفرين    انرهبر

تصميمات و تصريح در اهميـت داشـتن يـك حـس قـوي              
 هــا و اعتقــاداتنــسبت بــه هــدف وروشــن ســاختن ارزش

 در جهـت تبـين      توانند با تكيه بـر حقـايق و اطلاعـات          مي
ارزش گذاري بر مشتري و الويت دادن به آن نقـشي مـوثر             

را بر اساس تاثير گذاري بر      شش سيگما داشته و بهبودهاي    
ي هـا   رضايت و ارزش مشتري و نيز مديريت بر مبناي داده         
ايـن  . حقيقي را به سطح جديد و قدرتمندي انتقال دهنـد         

 در  بعد از رهبري تحول آفرين در توجيه مـديريت كنـشي          
يعني عادت كـردن نـسبت بـه كارهـاي كـه            ،  دنياي واقعي 

هـاي بلنـد    بـا تعريـف آرمـان     ،  شـود   مي غالبا ناديده گرفته  
هـا و  مـشخص كـردن اولويـت    ،  پروازانه و بازبيني مكرر آنها    

براي خـلاق   ،  جلوگيري از بروز مشكل به جاي مقابله با آن        
بعنوان يكي از ابزارهاي شش سـيگمايي كـه         ،  و موثر بودن  

پاسـخگو و پيـشگيرانه را جـايگزين عكـس          ،  ديريت پويـا  م
  . باشد، نمايد  ميالعمل نشان دادن درخصوص مشكلات

رهبري تحول آفرين و اسـتقرار شـش   ترغيب ذهني  . 3
  :سيگما
بـرانگيختن  يعنـي    رهبري تحول آفـرين      ي ذهن بيترغ

هاي جديد و   حلپيروان به وسيله رهبر به منظور كشف راه       
.  حل مشكلات سازماني توسط پيـروان   تفكر مجدد در مورد   

كند كه چالشي را براي پيروان ايجاد مي، درواقع رفتار رهبر  
كوشـش و تـلاش     . دهنددوباره در مورد كاري كه انجام مي      

واند انجام يابد دوباره تفكر     تنمايند و در مورد چيزي كه مي      
و در حركت به سوي     . )2003،  208،  بس و همكاران  (دكنن
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شكست اصل ششم از اصول اجرايـي شـش         تعالي و تحمل    
كنـد كـه      مي با مكمل قراردادن اين موضوع عنوان     ،  سيگما

 و  هـا   توانـد بـدون طـرح ايـده         نمي هيچ شركت يا سازماني   
بـه  ،  رويكردهاي جديد كه توام با خطراتي نيز خواهـد بـود          

اگـر افـرادي كـه دسـتيابي بـه          . شش سيگما نزديك شـود    
از نتــايج ، بيننــد مــي ســطوح بــالاتري از تعــالي را ممكــن

را بـه    هـا به شدت بترسند هرگز اين روش     ،  اشتباهات خود 
كار نخواهند برد روشهاي بـازنگري اجرايـي بهبـود شـامل            

  اعمـال اصـول مـديريت ريـسك نيـز          ،  ميزان قابل تـوجهي   
هر شـركتي   . يابد  مي ها تقليل باشد كه از طريق شكست    مي

 دستيابي  كه شش سيگما را هدف خود قرار دهد بايد براي         
هـاي مـوردي بـه      تلاش كنـد و شكـست     ،  به تعالي سازمان  

، 17،  لـب ها  پانـد و  (عقب و مديريت آن را نيـز پـذيرا باشـد          
1384( .  
رهبري تحول آفرين و اسـتقرار      انگيزش الهام بخش    . 4

  :شش سيگما
 بــرانگيختن و بــالا بــردن  يعنــيبخــشانگيــزش الهــام

ردسـتان  انگيزش در پيروان كه با توسـل بـه احـساسات زي           
بخش بر احـساسات و     تأكيد انگيزش الهام  . پذيردصورت مي 

هاي دروني است نه بر تبادلات روزانـه بـين رهبـر و             انگيزه
ايجاد انگيزش در طي . )2003، 208، بس و همكاران( پيرو

تواند با ايجاد عنصر رقابت در بـين        فرآيند شش سيگما مي   
 بيشتري  ركاشترا تشويق ميكند با پ     هاتيم،  ها نه اعضا  تيم

، 307،  اكـس (براي اجراي موفقيت آميز پروژه تلاش كننـد       
1385( .  
رهبـري تحـول آفـرين و اسـتقرار         ملاحظات فردي   . 5

  :شش سيگما
گردهم آوردن گروهي از افراد براي تشكيل تيم شـبيه          
به گردهم آمدن يك گروه بزرگ بـراي گـذرادن تعطـيلات            

، ادي با هم دارنـد    هاي زي ها تفاوت است بنا به تعريف انسان    
افراد زيـادي بـا تنـوع وسـيعي از          ،  در تيمهاي شش سيگما   

ي محيطـي و فرهنگـي      ها   شامل پيش زمينه   ها  پيش زمينه 
شوند اعضا تيم شش سيگما در زمينه         مي جمع در كنار هم  

هاي بي شماري بـاهم    اعتقادات و شخصيت تفاوت   ،  هاارزش
 گمارا بـا خـود بـه تـيم شـش سـي             هـا دارند و اين تفـاوت    

هاي منحـصربه   درك ويژگي . )1385،  313،  اكس(آورند مي

هاي بالقوه فرد افراد و ارزش قائل شدن به سطوح توانمندي 
كند و اين     مي كمك شاياني ،  به ايجاد يك رابطه بهتر    ،  افراد

تـاثير  ،  در غالب بعد ملاحظات فردي رهبري تحول آفـرين        
  . نمايد  ميگذاري اين مفهوم را براستقرار شش سيگما تاييد

  
 روش شناسي تحقيق

، كـاربردي و از حيـث روش      ،  تحقيق حاضـر از نظـر هـدف       
 در اين راستا به منظور بررسي رابطـه بـين         . پيمايشي است 

اطلاعـات و  ، واسـتقرار شـش سـيگما    ,رهبري تحول آفرين
ي تحقيقاتي در   ها ي مورد نياز از طريق بررسي يافته      ها داده

گـردآوري  ،  وع پرسـشنامه  اين زمينه و با بهره گيري از دو ن        
 مـورد   رگرسـيون  بـا اسـتفاده از آزمـون         ها شده و اين داده   

  . قرار گرفتند بررسي
 

  جامعه و نمونه آماري 
جامعه آماري تحقيق حاضر كاركنان دانشگاه آزاد اسـلامي         

باتوجـه  .  نفر اسـت   140باشد كه تعداد آنها     واحد مراغه مي  
ه آمـاري بـه   كل جامع، به محدود بودن حجم جامعه آماري   

  . عنوان جامعه مورد بررسي در نظر گرفته شد
  

  آوري اطلاعات ابزار جمع
آوري اطلاعـات از دو نـوع       در تحقيق حاضر به منظور جمع     
  :پرسشنامه زير استفاده شده است

 جهــت (MLQ) پرســشنامه رهبــري چنــد عــاملي -1
  آفرين گيري رهبري تحولاندازه
ا جهــت  پرســشنامه اصــول اجرايــي شــش ســيگم -2
  گيري متغير وابسته اندازه
  

  پرسشنامه رهبري چند عاملي 
در پرسشنامه رهبـري چنـد عـاملي از دو          ،  درتحقيق حاضر 

نظـر كـرده و     گر صـرف  عامل رهبري تبادلي و عدم مداخله     
آفرين بعنوان متغير مـستقل     براساس انتخاب رهبري تحول   

  سؤال مربوطه از پرسـشنامه     20،   سؤال 36تحقيق از تعداد    
  . رهبري چند عاملي انتخاب گرديده است

آفـرين و تعـداد     ابعـاد رهبـري تحـول     ،  5جدول شماره   
 . دهد در پرسشنامه را نشان ميها سؤالات مربوط به مؤلفه
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آفرين و تعداد سؤالات ابعاد رهبري تحول: 5جدول شماره 
  مربوط

  تعداد سؤالات  ابعاد  
  ال  سؤ4  هاي آرمانيويژگي

    سؤال4  رفتارهاي آرماني
    سؤال4  ترغيب ذهني

    سؤال4 بخشانگيزش الهام
  آفرينرهبري تحول

     سؤال4  ملاحظات فردي
   سؤال20  مجموع سؤالات

  
پرسشنامه اصول اجرايي شش سـيگما كـه مربـوط بـه            

) اصـول شـش سـيگما     (عوامل كليدي اجراي شش سيگما      
ســؤال برپايــه شــش اصــل اجرايــي شــش      35اســت 
مديريت مبتني بر حقـايق     ،   واقعي بر مشتري   تمركز(سيگما

مشاركت و  ،  مديريت كنشي ،  تمركز بر فرايندها  ،  و اطلاعات 
حركت به سوي تعـالي و تحمـل        ،  همكاري بدون حد و مرز    

  . گنجانده شده است) شكست
ابعاد اصـول اجرايـي شـش سـيگما و          :6 جدول شماره    

  . تعدادسؤالات هر مؤلفه در پرسشنامه را نشان مي دهد
  

ابعاد اصول اجرايي شش سيگما و تعداد : 6جدول شماره 
  سؤالات

  تعداد سؤالات  ابعاد  
  9-1سؤالات   تمركز واقعي بر مشتري

-19ســـؤالات   تمركز بر فرايندها
15  

ــر   ــي بـ ــديريت مبتنـ مـ
  حقايق و اطلاعات

-14ســـؤالات  
10  

-24ســـؤالات    مديريت كنشي
20  

ــار  ــشاركت و همكـ ي مـ
  بدون حدومرز

-29ســـؤالات  
25  

اصــول اجرايــي  
  شش سيگما

حركت به سمت تعالي و     
  تحمل شكست

-35ســـؤالات 
30  

   سؤال35  مجموع سؤالات
  

  روايي و پايايي ابزار سنجش
روايي پرسشنامه با استفاده از روش صوري يا نمـادين و بـا           
استفاده از نظرات و پيشنهادهاي اساتيد و كارشناسان امـر          

ي آن نيـز از روش الفـاي        بـراي بـرآورد پايـاي     . بدست آمـد  
 يهـا  كرونباخ استفاده شده كه مقدار آن بـراي پرسـشنامه         

ــيگما   ــي شــش س ــرين واصــول اجراي ــري تحــول آف ، رهب
هـا،   مقـدار ايـن آمـاره   .  بدست آمد 966/0 و   892/0بترتيب
 از همبـستگي بـالايي      هـا  دهد كه اولاً پرسـشنامه      مي نشان

  . باشدر ميثانياً از پايايي بالايي برخوردا، برخوردارند
  

  آزمون پايايي پرسشنامه رهبري تحول آفرين: 7جدول شماره 
  

 تعداد سئوالات مقدار آلفاي كرونباخ

892/0 20 

  
  آزمون پايايي پرسشنامه اصول اجرايي شش سيگما: 8جدول شماره 

  

 تعداد سئوالات مقدار آلفاي كرونباخ

966/0 35 

 

  ها تجزيه و تحليل داده
 از آزمـون    هـا  منظـور آزمـون فرضـيه     در تحقيق حاضر بـه      

نتيجه آزمون كولمو گراف    . رگرسيون استفاده گرديده است   
بـه منظـور    ،   بـود  هـا  اسميرنوف دال بـر توزيـع نرمـال داده        

 كه مبتني بر آزمون سنجش تـاثير بـين          ها سنجش فرضيه 
 . ستفاده شد اآزمون رگرسيون، متغيرها بود

ــن آزمــون  ــايج حاصــل از اي ــا نت اره ول شــما در جــده
  . نشان داده شده است11و10و9

  

  رگرسيوننتايج حاصله از آزمون : 9جدول شماره 
  

ها فرضيه مقدار ضريب 
Bرگرسيون 

 ضريب

  تشخيص
R² 

سطح معني 
  داري
 آزمون

 نتيجه گيري

1 264/0 07/0 000/0 
 تائيدH1 فرض 
 گردد مي

1-1 224/0 05/0 000/0 
 تائيدH1 فرض 
 گردد مي

1-2 113/0 013/0 000/0 
 تائيدH1 فرض 
 گردد مي

1-3 244/0 06/0 000/0 
 تائيدH1 فرض 
 گردد مي

1-4 228/0 052/0 000/0 
 تائيدH1 فرض 
 گردد مي

1-5 183/0 032/0 001/0 
 تائيدH1 فرض 
 گردد مي
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ضرايب پارامتر مربوط به مدل رگرسيوني : 10جدول شماره 
  متغيرها

نتيجه 
  آزمون

سطح معني
  داري

t محاسبه 
  شده

β  شيب
  عنوان متغير  خط

رد فرض 
H0  000/0  339/5  

  
478/56  

  عرض از مبدا  

رد فرض 
H0 

رهبري   662/0  128/5  000/0
  آفرين تحول

               
نتيجه 
  آزمون

سطح 
معني 
  داري

t محاسبه 
  شده

β شيب 
  عنوان متغير  خط

رد فرض 
H0  000/0  641/7  

  
743/70  

  عرض از مبدا  

رد فرض 
H0 

ي ها ويژگي  59/2  318/4  000/0
  آرماني

  
نتيجه 
  آزمون

سطح معني
  داري

t محاسبه 
  شده

β شيب 
 عنوان متغير  خط

رد فرض 
H0  000/0  64/8  

  
59/88  

 عرض از مبدا  

رد فرض 
H0 

رفتارهاي   32/1  13/2  000/0
  آرماني

  

نتيجه 
  آزمون

سطح معني
  داري

t محاسبه 
  شده

β شيب 
  عنوان متغير  خط

رد فرض 
H0  

000/0  687/9  
  

54/75  
 عرض از مبدا  

رد فرض 
H0 

 ترغيب ذهني  21/2  _  000/0
  

نتيجه 
  آزمون

سطح 
معني داري

t محاسبه 
  شده

β شيب 
  عنوان متغير  خط

رد فرض 
H0  

000/0  93/11  
  

11/81  
  عرض از مبدا  

رد فرض 
H0 

انگيزش   77/1  39/4  000/0
  بخش الهام

  

نتيجه 
  آزمون

سطح 
معني داري

t محاسبه 
  شده

β شيب 
  يرعنوان متغ  خط

رد فرض 
H0  

000/0  654/9  
  

32/81  
 عرض از مبدا  

رد فرض 
H0 

ملاحظات   69/1  485/3  000/0
  فردي

 نتايج استنباط شده از جداول ضرايب: 11جدول شماره
متغيرها بر استقرار  رگرسيوني هايمدل به مربوط پارامتري

  :شش سيگما در دانشگاه آزاد اسلامي واحد مراغه
 

 يرمستقلمتغ رابطه رياضي تاثير 

XY 662/0478/56  
XY 59/2743/70   

  

XY 32/159/88   
  

XY 21/254/75   
  

XY 77/111/81   
  

XY 69/132/81   
 

  رهبري تحول آفرين
ــاني هــا ويژگــي ي آرم

  رهبري تحول آفرين
ــاني   ــاي آرمـ رفتارهـ

  رهبري تحول آفرين
ترغيب ذهني رهبري   

  ل آفرينتحو
انگيزش الهـام بخـش     

  رهبري تحول آفرين
ملاحظـــات فـــردي  

  رهبري تحول آفرين
 

  
  نتيجه گيري

هاي تحقيـق حاضـر   نتايج حاصل از بررسي و آزمون فرضيه 
  :دهدنشان مي

توجه به نتـايج بدسـت آمـده كـه           با ها در كليه فرضيه  
داري آزمون رگرسيون كوچكتر از حداقل سـطح        اسطح معن 

ونيز با در نظر گرفتن روابط تاثير هر يك از           داري است امعن
لـذا تـأثير رهبـري    ، متغيرها ي مستقل بـر متغيـر وابـسته        

تحول آفـرين بـر اسـتقرار شـش سـيگما در دانـشگاه آزاد               
  . گردداسلامي واحد مراغه اثبات مي

  
 پيشنهادهاي عملي

دهد رهبري تحـول      مي باتوجه به اينكه نتايج تحقيق نشان     
 اسـتقرار شـش سـيگما در دانـشگاه آزاد           آفرين بر موفقيت  

اسـلامي واحــد مراغــه تــاثير دارد و از آنجــايي كــه هرچــه  
كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي داراي رهبري تحـول آفـرين          
بالاي باشند زير ساخت مناسبتري براي موفقيـت اسـتقرار          
شش سيگما بعنوان يك استراتژي تحولي ايجاد خواهد شد         

زايش رهبري تحـول آفـرين در       راهكارهاي زير در جهت اف    
پيـشنهاد  ،  ميان كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد مراغـه       
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  . گرددمي
  

  هاي آرماني كاركنانتقويت ويژگي. 1
، ي آموزشـي  هـا   در اين راستا دانشگاه بايد در اجرايي برنامه       

  :به نكات زير توجه كند
القاي حس افتخـار و غـرور بـه اعـضا در ارتبـاط بـا            . 1

  ديگران
نشان دادن احساس قدرت و شايستگي در همكاري         .2

  با ديگران
يي كه موجب بـرانگيختن احتـرام بـه         ها  ايجاد شيوه . 3

  ديگران شود
تبين مفهوم فدا كـردن منـافع شخـصي بـه خـاطر             . 4

  منافع ديگران
  

  تقويت رفتار آرماني كاركنان. 2
 به منظور تقويت رفتارهاي آرمـاني كاركنـان پيـشنهاد         

  :دانشگاهشود تا در مي
 ها و اعتقادات صحبت شوددر مورد مهمترين ارزش. 1

اهميت داشتن يـك حـس قـوي نـسبت بـه هـدف              . 2
 تصريع گردد

 به منافع معنوي و اخلاقي تصميمات توجه شود. 3

به حس همكاري گروهي درباره ماموريـت سـازمان         . 4
  اهميت داده شود)دانشگاه(

 
  تقويت ترغيب ذهني كاركنان -3

شود به منظور اهميـت دادن        مي تا پيشنهاد در اين راس  
به ترغيب ذهني كاركنان و افزايش آن راهكارهاي زير مـد           

  :نظر قرار گيرد
بـه جهـت   ، بررسي دقيق روي پيشنهادهاي اجرايـي    . 1

  . انجام گيرد، اطمينان از مناسب بودن آنها
ي مختلف در هنگام حل مشكلات در نظـر     ها  ديدگاه. 2

  . گرفته شود
ــايي مختلــف درخواســت  بررســي . 3 مــشكلات از زواي
  . گردد
  . پيشنهاد گردد، هاي جديد چگونگي انجام كارراه. 4
  

  تقويت انگيزش الهام بخش كاركنان -4
لازم اســت بــه جهــت افــزايش انگيــزش الهــام بخــش 

  . كاركنان پيشنهادات زير مد نظر قرار گيرد
  .  صحبت شودينانهدر مورد آينده خوشب. 1
 جـدي   بـه طـور   اي كه بايد انجام گيـرد       درباره كاره . 2

  . صحبت وبحث شود
  . برآينده نگري واهميت آن تاكيد گردد. 3
اميدوار ،  اعضا را در جهت دست يافتني بودن اهداف       . 4
  . كنند

  
   تقويت ملاحظات فردي كاركنان-5

ــر   ــشنهادي زي ــاي پي ــز راهكاره ــن خــصوص ني   در اي
، اركنـان تواند در جهت تقويت رهبري تحول آفرينـي ك         مي

  :موثر واقع شوند
  . صرف وقت و زمان براي راهنمايي و آموزش اعضا. 1
ــاي   -2 ــا و توان ــا نيازه ــراد ب ــرفتن اف ــر گ ــا و يدرنظ   ه

  . هاي مختلفخلاقيت
رفتار با اعضا به عنوان يك شخص نه به عنوان يـك            . 3

  . عضو و كارمند
ــسترش     . 4 ــعه و گ ــت توس ــران جه ــه ديگ ــك ب   كم
  . هاي آنهاتوانايي
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