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  چكيده
 بخش قابل توجهي    كيفيت زندگي كاري و عملكرد افراد از جمله مباحث مهم منابع انساني است كه در دنياي امروز                

لذا با توجـه بـه وضـعيت اشـتغال در دانـشگاه آزاد              . از دقت و توجه صاحب نظران را به خود اختصاص داده است           
توجه به وضعيت كيفيت زندگي كاري      ،  باشد  مي سزايي كه نيروي انساني در اين سازمان عهده دار         هاسلامي و نقش ب   

پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويي به اين سوال اساسي است          .  باشد تواند عاملي موثر بر عملكرد افراد       مي كاركنان
  كه آيا كيفيت زندگي كاري با عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطه دارد؟

چنين جامعه آمـاري تحقيـق        هم . باشد  مي  پيمايشي و همبستگي   ،روش تحقيق مورد استفاده از نوع توصيفي      
حجم نمونـه بـا     . باشد  مي  نفر 150كنان ديپلم و بالاتر از ديپلم دانشگاه آزاد اسلامي به تعداد            حاضر شامل كليه كار   

  نفر تعيين گرديد و روش نمونه گيـري پـژوهش حاضـر تـصادفي سـاده                108استفاده از جدول كرجسي و مورگان       
نامه اسـتاندارد    استفاده پرسش و ميداني گردآوري شده و ابزار مورد        اي    هكتابخان ي تحقيق با روش   ها  داده. باشد مي

 مربوط به هرسـي     ACHIEVE نامه كيفيت زندگي كاري و پرسش     ي ريچارد والتون جهت سنجش    ها  بر اساس مولفه  
 ها  نامه پايايي پرسش . بوده است ) ارزيابي هر فرد از خودش يا خودارزيابي      (و بلانچارد براي سنجش عملكرد كاركنان     

چنين  هم. اند  هو روايي ابزار با روش محتوايي مورد تأييد قرار گرفت         0 /81 و   91/0يب  با استفاده از روش كرنباخ به ترت      
 spss از آزمون همبستگي اسپيرمن با استفاده از نـرم افـزار             ها  ي مورد استفاده جهت تجزيه و تحليل داده       ها  روش

متغيرهاي كيفيـت زنـدگي     چنين بين    با هم رابطه دارند هم      كيفيت زندگي كاري و عملكرد كاري      .نشان داده است  
تامين فرصـت   ،  يكپارچگي و انسجام اجتماعي   ،  محيط كاري ايمن و بهداشتي    ،  كاري يعني پرداخت منصفانه و كافي     

ي انـساني و    هـا   ليتتوسعه قاب ،  تأثير فضاي كلي زندگي كاري    ،  وجود قانون گرايي در سازمان    ،  رشد و امنيت مداوم   
  . داري وجود داردوابستگي اجتماعي زندگي كاري ارتباط معنا

  ACHIEVE مدل، عملكرد، كيفيت زندگي كاري، كيفيت: ي كليديها هواژ
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  مقدمه
.  متكـي بـه حيـات انـسان اسـت          ،فلسفه وجودي سـازمان   

آن را به حركت    ،  دمند  مي  روح ها   در كالبد سازمان   ها  انسان
 بدون وجود انسان    ها  سازمان. كنند  مي آوردند و اداره    مي در

 نيز ميـسر  ها بلكه اداره آن،  نخواهند داشت نه تنها مفهومي    
 و تبـديل    هـا   نخواهد بود حتي با وجود فناور شدن سازمان       

در آينده باز نقش انسان به      ،  از سخت افزار  اي    ه به تود  ها  آن
عنوان عامل حياتي و استراتژيك در بقاي سازمان كماكـان          
باقي خواهد ماند بنابراين منابع انساني با ارزش ترين منبع          

 هـستند كـه بـه تـصميمات         هـا   آن.  هستند ها  راي سازمان ب
كنند و نهايتاٌ مسائل و   ميراه حل ارائه،  سازماني شكل داده  

 را كيفيــت وري بهــرهمــشكلات ســازمان را حــل كــرده و  
  . دهند  ميي و اثربخشي را معناآيكار، بخشيده

  
  : بيان مسئله

ي ي عصر حاضر با نگاه راهبردي به منـابع انـسان          ها  سازمان
آن را به عنوان دارايي هوشمند و ارزشمند در نظر داشته و            
بيش از پيش به ارتقاء عملكرد و رضـايت شـغلي كاركنـان             

  . توجه دارند
 كاركنان مستلزم QWL (1(بهبود كيفيت زندگي كاري  

ــت     ــدوين سياس ــه ت ــازمان ب ــديريت س ــام م ــا اهتم ي ه
 امروزه توجهي كـه بـه    . گرايانه از منابع انساني است     حمايت

شود بازتابي است از اهميتـي كـه          مي كيفيت زندگي كاري  
 بــراي ارائــه بهتــرين هــا انــسان. همگــان بــراي آن قائلنــد

علاقمندنـد  ،  ي خود در راه تحقق اهداف سازمان      ها  كوشش
ن آن چگونـه  أنيازها و شها،  خواسته،  بدانند كه به انتظارات   

ي اصلي  ها  در چند سال اخير يكي از دغدغه      . شود  مي توجه
 عمده مديران دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه بهبود         و

عملكرد كاركنان و ارتقاء آن تا حد بهينه و مطلـوب جهـت    
امـا در ايـن سـازمان بـا         . نيل به اهداف سازمان بوده اسـت      

يي كه در بحـث كيفيـت       ها  توجه به وجود عوامل و شاخص     
سـري عـواملي كـه     زندگي كاري وجـود دارد و وجـود يـك    

دهـد و    ميگي كاري كاركنان را تحت تاثير قرار   كيفيت زند 
اين امر باعث توجه مديران سـازمان بـه ايـن مقولـه شـده               

                                                           
1. Quality of work life 

وجـود  ،  اما با توجه به تعريف كيفيت زنـدگي كـاري         . است
چنين سـاختار و سـاختمان       عوامل فيزيكي و مناسب و هم     

تواند به عنوان عاملي در جهـت بهبـود           مي بهينه و مناسب  
بنابراين .  ايجاد رضايت شغلي آنان باشد     عملكرد كاركنان و  

بـين  آيـا   : كـه اسـت   سوال اصلي پژوهش حاضر اين بـوده        
كيفيت زندگي كـاري بـا عملكـرد كاركنـان دانـشگاه آزاد             

  اسلامي واحد فيروزكوه رابطه دارد؟
  

  اهميت تحقيق
باشد كه با بررسي و شـناخت         مي اهميت تحقيق حاضر اين   

عملكرد كاركنان دانشگاه   رابطه بين كيفيت زندگي كاري و       
آزاد اسلامي واحـد فيروزكـوه راهكارهـاي مناسـب جهـت            
بهبود عملكرد كاري كاركنان ايـن واحـد را بـشناسيم و از             

كـارايي و اثربخـشي    هـا،     بـراي بـالا بـردن توانمنـدي        ها آن
  . سازمان و جامعه استفاده بهينه كرده باشيم

  
  )QWL(تعريف كيفيت زندگي كاري

ي اخيـر رواج    هـا   نـدگي كـاري در سـال      اصطلاح كيفيـت ز   
امـا در مـورد معنـاي آن توافـق كمـي            ،  زيادي داشته است  

حداقل سه استفاده رايج از اين اصطلاح وجـود         . وجود دارد 
اي  هاشاره به مجموع كيفيت زندگي كاري كه اول اين. دارد

ــر رضــايت  ــان نظي ــراي كاركن ــايج ب ــدي شــغلي از نت ، من
روابــط ، نيــت شــغليام، شــناختي ي رشــد روانهــا فرصــت

شايد . كاركنان و ميزان پايين حوادث دارد     ،  مناسب كارفرما 
دوم اينكـه   . ترين استفاده از اين اصـطلاح باشـد        اين شايع 

 از كارهـا يـا   اي هچنين به مجموع ـ   كيفيت زندگي كاري هم   
غني سـازي   ،  ي سازماني نظير مديريت مشاركتي    ها  عملكرد
 ا تـشويق  سيـستم پرداختـي كـه عملكـرد خـوب ر          ،  شغلي

. تضمين شغلي و شرايط كاري مطمئن اشاره دارد       ،  كند مي
 بالاخره كيفيت زندگي كاري اغلب به يك نوع برنامه تغيير         

  . )138ص، 1386، مير سپاسي(سازماني اشاره دارد 
توان در دو مفهـوم تعريـف         مي كيفيت زندگي كاري را   

  : كرد
از كيفيـت زنـدگي كـاري عبـارت          2 تعريف عيني  -الف

                                                           
2. Objective 
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 از شرايط واقعي كـار و محـيط كـار در            اي  هز مجموع است ا 
، امكانـات رفـاهي   ،  ميزان حقوق و مزايـا    : يك سازمان مانند  
ي هـا   دوره،  مشاركت در تـصميم گيـري     ،  بهداشت و ايمني  

  . . . تفويض اختيار و، آموزشي
عبـارت  ،  از كيفيـت زنـدگي كـاري       1 تعريف ذهني  -ب

گي بـه طـور   است از تصور و طرز تلقي افراد از كيفيت زنـد    
به تعبير ديگر كيفيت زندگي كـاري بـراي         . باشد  مي اخص

، هر فرد يا گروهي از افراد با فرهنـگ و طـرز تلفـي مـشابه           
  . )138ص ، 1386، مير سپاسي(ويژگي خاص خود را دارد 

توان گفت كه كيفيت زندگي كـاري         مي در تعريف كلي  
به معني تصور ذهني و برداشت كاركنـان يـك سـازمان از             

وبيت فيزيكي و رواني محيط كار و شـرايط كـار خـود             مطل
 تحقيقـات نـشان   هـا،     بـا وجـود تفـاوت در برداشـت        . است
 در اغلـب جوامـع مـشترك        ها  دهد كه برخي از شاخص     مي

خـدمات  ، توان به حقوق و مزايـا      مي هستند كه از آن جمله    
بيمه بازنشستگي و مواردي از اين قبيل اشاره كـرد          ،  رفاهي

 را به عنـوان اجـزاي كيفيـت      ها  عددي آن كه دانشمندان مت  
 )16ص، 1384، سلماني(. اند هزندگي كاري معرفي كرد

  
  : ي كيفيت زندگي كاريها شاخص

  حقوق و دستمزد -1
 . )ويژه مزاياي خدمات درماني هب(  مزايا-2

  امنيت شغلي -3
  داشتن شانس انتخاب شغل ديگر در سازمان-4

  ي كاريها نداشتن تنش -5
  تصميماتي كه به سرنوشت افراد مربـوط       شركت در  -6
  شود مي

  دموكراسي در محل كار -7
  سهيم بودن در سود-8

  وجود نظام بيمه بازنشستگي -9
  وجود امكانات و خدمات رفاهي-10

  )ساعت كار منعطف(چهار روز كار در هفته -11
 از كيفيـت زنـدگي      هـا    با وجود وجه تمايزات برداشـت     

 ـ     ،  كاري دهدكـه برخـي از       مـي  شانتحقيقات انجـام شـده ن
 مسلماٌ اين    اما باشند  مي  در اغلب جوامع مشترك    ها  شاخص

                                                           
1. Intrinsic 

، دهـد   مـي  عوامل بخشي از كيفيت زندگي كاري را تشكيل       
ولي بخش عمده و حساس كيفيت زندگي و زندگي كـاري           

 ي ذهني و رواني ما از محيط كارمـان مربـوط       ها  به برداشت 
ب روحيـه   تناس ـ،  شود و اين امر تناسب شـغل و شـاغل          مي

بهـره ور بـودن و خـود را مفيـد           ،  افراد با فرهنـگ سـازمان     
ــر    ــار را در ب ــيط ك ــردن در مح ــساس ك ــياح ــرد  م . گي

)Casio,1999,25 (2 والتــون)در تجزيــه و تحليــل )1973
كيفيت زندگي كاري هشت متغير اصلي را به عنوان هـدف           

نكتـه  . دهـد   ميارتقاء كيفيت زندگي كاري مورد توجه قرار      
يد مورد توجه قرار گيرد آن است كه همه ايـن           مهمي كه با  

 : ند ازا اين متغيرها عبارت. متغيرها با يكديگر ارتباط دارند

  
 : پرداخت منصفانه و كافي. 1

 منظور پرداخت مساوي براي كـار مـساوي و نيـز تناسـب             
 با معيارهاي كاركنان و تناسب آن با ديگر انـواع           ها پرداخت

ن خدمت منصفانه و كافي ايـن       منظور از جبرا  . باشد ميكار  
است كه به كاركنان سازمان حقـوقي پرداخـت گـردد كـه             
تــساوي درون ســازماني و بــرون ســازماني از آن اســتنباط 
ــم    ــاير ه ــا س ــود ب ــسه خ ــام مقاي ــان هنگ ــردد و كاركن  گ

يشان در درون و بيرون از سازمان احساس ضـرر و           ها رديف
 .زيان نكنند

  
 محيط كاري ايمن و بهداشتي. 2

نظور ايجاد شرايط كـاري ايمـن از نظـر فيزيكـي و نيـز                م
چنـين محـيط كـاري     هـم . تعيين ساعات كار منطقي است 

توانـد تـاثير معكوسـي بـر          مـي  بايستي اثرات آلودگي را كه    
وضعيت فيزيكي و ذهني كاركنان در محيط كار بـه جـاي            

بـه تعبيـري ديگـر ايمنـي و بهداشـت           . گذارد كاهش دهد  
كار معقول و شرايط فيزيكي كـاري       برقراري ساعات   ،  كاري

داراي حداقل خطـر و     شامل شرايط فيزيكي و ايمني كاري       
 . رود  مي براي اشتغال به كارهاي سني ايجاد محدوديت

 
 

 تامين فرصت رشد و امنيت مداوم. 3

، ي فـردي  هـا   به معناي فراهم نمودن زمينه بهبود توانـايي       

                                                           
2. Richard walton 
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ي هـا  رتگيري مهابه كاري ها ي پيشرفت و فرصت   ها فرصت
ايـن  . باشـد   مي كسب شده و تامين امنيت درآمد و اشتغال       

، هاي پيشرفت  ي فردي فرصت  ها امر از طريق بهبود توانايي    
و امنيت درآمد و اطمينان خـاطر از اشـتغال           امنيت شغلي 

 . گردد  ميمينأپايدار ت

  
 قانون گرايي در سازمان كار. 4

س از  فراهم بـودن زمينـه آزادي بيـان و بـدون تـر            ،  منظور
انتقام مقام بالاتر و نافذ بودن سلطه قانون نسبت به سـلطه            

اين متغير در قالب اميـدواري بـه رعايـت          . باشد  مي انساني
حـق  (آزادي سخن   ،  انصاف و ضابطه مندي در ارتقاء شغلي      

ابراز مخالفـت بـا نگرشـهاي سرپرسـت در سـازمان بـدون              
محفوظ بودن حق واكـنش در      ) هرگونه واهمه از جانب وي    

 و  هـا  پـاداش ،  رابر همه مسائل شـامل اختـصاص دسـتمزد        ب
امنيت شغلي و اطمينان خاطر از عـدم وجـود تبعـيض در             
ــوان   ــادات عن ــذهب و اعتق ــسيت و قوميــت و م ــورد جن  م

 . شود مي

  
 وابستگي اجتماعي زندگي كاري. 5

كاركنان در مـورد مـسئوليت      )ادراك( به چگونگي برداشت    
مينه وابستگي اجتمـاعي    در ز . اجتماعي سازمان اشاره دارد   

بدين ترتيب  . زندگي كاري مباحث زيادي مطرح شده است      
ي سودمند اجتماعي سازمان و اثـرات صـدمات         ها كه نقش 
 ـ     و فعاليت  اجتماعي  فزاينـده از مـسائل      اي ههاي آن بـه گون

 بر همين اساس چنين برداشـت     . اصلي كاركنان شده است   
خـود را   يي كه مـسئوليت اجتمـاعي       ها  شود كه سازمان   مي

كننـد موجبـات حقيـر شـمردن ارزش كـار و              نمي احساس
شان كه مبنـايي بـراي احـساس نيـاز عـزت             حرفه كاركنان 

در عـين حـال ميـزان       . آورنـد   مـي  نفس آنها است را فراهم    
، اعتماد نسبي مصرف كننـدگان بـه محـصول توليـد شـده            

ميزان تنوع محصول با قيمت رقابتي و كيفيـت مناسـب از            
 . ثيري مثبت دارندأند كه بر اين امر تديگر مواردي هست

  
 فضاي كلي زندگي. 6

 لفه به قـراري تعـادل بـين زنـدگي كـاري و ديگـر                اين مو
تحـصيلات و   ،  ي كاركنان كه شامل اوقـات فراغـت       ها بخش

ايجاد وابـستگي   . باشد  مي مربوط شود  مي زندگي خانوادگي 
مستقيم تر كار به فـضاي كـل زنـدگي از طريـق برقـراري               

تعادل بين وقت كاركنـان در محـل كـار و وقـت او              مفهوم  
تواند به ميزان زيادي تعادل ميان كـار    ميبراي خانواده اش 

چنين تعيين شرح وظـايف      هم. و زندگي فرد را ايجاد نمايد     
خوبي بر روحيه كاركنـان و       ثيرأشغلي و شرايط احراز آن ت     

 . ترسيم مسير ارتقاء شغلي خواهد داشت

  
 جام در سازمان كارپارچگي و انس يك. 7

اين موضوع شامل حذف ارزش حفظ اصـالت منـافع افـراد            
ي هـا   و گـروه هـا  درسازمان و تشويق به شـكل گيـري تـيم        

عدم تعصب نـسبت بـه نـژاد و جـنس و            . شود  مي اجتماعي
ايجاد حس اجتمـاعي بـودن در سـازمان و آزادي افـراد در              

ي صـنفي و    هـا   و احساساتشان در قالب تـشكل      ها بيان ايده 
وجود آوردن زمينه مشاركت فكري و عملـي شـاغلين در            هب

پـارچگي   وضع مقررات مواردي هستند كـه بـه ايجـاد يـك           
  . كند  ميسازماني كمك

  
 ي انسانيها ليتتوسعه قاب. 8

يي چـون اسـتفاده از اسـتقلال و        هـا   به فراهم بودن فرصت   
، بهره منـد شـدن از مهـارت گونـاگون         ،  خودكنترلي در كار  

 بـراي   ريـزي  برنامـه عات متناسب با كار و      دسترسي به اطلا  
هدف اين متغير آن است كـه فرصـت         . كاركنان اشاره دارد  

وجود آورد و در عين حال       ه را ب  ها و آموزش  ها  كسب مهارت 
، اهـداف هـا،    زمينه هماهنـگ شـدن پرسـنل بـا ماموريـت          

ي ســازمان را در جهــت تــامين هــا  و اســتراتژيهــا برنامــه
، 1386،  ميرسپاسـي ( وجـود آورد   هنيازهاي فرد و سازمان ب    

 . )145 ص

  
  : 1مفهوم عملكرد

عملكرد فرد معيار ميزان موفقيت فرد در انجام كارش است         
ميـزان  ، بـه عنـوان مثـال   (و معمولاٌ از ميزان خروجي فـرد       

يا ارزشيابي ميزان موفقيت رفتـار فـرد در         ) فروش يا توليد  
 ـ     ، يكـاظم ( يـد آ  مـي  دسـت  همقايسه با انتظارات سازماني ب

                                                           
1. performance 
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  .)31ص، 1381
 از اعمـال    اي  هعملكرد انسان به عنوان نتيجـه مجموع ـ      

 براي نيل به هدفي بـر پايـه يـك اسـتاندارد خـاص انجـام               
اعمال ممكن است شامل رفتـار      . گردد  مي تعريف،  شوند مي

به عنوان  (قابل مشاهده يا پردازش ذهني غير قابل مشاهده       
) لالاسـتد ،  ريـزي   برنامـه ،  تصميم گيـري  ،  مثال حل مساله  

  . )150ص، 1386، خديوي( گردد
 ـ      مي وقتي صحبت از عملكرد    دسـت   هشود نتيجه كـار ب

 اي  هعـد ،  گردد در زمينـه عملكـرد       مي آمده به ذهن متبادر   
بـه  عملكرد را براي فرآيّند انجام كار و نحوه انجام وظـايف             

در طرح جامع ارزيابي عملكرد كاركنان منظور       . برند  مي كار
 ـ      دسـت آمـده و هـم فرآينـد كـاري           هاز عملكرد هم نتايج ب

و به تعبيري   ،  چگونگي انجام كار  ،  باشد يعني در ارزيابي    مي
فرآيند كار با نتايج حاصل شـده از فرآينـد توامـاٌ عملكـرد              

، 1384،  انيمسـل ( شـود   مي محسوب و در مورد آن قضاوت     
  .)2ص
  

 )ACHIEVE1(استفاده از مدل 

 اسـت در    ارائه شـده  2اين تكنيك توسط هرسي و بلانچارد       
دربـاره  ACHIEVEاين روش مـدير بـا اسـتفاده از مـدل            

تاثير بخشي از عملكرد فعلي و يا بالقوه پيروان در          چگونگي  
و بـر مبنـاي    پردازد  مينتيجه يك تكليف خاص به ارزيابي

.  تكيه دارد  )ارزيابي هر شخص از خودش    (شيوه خودارزيابي 
   :شود  مي توضيح داده"اچيو"ي ها در اين قسمت عامل

  
  : )ها  و مهارتها دانش( توانايي-الف

 اصطلاح توانايي به دانش و مهارت پيـروان         "اچيو" در مدل 
شود در    مي در انجام رساندن توفيق آميز يك تكنيك گفته       

صورتي كه در توانـايي فـرد اشـكالي وجـود داشـته باشـد               
كـارآموزي  : ي ارائه شده شامل ايـن مـوارد اسـت         ها  حل هرا

ارجـاع مجـدد    ،  ي رسـمي  هـا   دورهآمـوزش   ،  آموزش،  خاص
  . ي مشخصها ليتوظايف و مسئو

  
                                                           

  :  مخفف كلمات زير است"اچيو" .1
A: Ability              I: Incentive         V: Validity 
E: Environment    C: Clarity            E: Evaluation 
2. Heresy and belanchard 

  : )درك يا تصور نقش(حوضو-ب
محل و چگـونگي انجـام    ،  وضوع به درك وپذيرش نحوه كار     

براي آنكه پيروان دركي كامل از مـشكل        . شود  مي آن گفته 
نحوه رسـيدن بـه     ،  داشته باشند بايد مقاصد و اهداف عمده      

ي اهـداف و مقاصـد برايـشان        ها  اين مقاصد واهداف اولويت   
  . كاملاً صريح و واضح باشد

  
  : )حمايت سازماني(كمك-ج

پيـرو بـراي    كـه   شـود     مـي  اصطلاح كمك به حمايتي گفته    
برخـي از  . تكميل كردن اثـر بخـشي كـار بـه آن نيـاز دارد          

، بودجـه : عوامل حمايت سازماني شـامل ايـن مـوارد اسـت          
، لازم اسـت وسايل وتسهيلاتي كه براي كامل كردن تكليف        

ــر ديگــر  ــب دواي ــودن ، حمايــت لازم از جان در دســترس ب
  . ذخيره كافي از منابع انساني ورده و كيفيت آن وآفر
  
  : )انگيزش با تمايل(انگيزه-د

اصلاح انگيزه به انگيزه مربوط به تكليف پيروان يا انگيـزش         
 ـ             اي  هبراي كامل كردن تكليف خاص مـورد تحليـل بـه گون

انگيزش افراد در مـورد تكميـل    . شود  مي توفيق آميز اطلاق  
ي دروني يا بيروني    ها  تكاليفي بيشتر است كه داراي پاداش     

  . باشد
  
  : )آموزش و بازخورد عملكرد( ارزيابي -ه

ي گـاه بـه گـاه       ها  مرور ارزيابي به بازخورد روزانه عملكرد و     
 رونـد بـازخورد مناسـب بـه پيـروان اجـازه           . شـود   مي گفته
اگـر  . ون انجام كار مطلع باشـند     دهد پيوسته از چندوچ    مي

اشخاص از مشكلات عملكـرد آگـاه نباشـند انتظـار بهبـود             
  . عملكرد انتظاري غير واقع گرايانه است

  
  ): اعمال معتبر و حقوق پرسنل( اعتبار-و

ي ها  حقوقي بودن تصميم   اصطلاح اعتبار به مناسب بودن و     
شـود مـديران بايـد        مـي  مدير در مورد منابع انساني اطلاق     

 در مورد مردم از جهـت       ها  اطمينان كسب كنند كه تصميم    
 مناســب شــركت، يهــا  وخــط ومــشيهــا حقـوقي تــصميم 

مدير بايد بداند كه امور مربوط بـه پرسـنل بـراي            . باشد مي
ي هـا   و سـازمان بـه ارزيـابي        افراد يكـي اسـت     ها  همه گروه 
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هـاي   خـط مـشي   ،  فنون برگزيده ،  عملكردي قانوني ومعتبر  
  . زي وارتقا و اموري از اين قبيل نياز داردمربوط به كار آمو

  
  : )تناسب محيطي( محيط-ز

 شـود كـه     مـي  اصطلاح محـيط بـه عوامـل خـارجي گفتـه          
و  حمايـت ،  تواند حتي با وجود داشـتن توانـايي حـضور          مي

انگيزه لازم براي شغل بـازهم بـر عملكـرد تـاثير گذارنـد و           
رايط تغييـر وش ـ  ،  رقابت: برخي از عوامل محيطي عبارتند از     

 تــداركات و از ايــن قبيــل، ي درونــيهــا آيــين نامــه، بــازار
 تحليلـي روشـن از عملكـرد را در          "اچيـو " مـدل . باشد مي

پـيش ازآن كـه مـدير اهـداف         . دهد  مي اختيار مديران قرار  
  . و مشكلات را بررسي نمايد، خاصي را به افراد تكليف كند

  : مديريت عملكرد در برگيرنده سه كنش عمده است
تعيــين اهــداف و  :  عملكــردريــزي نامــهبر -1

 و  ريـزي   برنامـه  براي پيروان در ابتداي دوره       ها  دستورالعمل
 يي براي رسيدن به اين اهدافها تدوين طرح

ي هـا   ليـت آموزش بازخورد روز بـه روز و فعا        -2
 ي عملكردها پيشرفتي براي تقويت نقشه

ارزيابي كلي از عملكـرد     : تجديد نظر در عملكرد    -3
ــراي دور ــاص ب ــهه خ ــزي برنام ــاني( ري ــم خ ، 1386، هاش

  . )114ص
  

  : سوالات و فرضيات تحقيق، اهداف
هدف اصلي از پژوهش حاضر بررسي رابطه كيفيت زنـدگي          
كــاري بــا عملكــرد كاركنــان دانــشگاه آزاد اســلامي واحــد 

  . باشد  ميفيروزكوه
آيا بين كيفيت زندگي كاري و عملكـرد        : سوال اصلي 

  رد؟كاركنان رابطه وجود دا
  

  : فرضيات تحقيق
  : فرضيه اصلي تحقيق-الف 

بين ابعـاد كيفيـت زنـدگي كـاري و ابعـاد عملكـرد كـاري            
كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطه وجـود         

 . دارد

  

  :  فرضيات فرعي تحقيق-ب
بين پرداخت منـصفانه و كـافي و عملكـرد كـاري            1-1

كوه رابطه وجـود    كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروز     
 . دارد

و عملكـرد    پـارچگي و انـسجام اجتمـاعي       بين يك 1-2
كاري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطـه         

 . وجود دارد

بين محـيط كـاري بهداشـتي و ايمـن و عملكـرد             1-3
كاري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطـه         

 . وجود دارد

عملكـرد   د و امنيت مداوم و    بين تامين فرصت رش   1-4
كاري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطـه         

 . وجود دارد

بين وجـود قـانون گرايـي در سـازمان و عملكـرد              1-5
كاري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطـه         

 . وجود دارد

بين تاثير فـضاي كلـي زنـدگي كـاري و عملكـرد             1-6
نشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطـه       كاري كاركنان دا  

 . وجود دارد

عملكـرد كـاري     ي انـساني و   ها  ليت بين توسعه قاب   1-7
كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطه وجـود         

 . دارد

بين وابستگي اجتماعي زنـدگي كـاري و عملكـرد          1-8
كاري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه رابطـه         

 .  داردوجود

  
  : روش شناسي تحقيق
، كاربردي و از لحاظ نوع روش     ،  پژوهش حاضر از نظر هدف    

به منظـور انجـام   . باشد  مي پيمايشي و همبستگي   ،توصيفي
 اسـتفاده   هـا   اين تحقيق از نظر سنجي جهت آزمون فرضيه       

 ـ   . شده است  يـن صـورت بـوده اسـت كـه از           ه ا روش كـار ب
والتــون بــراي  ســوالي اســتاندارد ريچــارد 26نامــه  پرســش

 سـوالي   25نامـه    سنجش كيفيت زندگي كاري و از پرسش      
براي سـنجش   ) ACHIEVE(استاندارد هرسي و بلانچارد     

  . استفاده شده است) خودارزيابي(عملكرد 
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   ابزار تحقيق2 و پايايي1روايي
 از روش   هـا   نامه در اين تحقيق براي سنجش پايايي پرسش      

نامـه   ه براي پرسـش   آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است ك     
 نامـه   و براي پرسـش    91/0اول يعني كيفيت زندگي كاري      

ACHIEVE    بـرآورد گرديـده كـه    0 /81مربوط به عملكرد
. درصد مورد تائيد قرار گرفتـه اسـت        5 در سطح معناداري  

با استفاده از روش محتوايي     ها،    نامه چنين روايي پرسش   هم
 . مورد تائيد قرار گرفته است

  
  ها  تجزيه و تحليل دادهنتايج حاصل از
ي پـژوهش از روش آمـار توصـيفي و          هـا   براي تحليـل داده   

 استفاده شـد    )آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن   (استناطي
ي انجام شده در جـدول زيـر خلاصـه شـده            ها  نتايج آزمون 

  . است

شماره 
  H0 H1  فرضيه

ضريب 
همبستگي 
محاسبه 

  شده

نتايج 
  آزمون

1  0 0  803/0    ردH0  
1-1  0  0  606/0    ردH0  
1-2  0  0  447/0    ردH0  
1-3  0  0  684/0    ردH0  
1-4  0  0  762/0    ردH0  
1-5  0  0  616/0    ردH0  
1-6  0  0  497/0    ردH0  
1-7  0  0  616/0    ردH0  
1-8  0  0  508/0    ردH0  

  
  :  بر نتايج تحقيقيپيشنهادات مبتن

  : گردد  ميبا توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادات زير ارائه
  
 و كـاري  زنـدگي  كيفيـت  متغيـر  بـراي  پيشنهاد●

  : كاركنان عملكرد
 دهد  مي نشان تحقيق اصلي فرضيه آزمون اينكه به توجه با

 عملكـرد  ابعـاد  و كـاري  زندگي كيفيت ابعاد متغير بين كه
                                                           
1. Validity 
2. Reliability  

 رابطـه  فيروزكـوه  واحـد  اسـلامي  آزاد دانشگاه در كاركنان
 سـطح  افـزايش  با گردد  مي توصيه لذا دارد وجود معناداري
 عملكرد افزايش موجبات كاري زندگي كيفيت يها شاخص
  . آورند فراهم را كاري

  
 و فيكـا  و منـصفانه  پرداخت متغير براي پيشنهاد●

  : كاركنان عملكرد
 واحـد  اسـلامي  آزاد دانـشگاه  مـديران  گـردد   مـي  پيشنهاد
 بـه  پرداخت با و داده زيادي اهميت مقوله اين به فيروزكوه

 موجـب  فـرد  معيـار  بـا  نظر مورد و دستمزد و حقوق موقع
 و شوند كاركنان نزد در كاري زندگي كيفيت سطح افزايش

 از فـرد  مقايسه (مزددست و حقوق برابري نظريه به توجه با
 سازمان آن در ديگر افراد دريافتي با خود دستمزد و حقوق

 فـراهم  را كاركنـان  انگيزش موجبات) مشابه يها سازمان و
  . آورند
  
 در انـسجام  و پـارچگي  يـك  متغير براي پيشنهاد●

  : كاركنان عملكرد و كار سازمان
 فـضاي  فيروزكـوه  واحد اسلامي آزاد دانشگاه درلازم است   

 بـه  دانـشگاه  جـو  و گـردد  طراحـي  تيمياي    هگون به اريك
ــياي  هگونــ ــردد طراح ــه گ ــراد ك ــان در اف ــده بي ــا اي  و ه

 زمينـه  چنـين  هـم  باشـند  داشته عمل آزادي احساساتشان
 كـاري  زندگي كيفيت تا آيد فراهم عملي و فكري مشاركت
  . يابد افزايش عملكرد بالطبع و يابد افزايش

  
 بهداشتي و ايمن كاري محيط متغير براي پيشنهاد●
  : كاركنان عملكرد و

ــشگاه مــديران  دربايــد  فيروزكــوه واحــد اســلامي آزاد دان
 عادلانه فرد هر كار تا نمايند عملاي    هگون به شغل طراحي

 و ايمــن محيطــي شــرايط، گــردد طراحــي وي مناســب و
 ايجـاد  بـا  و گـردد  فـراهم  كاركنـان  بـراي  كامـل  بهداشتي
 نماينـد  متغيركمك اين تحقق به پاك و بهداشتي محيطي

  . گردد كاري عملكرد افزايش موجب تا
  
 امنيـت  و رشـد  فرصت تامين متغير براي پيشنهاد●

  : كاركنان عملكرد و مداوم
 و كـاري  زنـدگي  كيفيـت  سطح افزايش منظور به،  مديران
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ــزايش ــشگاه كاركنــان عملكــرد اف  واحــد اســلامي آزاد دان
 را بـالقوه  يها واناييت و ظرفيت رشد امكان زمينه فيروزكوه
ــراهم ــد ف ــا و آورن ــراي فرصــت ايجــاد ب  نمــودن آشــكار ب
 پايـدارو  شـغلي  امنيـت  تضمين و شده آموخته يها مهارت

  . بخشند تحقق مهم اين به درآمد دريافت از خاطر اطمينان
  
 و كار سازمان در گرايي قانون متغير براي پيشنهاد●

  : كاركنان عملكرد
 فيروزكـوه  واحد اسلامي آزاد گاهدانش در گردد  مي پيشنهاد

 قـانون  و شـود  خـودداري  كاركنـان  بين گذاردن تبعيض از
 واحـدي  و باشـد  فـرد  حق ماندن محفوظ براي عمل ملاك
  . گردد بيني پيش دعوي اقامه و شكايات ارائه براي

  
 عملكـرد  و زندگي كلي فضاي متغير براي پيشنهاد●

  : كاركنان
 مـانع  كـه  شود راحيط طوري كارمند شغل شود  مي توصيه

 يهـا  نقـش  و خـانوادگي  يهـا   ليتمـسئو  و وظايف انجام از
 هـم  تحصيل ادامه موجبات چنين هم. نگردد وي اجتماعي

  . گردد فراهم كارمند براي كار با زمان
  
 و انـساني  يها  ليتقاب توسعه متغير براي پيشنهاد●

  : كاركنان عملكرد
 طراحي ريطو مشاغل فيروزكوه واحد اسلامي آزاد دانشگاه
 يهـا  مهـارت  از وسـيعي  دامنه كارگيري به امكان تا گردند

 و گيـري  تـصميم  امكـان  كارمنـد  و آورد فراهم را گوناگون
 دسترسـي ،  باشـد  داشته را خود عملياتي حوزه در استقلال

، باشـد  آسـان  كارمنـد  بـراي  كـار  بـا  متناسـب  اطلاعات به
 اينيازه ـ تـامين  جهت در ارتقاء منظور به لازم يها فرصت

  . باشد داشته وجود فرد
  
  
  

 زنـدگي  اجتمـاعي  وابستگي متغير براي پيشنهاد●
  : كاركنان عملكرد و كاري

 دهـد   مي نشان هشتم فرعي فرضيه آزمون اينكه به توجه با
 در كاركنـان  عملكـرد  و زنـدگي  كلي فضاي متغير بين كه

 وجود معناداري رابطه فيروزكوه واحد اسلامي آزاد دانشگاه
 و طراحـي  طـوري  فـرد  بـراي  كار گردد  مي توصيه لذا دارد
 و شـود  ارضـاء  كارمنـد  در نفـس  عـزت  نيـاز  كه شود اجرا

 ). . .و مناسـب  كيفيـت  (رقـابتي  مزيـت  ايجـاد  بـا  سازمان
 عملكـرد  افـزايش  متعاقبـاٌ  و نفـس  عـزت  افزايش موجبات

  . گردد
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