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  ـده يچك

 طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفـاه دانـشجويان دانـشگاه آزاد اسـلامي و راهكارهـاي                 پژوهشهدف كلي اين    
بدين منظـور بـه بررسـي وضـعيت موجـود و       .باشد  مي ي صادره ها  دستورالعمل  و ها  اساس بخشنامه  اجرايي آن بر  

گانه دانشگاه   ق دوازده مطلوب عملكرد صندوق رفاه دانشجويان از ديدگاه مديران صندوق رفاه و مديران مالي مناط             
آوري  ابزار جمع .  پيمايشي استفاده شده است    - و از روش توصيفي     بوده  پژوهش كاربردي  .آزاد اسلامي پرداخته شد   

اسـاس مقيـاس پـنج        سؤال بـسته پاسـخ بـر       72پرسشنامه مشتمل بر     .است اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته   
هـر  . باشد در دو بخش وضعيت موجود و مطلوب اسـت    مي دخيلي زيا  تا   خيلي كم كه معرف   ) 5-1(ليكرت  اي    هدرج

پايايي پرسشنامه با اسـتفاده از آلفـاي        . سنجيده است را   پژوهش   هاي    ليكي از سؤا    پرسشنامه هاي    لدسته از سؤا  
 ـ روايي پرسشنامه از نوع روايـي محتـوا       .  برآورد شد  86/0 كرونباخ ا اسـتفاده از نظـرات اسـاتيد و پـنج نفـر از             ب

مـديران صـندوق رفـاه و مـالي      نفـر از  150نمونه آماري مشتمل بر  . انشگاهي مورد تأييد قرار گرفت    متخصصين د 
متناسب بـا حجـم انتخـاب       اي    هگيري تصادفي طبق    كه از طريق نمونه    گانه دانشگاه آزاد اسلامي بود     مناطق دوازده 

بـر ايـن    .  انجام پذيرفت   SPSS16زار   در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي و از طريق نرم اف            ها  تحليل داده . شدند
مديران مالي و صندوق رفاه وضعيت نتايج نشان داد از نظر . اساس، هفت پرسش تحقيقاتي مورد بررسي قرار گرفت

 وضعيت مطلوب فاصله بسياري دارد و طراحي سـامانه           از تر از سطح متوسط بوده و      پايين  p≤0/05موجود در سطح    
 بـر اسـاس     هـا   همچنين نتايج مقايسه ميانگين نظرات آزمـودني      . يان ضروري است  اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجو   

ي تحقيـق سـامانه     ها  در نهايت بر اساس يافته    . سابقه خدمت و درجه واحد دانشگاهي تفاوت معنادار مشاهده شد         
ي واحـدهاي  اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان طراحي گرديد كه با توجه به خلاء موجود استفاده از آن براي كليه               

  .گردد  ميدانشگاهي توصيه
  
  .دانشگاه آزاد اسلامي، سامانه اطلاعاتي، طراحي، صندوق رفاه دانشجويان :يدي كليها هواژ
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  مقدمـه 
ي كشورهاي جهان با آن درگير هـستند         اي كه همه   مسئله

است كه براي خـدمات     اي    همسئله تقاضاي اجتماعي فزايند   
ي مؤسـسات   هـا   وديتاز طرفـي محـد    . آموزشي وجود دارد  

گـويي بـه ايـن تقاضـاي فزاينـده،           آموزشي دولتي در پاسخ   
بالاخص در كشور جوان ايران، نياز بـه وجـود مؤسـسات و             
 نهادهــاي آموزشــي خــصوصي را بــيش از پــيش برجــسته

ازي مراكز آموزش اند  هبه همين منظور تأسيس و را     . كند مي
 ي خـاص كـه بـه      هـا   عالي فراگير در سطح كشور، با ويژگي      

ي مردمي و بدون استفاده از بودجه دولـت متكـي           ها  كمك
 "دانشگاه آزاد اسـلامي   "باشد، طرح نويني بود كه با عنوان        

مركـز انتـشارات    ( ي آغازين انقلاب، بنا نهاده شد     ها  در سال 
بنـــابراين ). 5، ص1370علمـــي دانـــشگاه آزاد اســـلامي، 

ــشگاه آزاد اســلامي از ســال  ــا پــذيرش تعــداد 1362دان  ب
 دانشجو فعاليت خود را در يك واحد آغاز نمـود و            معدودي

 در حدود سيصد و پنجاه نقطه كـشور و          1387تا آخر سال    
 چهار واحد خارج از كشور، بدون اتكاء به منابع مالي دولت،          

  .عهده دارد نيمي از بار آموزش عالي كشور را بر
 دانشگاه آزاد اسلامي با توجه به تعهدي كه در اهـداف           

 ادامه  ه منظور  ايجاد بستري مناسب ب    برايد  و شعارهاي خو  
تحصيل جواناني كه داراي استعداد هستند ولي توان مـالي          
ندارند به عهده داشت، پيوسته به دنبال راهي مناسب براي          

 گرچـه  .گويي به نياز تأمين شـهريه دانـشجويان بـود        جواب
 ي دانشگاهي با انجام تقسيط و ارايه تخفيف سـعي         ها  واحد
 نحوي مشكل را كاهش دهند ولـي ايـن نـوع            كردند به  مي

 در حد نياز و كافي نبود، از طرفي شرايط اسـتفاده          ها  كمك
از تسهيلات سيستم بـانكي و نـرخ كـارمزد بـا مـشكلات و        

مجموعـه مقـررات    ( نيازهاي دانشجويان مطابقـت نداشـت     
، 1378صــندوق رفــاه دانــشجويان دانــشگاه آزاد اســلامي، 

  ).30ص
تور رياسـت محتـرم دانـشگاه آزاد        از اين رو بنا به دس ـ     

اسلامي مقدمات تأسيس صندوقي فراگير فـراهم گرديـد و          
نامـه تـشكيل صـندوق رفـاه         نويس اساسنامه و آئـين     پيش

دانــشجويان در بيــست و يكمــين جلــسه شــوراي مركــزي 
دانشگاه مورد موافقت قرار گرفت و نتيجه آن طي بخشنامه     

 متعاقـب آن  . اعـلام گرديـد   هـا    بـه واحـد    02/03/74مورخ  

نامه اجرايي صندوق رفاه دانشجويان كـه بـه تـصويب            آئين
 براي 21/05/74هيأت امناي صندوق رسيده بود، در مورخ        

ي دانشگاهي ابلاغ و عملاً صندوق رفاه       ها  اجرا به كليه واحد   
  .دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي تشكيل گرديد

از طرفــي تعــداد واحــدهاي دانــشگاهي، دانــشجويان و 
لطبع امكانــات و فــضاهاي آموزشــي لازم هــر روز رو بــه بــا

 بـه منظـور تـسريع و دقـت در           بنابراينباشد،    مي گسترش
گويي مناسب، تكريم ارباب رجـوع،       انجام امور جاري، پاسخ   

، كنتــرل هــا  و دســتورالعملهــا اجــراي همزمــان بخــشنامه
ي بهينـه  ها ريزي  و برنامهگيري تصميم انجام  براي ها  حساب

ي اطلاعـاتي   هـا   انـشگاه، اهميـت ايجـاد سـامانه       در سطح د  
وضوح ه خصوصاً سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان ب      

تأكيدات رياست عاليه دانشگاه، نيز     . سازد  مي خود را نمايان  
  .ست ادليلي بر اين مدعا

 مكـانيزه   بـه طـور    امروزه انجام كارهـا و امـور محولـه          
، هـا   ات، دانـشگاه  ي اطلاعـاتي در تمـام ادار      ها  توسط سامانه 

ناپـذير    امـري ضـروري و اجتنـاب       ها  مراكز آموزشي و بانك   
ي اطلاعـاتي   هـا   چـه بـسا عـدم وجـود سـامانه         . شده است 

از . آورد  مـي ي جبران ناپذيري را بـه بـار  ها  مشكلات و زيان  
 كلي مـواد،    به طور جمله صرف بيش از حد زمان، هزينه و         

 ترين گزارشات   تهيه ساده  برايمنابع انساني و مادي فراوان      
  ).111، ص1385سجادي، سيد حسين، ( باشد مي

ي پرداخت شـده    ها   بر فرض مثال تهيه گزارشي از وام      
به دانشجويان در محدوده زماني معين بر اسـاس نـوع وام،            
تاريخ يا شماره وام، نحوه باز پرداخت، كارمزد محاسبه شده 
به تفكيك دانـشكده، رشـته، مقطـع تحـصيلي و سيـستم             

 در  ، ممكن است به ظاهر كاري ساده به نظر برسد         آموزشي
حالي كه براي رسيدگي به وضعيت ارباب رجوع و سـازمان           
نه تنها امري ضروري است بلكه مورد درخواست مـديران و           

ي همـين گـزارش      باشد، لذا تهيـه     مي بعضاً ارباب رجوع نيز   
ساده به سـبب عـدم طراحـي سـامانه اطلاعـاتي مناسـب،              

حال اگر مواردي چـون گـزارش       . باشد ي م بر مشكل و زمان  
از دانـشجويان   ) فـيش، چـك، سـفته     ( ي مختلف ها  دريافت

ي متفـاوت بـراي     هـا   ي پرداختي در تـاريخ    ها  بابت انواع وام  
 را با توجه به نكـات اشـاره شـده در بـالا، بـر حـسب         ها  وام

حساب جاري بانك صاحب حساب تهيه كنيم و به آن آمار           
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قـب افتـاده، ليـست مانـده        دانشجويان و فهرست اقساط ع    
ي اخـذ شـده از      هـا   ي دانـشجويان و ضـمانت     ها  حساب وام 

شويم كـه مـشكلات       مي دانشجويان را اضافه كنيم، متوجه    
دو چندان خواهد شد و به عمق مسئله بيشتر پي خـواهيم            

 بـراي البته لازم به ذكر است كه در گذشـته اقـداماتي        . برد
زمان مركـزي   صورت كلـي در سـا     ه  مكانيزاسيون دانشگاه ب  

باشد ايـن     مي صورت گرفت اما به دلايلي كه خارج از بحث        
اي   هو در نهايت منجر به ايجـاد سـامان        خورد  پروژه شكست   

گرديد كه آن هم به دلايلي از جملـه عـدم توجـه كـافي و                
، بـالطبع   هـا    و دسـتورالعمل   هـا   ي بخـشنامه   كامل به كليـه   

ه ي صـندوق رفـا    هـا   ي نيازهـا و ضـرورت      گـوي كليـه    پاسخ
دانشجويان نبود و تنهـا در حـد نگهـداري اطلاعـات اوليـه            

  .كرد  ميعمل
 بدين لحاظ پژوهش حاضر در نظر دارد با ايجـاد ايـن            

يي بـا راهكارهـاي     هـا   سامانه اطلاعـاتي كـه داراي طراحـي       
: اجرايي و امكاناتي چون ثبـت اطلاعـات مختلـف از جملـه            

ه كـارمزد   ، محاسـب  هـا   ، انواع دريافتي  ها  ، ضمانت ها  انواع وام 
 و اقساط عقـب     ها   و ديركرد آن، محاسبات اقساط وام      ها  وام

ــاده وام ــا افت ــشگاه، بخــشنامه ( ه ــا رياســت دان ــورخ ه ي م
، صدور معرفي نامـه دريافـت وام،        )20/01/82 و 13/06/81

 ي ملـي و ملـت     هـا   صدور دفترچه اقساط هماهنگ با بانك     
ي مـورخ   هـا   دفتر تـسهيلات مـالي و اعتبـاري، بخـشنامه         (

ــانيزه و هوشـــمند )22/04/77 و 31/03/77 ، صـــدور مكـ
رياسـت  (  همراه با امكان چاپ، ابطال و برگشت آن        ها  چك

، )04/02/78 و   22/07/86ي مـورخ    هـا   دانشگاه، بخـشنامه  
محاسبه و صدور مكانيزه اسناد حسابداري مختلف با امكان         

ي بانكي بـر اسـاس      ها  چاپ و نمايش، انجام مغايرت حساب     
ي هـا   ر شده بـه همـراه اسـتفاده از فـرم          اسناد مكانيزه صاد  

رياسـت  ( ي بانـك و دفتـر     هـا   استاندارد ارقـام بـاز حـساب      
، )28/12/81 و   30/06/78ي مـورخ    هـا   دانشگاه، بخـشنامه  

ي متفـاوت بايگـاني     ها  اخذ آمارها و گزارشات متنوع، روش     
اسناد و مدارك، ايجاد امكانـات مناسـب كـاربري از جملـه             

 بـه منظـور     هـا    و زمينـه   هـا   توجه به نقش روانشناسي رنگ    
افزايش انگيزه كاري طولاني مدت و جلوگيري از خـستگي          

ي هـا   افـزاري بـا سـامانه      چشمي كاربران، ايجاد ارتباط نـرم     
اطلاعاتي شهريه و حسابداري، موجبات تسهيل در اجـراي         

امورات محوله، كاهش وقوع اشتباهات در ثبت اطلاعـات و          
ام محاسـبات مكـانيزه،     تهيه گزارشات دقيق و به موقع، انج      

رياســت (  بــه دانــشجويانهــا كنتــرل و توزيــع عادلانــه وام
، ايجاد چرخه يكـسان     )31/02/84دانشگاه، بخشنامه مورخ    

ــشجويان   ــاه دان ــوانين و مقــررات صــندوق رف در اجــراي ق
ــشگاه آزاد اســلامي، پيــادههــا واحــد ســازي يكــسان  ي دان
 زمـان   ي حسابداري، اداري و آموزشي، اجراي هم      ها  كنترل

ي صـادره در تمـام واحـدهاي        ها   و بخشنامه  ها  دستورالعمل
معاونــت آموزشــي دانــشگاه، بخــشنامه مــورخ ( دانــشگاهي

 بـراي از طريق اينترنت  ، ارسال منظم اطلاعات)04/09/83
ي مـالي   ها  بررسي و كنترل، رسيدگي جامع و آسان حساب       

رياســت دانــشگاه، ( مربــوط بــه صــندوق رفــاه دانــشجويان
م ــ ــشنامه  ــرفه)27/05/87ورخ بخ ــان و   ، ص ــويي در زم ج

، )08/05/87رياسـت دانـشگاه، بخـشنامه مـورخ         ( ها  هزينه
ارايه خدمات به موقع و بهينه به ارباب رجوع، اطلاع رساني           

ي بخـش صـندوق رفـاه       هـا   سـازي فعاليـت    صحيح و شفاف  
  .دانشجويان را فراهم آورد

  
  اهداف تحقيق

به موقع اطلاعـات    همواره وظيفه تهيه    اي    هحسابداران حرف 
 گيـري  تـصميم مربوط و قابل اتكـاء بـراي ارتقـاي كيفيـت            

وري نوين ا و اكنون با ظهور فناند همديريت را به عهده داشت
اطلاعاتي، منابع و وسايل گسترده دسترسي به اطلاعات، نه  

تـري از اطلاعـات      توانند مجموعه غنـي     مي تنها حسابداران 
ات فزاينـده در اختيـار      ضروري را از ميان انبوهي از اطلاع ـ      

توان گفت برتـرين نقـشي كـه          مي مديران قرار دهند، بلكه   
 مـشاركت در    انـد   هحسابداران به ايفـاي آن فراخوانـده شـد        

 است  ها  ريزي استراتژيك براي آن     و برنامه  ها  رهبري شركت 
گـردد مگـر در پرتـو يـك سيـستم             نمـي  و اين امر محقـق    

 ـ     بـا اسـتفاده از     مـديران نيـز     . هنگـام ه  اطلاعاتي جـامع و ب
 بـراي اطلاعات مربـوط و قابـل اتكـاء تـصميمات مناسـبي             
تـر از    پيشبرد اهداف صاحبان سـرمايه، علاقمنـدان و مهـم         

 حصول به اهداف سازماني اتخاذ نموده، سـازمان         برايهمه  
  رسيدن به آن اهداف سـوق      برايي سازماني را    ها  و فعاليت 

ي مالي  ها  با توجه به اين كه هدف از تهيه صورت        . دهند مي
ارايه اطلاعات صحيح و به موقع از وضـعيت مـالي و نتـايج              

www.SID.ir


  ...پور ـ طراي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان و فر، واصفيان و حمزه همت
  

    

85

 اتخـاذ تـصميمات منطقـي       كسب و كار براي   عمليات واحد   
بـا عنايـت بـه      . باشد كنندگان داخلي و خارجي مي     استفاده

ي مالي بايـد بـر اسـاس اصـول و           ها  اين موضوع كه گزارش   
 استانداردهاي پذيرفته شده حسابداري تهيه شـده باشـند،        

ي بـا اهميـت     ها  به نحوي كه گوياي واقعيت و تمامي جنبه       
از طـرف ديگـر     . مؤسسه باشـد، آن چنـان كـه وجـود دارد          

استفاده از رايانـه در سيـستم اطلاعـات حـسابداري باعـث             
تسريع در عمليات حسابداري، تحليل، گزارشـگري مـالي و          

گردد، بدين منظور اهداف اساسـي       ها مي   بالا رفتن دقت آن   
  :باشد  مي به شرح ذيلاين تحقيق

طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان به       . 1
نظمي، تسريع، تسهيل و دقـت در انجـام          منظور كاهش بي  

  .امور
طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان به       . 2

 و هــا منظــور انجــام مكــانيزه و اجــراي همزمــان بخــشنامه
  .ها دستورالعمل

عاتي صندوق رفاه دانشجويان به     طراحي سامانه اطلا  . 3
منظور تـسهيل در انجـام محاسـبات مربـوط بـه مغـايرت              

 .ي بانكي و اخذ گزارشات متنوعها حساب
طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان به       . 4

افـزاري بـا     منظور امكان تـسهيل در برقـراري ارتبـاط نـرم          
  .ي حسابداري و شهريهها سامانه
لاعاتي صندوق رفاه دانشجويان به     طراحي سامانه اط  . 5

ي اعطـايي،   هـا   منظور امكان محاسـبه مكـانيزه اقـساط وام        
  .ي صادرهها كارمزد، دير كرد وام و محاسبات مبالغ چك

طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان به       . 6
 .ها منظور امكان تفكيك وظايف و تقسيم مسئوليت

اه دانشجويان به   طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رف    . 7
  .ها جويي در زمان و هزينه منظور صرفه

  
   تحقيقهاي سؤال

آيا طراحي سامانه اطلاعاتي صـندوق رفـاه دانـشجويان          . 1
نظمي، تسريع، تسهيل و دقـت در انجـام          موجب كاهش بي  

  شود؟  ميامور
 آيا طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان .2

 و هــا مزمــان بخــشنامهموجــب انجــام مكــانيزه و اجــراي ه

 شود؟  ميها دستورالعمل
 آيا طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان .3

موجب تـسهيل در انجـام محاسـبات مربـوط بـه مغـايرت              
 شود؟  ميي بانكي و اخذ گزارشات متنوع مربوطها حساب
 آيا طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان .4

ي هـا   افزاري با سـامانه     ارتباط نرم  امكان تسهيل در برقراري   
 سازد؟  ميحسابداري و شهريه را فراهم

 آيا طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان .5
ي اعطايي، كارمزد، دير   ها  امكان محاسبه مكانيزه اقساط وام    

 ي صــادره را فــراهمهــا كــرد وام و محاســبات مبــالغ چــك
 سازد؟ مي

 صندوق رفاه دانشجويان    آيا طراحي سامانه اطلاعاتي   . 6
  را فـراهم   هـا   امكان تفكيـك وظـايف و تقـسيم مـسئوليت         

 سازد؟ مي
آيا طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان . 7

  شود؟  ميموجب صرفه جويي در زمان و هزينه
  

  شناسي تحقيقروش 
با توجه به ماهيـت     .  است "كاربردي"پژوهش حاضر از نوع     

 -توصـيفي " ز روش تحقيـق   ي پـژوهش ا   ها  موضوع و هدف  
جامعه آماري ايـن پـژوهش      .  استفاده شده است   "پيمايشي

 منـاطق   دانـشجويان ي مديران مالي و صـندوق رفـاه          هكلي
 .باشـد   مـي  1387 سـال  گانه دانشگاه آزاد اسلامي در     دوازده

براي برآورد واريانس جامعه و تعيين حجم نمونه ابتدا يـك           
 تـصادفي انتخـاب      به صـورت   ها  آزمودني نفري از    40گروه  
از طريق توزيـع پرسـشنامه در بـين آنهـا واريـانس               و هشد

 بـر اسـاس واريـانس و فرمـول حجـم نمونـه            . محاسبه شد 
 ـ ) 131، ص 1384سرمد و بازرگان،    (  نفـر   150ه  حجم نمون

بر حـسب درجـه      ها  آزمودنياز آنجا كه مقايسه     . برآورد شد 
، د از اهداف اين پژوهش بو     واحد دانشگاهي و سابقه خدمت    

متناسـب بـا حجـم      اي    هگيري تصادفي طبق ـ   روش نمونه از  
  .استفاده شدنمونه 
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  ها گيري و روش گردآوري داده ابزار اندازه
با توجه بـه اهـداف پـژوهش، ابـزار جمـع آوري اطلاعـات               

كه بر اسـاس مطالعـة      (  است  بوده پرسشنامه محقق ساخته  
 ادبيات تحقيق و باتوجه به اهـداف پـژوهش تـدوين شـده            

سـؤال   72پژوهش مشتمل بر    پرسشنامه   هاي  سؤال. )است
) 1-5( ليكـرت اي    ه بر اساس مقياس پنج درج ـ      پاسخ بسته

باشـد در دو بخـش        مـي  كه معرف خيلي كم تا خيلي زيـاد       
 هـاي  هـر دسـته از سـؤال    .وضعيت موجود و مطلوب اسـت   

مورد سنجش قـرار     پژوهش را    هاي  پرسشنامه يكي از سؤال   
 بـا   يي از نـوع روايـي محتـوا       روايـي پرسـشنامه   . داده است 

 پـنج نفـر از    اسـاتيد راهنمـا و مـشاور و   استفاده از نظـرات  
ضـريب  . ن دانـشگاهي مـورد تأييـد قـرار گرفـت          يمتخصص

 بـرآورد   86/0 طريق آلفاي كرونباخ     زپايايي پرسشنامه نيز ا   
ي پـژوهش حاضـر در دو سـطح آمـار           هـا   تحليـل داده  . شد

 انجام  SPSS16 ر افزا  استنباطي و با استفاده از نرم      ،توصيفي
ي هـا   در سطح آمار توصـيفي بـا اسـتفاده از مشخـصه           . شد

 به توصـيف    ، فراواني و درصد    انحراف معيار  ،آماري ميانگين 
ي پژوهش پرداخته شده و در سطح آمار اسـتنباطي          ها  داده

ي هـا   آزمون،)F( وابسته، تحليل واريانس   tيها  نيز از آزمون  
   .ت استفاده شده اسLSD و تعقيبي شفه

  
  طراحي سامانه اطلاعاتي

، طراح پس از شـناخت سيـستم، يـك          ها  در طراحي سامانه  
نويسان، حسابداران، كاركنـان     دستورالعمل كلي براي برنامه   

قابـل توجـه اسـت كـه هرگونـه          . كند  مي و مديريت تدوين  
تواند منجر به هدر رفـتن        مي اشتباه كوچكي در اين مرحله    

در زيـر   . ي سـازمان گـردد    منابع زياد مالي و نيـروي انـسان       
ي اطلاعـاتي ارايـه شـده       هـا   مراحل مختلف طراحي سامانه   

  :است
  ي مختلف طراحيها  ارزيابي گزينه-1
   تهيه خصوصيات طرح-2
ــستم -3 ــا  مشخــصات طراحــي سي ــزارش ( ه ــه گ تهي

  )مفهومي طراحي سيستم
   طراحي فيزيكي-4
  

  مشخصات طراحي
، هـا   سـامانه  و مشخـصات     ها  به منظور تهيه و تدوين قابليت     

 ها   به داده  ها  لازم است كه طراح يك بررسي كلي از ستانده        
در ابتدا، طراح بايد كليه گزارشات مـديريت        . را داشته باشد  

 ـ       . درسـتي مـشخص نمايـد    ه  و اسناد خروجي عمليـاتي را ب
، پردازش خودكـار و     ها  بدين منظور، كليه مراحل ورود داده     

پس از آن طراح    . شوند  مي محاسبات لازم، طراحي و تنظيم    
 ـ       ها  بايد كنترل  تـدوين  اي    هي مناسب در سيستم را بـه گون

نمايد كه اطمينان منطقي از صـحت عمليـات و اطلاعـات            
  .ارايه كند

الگوي زير طراحي عناصر كنترل سيستم را نـشان داده       
  ).496، ص 2001، 1جرج، بادنر و همكاران( است

  

  
  

   طراحي عناصر كنترل سيستم:)1 (شكل
  

  2اريمدل آبش

مدل آبشاري مدل سنتي و متداول است كـه بـه آن مـدل              
افـزار   اين مـدل، توليـد نـرم       در. گويند  مي هم دوران حيات 

 وظيفه و   ،مرحله داراي ورودي   مراحل مختلفي دارد كه هر    
ايـن مـدل     خروجـي هـر مرحلـه در      . خروجي خاصي است  

، 1383فـر، اميرمهـدي،      هدايت( بعدي است  ورودي مرحله 
در طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه       ).27-30ص ص   

  .  از اين مدل استفاده شده استها بر اساس يافته

                                                           
1. Bodner and Hopwood 
2. Waterfall Model  
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   مدل آبشاري:)2 (شكل

  
ــرين و      ــاده ت ــي از س ــوان يك ــه عن ــشاري ب ــدل آب م

هـاي   در سال . باشد مي افزار ي توليد نرم  ها  ترين مدل  قديمي
ي اصـلي و پايـه در       ها  به عنوان يكي از مدل    اين مدل   اخير  

  .افزار مطرح شده است ليد نرمتو
  

  :شرح مراحل مدل آبشاري
چــه “ مطالعــه امكــان ســنجي و يــا كــاربر - 1مرحلــه 

  .”خواهد مي
چـه  “ رفتار بيروني سيستم يا يك سيستم        - 2مرحله  

  .”دهد كاري انجام مي
چگونـه  “  يعنـي    هـا   برآورده كردن خواسته   - 3مرحله  
  .”دهد انجام مي

  .نويسي كدسازي يا  پياده – 4مرحله 
  .تست سيستم - 5مرحله 
   .نگهداري و توسعه - 6مرحله 

در صورت بروز اشتباه قابليت بازگشت بـه         -مزيت مدل 
حـدي   برنامه نوشته شـده بايـد در  . مرحله قبل وجود دارد

باشد كه حداقل تصور ممكن را در ذهن كاربر زنده كنـد و             
 كننـده بفهمانـد ايـن برنامـه فقـط          و مـصرف   بايد به كاربر  

 از تكميل س  قسمت كوچكي از كارهايي را كه در آينده و پ         

دهـد تـا      مي پروژه انجام خواهد داد را در حال حاضر انجام        
نشود و فكر نكند كه برنامه نهايي نيز در  كاربر دچار اشتباه

   .شتاين حد كارآيي خواهد دا
 در طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفـاه دانـشجويان         

نيز به منظـور اسـتفاده از ايـن روش،          دانشگاه آزاد اسلامي    
ي صــادره هــا  و دســتورالعملهــا پــس از بررســي بخــشنامه

وضعيت مطلوب مـشخص و بـه عنـوان اسـتاندارد در نظـر              
گرفته شد، سپس بر اساس پرسشنامه محقـق سـاخته بـه            

، نيازها و انحـراف     ها  بررسي و ارزيابي وضع موجود، خواسته     
 حاصله در طراحـي     آن از وضعيت مطلوب پرداخته و نتايج      

مدل سامانه اطلاعاتي صندوق رفـاه دانـشجويان از طريـق           
  .مدل آبشاري استفاده گرديد

 در نهايت مدل پيشنهادي سـامانه اطلاعـاتي صـندوق         
ي پـژوهش و مبـاني      هـا   رفاه دانـشجويان بـر اسـاس يافتـه        

ي صـادره در دانـشگاه      ها   و دستورالعمل  ها  نظري، بخشنامه 
  . طراحي گرديد5 و 4، 3 هاي شكلآزاد اسلامي طي 
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  نمودارپيشنهاديمراحل ارايه وام، دريافت و پرداخت اقساط وام دانشجويان درصندوق رفاه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي): 3(شكل 
  
  
  

اين نمـودار مراحـل درخواسـت وام، تكميـل و ثبـت             
اطلاعات لازم همچنين دريافت اقساط و پرداخت وام بـه          

دهـد كـه پـس از         مي ن را در صندوق رفاه نشان     دانشجويا

ي دانـشجويان   ها  مطالعه مراحل پرداخت وام و بررسي نياز      
صـورت نمـودار   ه و كاركنان در صندوق رفاه دانشجويان ب   

  .پيشنهادي ترسيم شده است
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  د اسلاميدر صندوق رفاه دانشجويان دانشگاه آزااي  هنمودار پيشنهاديگردش عمليات رايان): 4(شكل 
  
  

 ـ   ) 4( شكل   بر اساس نمودار   اي   هگردش عمليـات رايان
و ) 3( شـكل    صندوق رفاه پس از در نظر گـرفتن نمـودار         

ي هـا   با ارايه معرفي نامه و ثبت ضـمانت وام         دريافت وام، 
پرداختي و اخذ گزارشات روزانه و هفتگي صـندوق رفـاه           
دانشجويان شروع و در صورت داشتن اعتبـار لازم، ادامـه           

شـود و در      مـي  ند پرداخـت وام بـه دانـشجويان انجـام         رو

درآمد شهريه  % 2بر اساس    صورت عدم وجود اعتبار لازم،    
ي صادره از طريق امور مالي      ها  تأمين اعتبار مطابق بخشنامه   

 ـ            ه صورت گرفته و عمليـات صـندوق رفـاه دانـشجويان ب
 صورت چرخه نمـايش داده شـده در نمـودار فـوق ادامـه             

  .يابد مي
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  و حسابداري در صندوق رفاه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامياي  هگردش كلي عمليات رايان نمودار تركيبي پيشنهادي): 5(شكل 

  
ــي   ــودار تركيب ــكل نم ــاي  5ش ــي از نموداره ، تركيب

باشد كه عمليات حسابداري را بـا         مي )4(و  ) 3(هاي    شكل
صورت تركيبي پيشنهاد نموده است و      ه  ب اي  هعمليات رايان 

 دريافـت وام بـا ارايـه درخواسـت          بـراي ز ورود دانشجو    ا
شروع شده و در نهايت با صدور سند حسايداري و انجام           

ي بـانكي و بايگـاني اسـناد و         هـا   عمليات مغايرت حساب  
  .مدارك مربوطه خاتمه يافته است

  
گويان بر حسب درجة   توزيع جامعه آماري پاسخ):1 (جدول

  واحد دانشگاهي
  درصد  فراواني  يدرجة واحد دانشگاه

 20  126 كوچك
 7/26  169 متوسط
 3/23  147  بزرگ

 3/23  146  بسيار بزرگ
  7/6  42  جامع 
  100  630  جمع 

  ي تحقيقها يافته
گويـان   بيـشترين درصـد پاسـخ     ) 1( بر اساس نتايج جدول   

 درصـد و كمتـرين      7/26مربوط به واحـدهاي متوسـط بـا         
 صـد  در 7/6درصد پاسخگويان مربوط به واحدهاي جامع با        

  .باشد مي
  

توزيع نمونه آماري پاسخگويان بر حسب درجه  ):2(جدول 
  واحد دانشگاهي

  درصد  فراواني  درجه واحد دانشگاهي
 20 30 كوچك
 7/26 40 متوسط
 3/23 35  بزرگ

 3/23 35  بسيار بزرگ
  7/6  10  جامع 
  100  150  جمع 
بيــشترين درصــد ) 2(ي جــدول هــا اســاس يافتــه بــر

 درصد در واحدهاي متوسط و كمترين       7/26پاسخگويان با   
بـه   درصد در واحدهاي جـامع مـشغول         7/6پاسخگويان با   

  .اند  بودهكار
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   توزيع كاركنان برحسب سابقه كار):3 (جدول
  

 درصد فراواني سابقه كار
 4/53 80 5 تا 1
 3/25 38 10 تا 5

 3/21 32   سال به بالا10
  100  150  جمع

 4/53ابقه خـدمت    دهـد س ـ    مي نشان) 3(نتايج جدول   
 5-10 درصـد بـين   3/25 ، سـال 1-5درصد كاركنان بـين    

  . سال به بالا بوده است10 درصد 3/21سال و 
 آيا طراحـي سـامانه اطلاعـاتي صـندوق رفـاه            -1سؤال

نظمـي، تـسريع، تـسهيل و        دانشجويان موجب كـاهش بـي     
ميـانگين و انحـراف معيـار       شـود؟    مـي  دقت در انجام امـور    

وضـعيت موجـود و مطلـوب صـندوق     ر  د ها  آزمودنينمرات  
  .  آمده است)4( در جدول رفاه دانشجويان

  
 مقايسه وضعيت موجود و مطلوب سامانه اطلاعاتي :)4 (جدول

 تسريع، تسهيل و ،صندوق رفاه دانشجويان در زمينه كاهش بي نظمي
  دقت در انجام امور

 X  S t p وضعيت
  329/0 63/1 موجود
 297/0 33/4  مطلوب

17/93 000/0  

 مـشاهده شـده در سـطح        t )4( بر اساس نتايج جدول   
05/0≤p گويـان بـين    بنابراين از نظر پاسخ. استدار   معني

وضعيت موجـود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد و طراحـي              
سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانـشجويان موجـب كـاهش          

  .شود  مي تسريع، تسهيل و دقت در انجام امور،بي نظمي
 آيا طراحي سـامانه اطلاعـاتي صـندوق رفـاه           -2سؤال  

ــان     ــراي همزم ــانيزه و اج ــام مك ــب انج ــشجويان موج دان
ميـانگين و انحـراف     شود؟   ها مي    و دستورالعمل  ها  بخشنامه

وضـعيت موجـود و مطلـوب       در   هـا   آزمـودني معيار نمـرات    
  . آمده است)5( در جدول صندوق رفاه دانشجويان

وضعيت موجود و مطلوب سامانه  مقايسه ):5(جدول 
اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان در زمينه انجام مكانيزه و 

  ها  و دستورالعملها اجراي همزمان بخشنامه
  X S t p وضعيت
 319/0 48/1 موجود
 275/0 36/4  مطلوب

95/98 000/0 

 مـشاهده شـده در سـطح     t)5(بر اساس نتايج جـدول 
05/0≤p دار بوده، بنابراين از نظر پاسـخگويان بـين     معني

وضعيت موجـود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد و طراحـي              
سامانه اطلاعاتي صندوق رفـاه دانـشجويان موجـب انجـام           

هـا     و دسـتورالعمل   هـا   مكانيزه و اجراي همزمـان بخـشنامه      
  .شود مي

 آيا طراحي سـامانه اطلاعـاتي صـندوق رفـاه           -3سؤال  
ب تسهيل در انجام محاسـبات مربـوط بـه          دانشجويان موج 
 ي بانكي و اخذ گزارشات متنـوع مربـوط        ها  مغايرت حساب 

در  هـا   آزمـودني ميانگين و انحراف معيـار نمـرات        شود؟   مي
 در  وضعيت موجـود و مطلـوب صـندوق رفـاه دانـشجويان           

  . آمده است)6(جدول 
مقايسه وضعيت موجود و مطلوب سامانه ): 6(جدول

اه دانشجويان در زمينه تسهيل در انجام اطلاعاتي صندوق رف
ي بانكي و اخذ گزارشات ها محاسبات مربوط به مغايرت حساب

  متنوع مربوط
 X S t p وضعيت
 335/0 48/1 موجود
 322/0 37/4  مطلوب

35/79 000/0 

 مـشاهده شـده در سـطح     t)6( بر اساس نتايج جـدول 
05/0≤p ابراين از نظـر پاسـخگويان بـين    دار بوده بن  معني

وضعيت موجـود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد و طراحـي              
سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان موجـب تـسهيل         

ي بـانكي و    ها  در انجام محاسبات مربوط به مغايرت حساب      
  . شود  مياخذ گزارشات متنوع مربوط

 آيا طراحي سـامانه اطلاعـاتي صـندوق رفـاه           -4سؤال  
ن امكان تسهيل در برقراري ارتباط نرم افزاري بـا          دانشجويا

ميانگين سازد؟   ميي حسابداري و شهريه را فراهمها سامانه
وضـعيت موجـود و     در   هـا   آزمـودني و انحراف معيار نمرات     

  . آمده است)7( در جدول مطلوب صندوق رفاه دانشجويان
مقايسه وضعيت موجود و مطلوب سامانه  ):7(جدول

رفاه دانشجويان در زمينه فراهم نمودن اطلاعاتي صندوق 
امكان تسهيل در برقراري ارتباط نرم افزاري با سامانه 

  حسابداري و شهريه
 X S t p وضعيت
 391/0 62/1 موجود
 437/0 30/4  مطلوب

23/70 000/0  

 مـشاهده شـده در سـطح        t )7( بر اساس نتايج جدول   
05/0≤p  بنابراين از نظر پاسـخگويان بـين    معني دار بوده

وضعيت موجـود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد و طراحـي              
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سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان امكان تسهيل در        
ي حـسابداري و    هـا   سـامانه  برقراري ارتباط نرم افـزاري بـا      

  .سازد  ميشهريه را فراهم
 آيا طراحي سـامانه اطلاعـاتي صـندوق رفـاه           -5سؤال  

ي اعطايي،  ها  امكان محاسبه مكانيزه اقساط وام    دانشجويان  
ي صـادره را    ها  كارمزد، دير كرد وام و محاسبات مبالغ چك       

 ها  آزمودنيميانگين و انحراف معيار نمرات      سازد؟    مي فراهم
 در  وضعيت موجود و مطلوب صندوق رفـاه دانـشجويان        در  

  . آمده است)8(جدول 
انه  مقايسه وضعيت موجود و مطلوب سام):8(جدول 

اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان در زمينه فراهم نمودن 
ي اعطايي، كارمزد، ديركرد ها امكان محاسبه مكانيزه اقساط وام

  ي صادرهها وام و محاسبات مبالغ چك
  X S t p وضعيت
 398/0 55/1 موجود
 491/0 32/4  مطلوب

75/60 000/0 

سـطح    مـشاهده شـده در     t )8( بر اساس نتايج جدول   
05/0 ≤p گويـان بـين    دار بوده بنابراين از نظر پاسخ  معني

وضعيت موجـود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد و طراحـي              
سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان امكـان محاسـبه         

ي اعطـايي، كـارمزد، ديركـرد وام و         هـا   مكانيزه اقـساط وام   
  .سازد ي مي صادره را فراهمها محاسبات مبالغ چك

 آيا طراحي سامانه اطلاعـاتي صـندوق رفـاه          -6 سؤال  
 را  هـا   دانشجويان امكان تفكيك وظايف و تقسيم مسئوليت      

 ها  آزمودنيميانگين و انحراف معيار نمرات      سازد؟    مي فراهم
 در  وضعيت موجود و مطلوب صندوق رفـاه دانـشجويان        در  

  . آمده است)9(جدول 
  

 مطلوب سامانه مقايسه وضعيت موجود و ):9(جدول 
اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان در زمينه فراهم نمودن 

  ها امكان تفكيك وظايف و تقسيم مسئوليت
  X S t p وضعيت
 263/0 41/1 موجود
 358/0 32/4  مطلوب

29/79 000/0 

 مـشاهده شـده در سـطح        t )9( بر اساس نتايج جدول   
05/≤p گويـان بـين    براين از نظـر پاسـخ  دار بوده بنا  معني

وضعيت موجـود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد و طراحـي              
سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانـشجويان امكـان تفكيـك          

  .سازد مي  را فراهمها وظايف و تقسيم مسئوليت
 آيا طراحي سـامانه اطلاعـاتي صـندوق رفـاه           -7سؤال  

  ؟شود  ميجويي در زمان و هزينه دانشجويان موجب صرفه
وضـعيت  در   ها  آزمودنيميانگين و انحراف معيار نمرات      

 )10( در جـدول     موجود و مطلوب صندوق رفاه دانشجويان     
  .آمده است

  

 مقايسه وضعيت موجود و مطلوب سامانه ):10 (جدول
اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان در زمينه صرفه جويي 

  درزمان و هزينه
  X S t p وضعيت
 498/0  67/1 موجود
 474/0 37/4  مطلوب

48/60 000/0 

 مشاهده شـده در سـطح    t)10( بر اساس نتايج جدول
05/0≤p     معني دار بوده بنابراين از نظر پاسـخگويان بـين

وضعيت موجـود و مطلـوب تفـاوت وجـود دارد و طراحـي              
سامانه اطلاعاتي صندوق رفـاه دانـشجويان موجـب صـرفه           

  . شود  ميهجويي در زمان و هزين
  

  

  مقايسه نظرات كاركنان برحسب درجه واحد دانشگاهي ):11 (جدول
  

 بزرگ متوسط كوچك
ــزرگ و   ــسيار ب ب

 جامع 
ــه ــا مؤلف ي ه
 پژوهش

X S X S X S X S 

F P 

 017/0  51/3 209/0  22/4  300/0  44/4 311/0  36/4  303/0  30/4  مولفه اول
 717/0 451/0 175/0  32/4 320/0  39/4 339/0  39/4 256/0  35/4  مولفه دوم
 287/0 26/1  133/0  28/4  416/0  43/4  341/0  41/4  305/0  36/4 مولفه سوم

 073/0 37/2  421/0  16/4  266/0  45/4  367/0  30/4  523/0  27/4 مولفه چهارم
 048/0 70/2  382/0  44/4  600/0  30/4  342/0  50/4  496/0  22/4 ممولفه پنج

 35/0 10/1  263/0  26/4  308/0  40/4  429/0  26/4  383/0  32/4  مولفه ششم
 675/0 511/0  399/0  33/4  545/0  38/4  375/0  47/4  500/0  34/4  مولفه هفتم
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 مـشاهده شـده در      F) 11(ي جـدول    ها  اساس يافته  بر
ــه اول  ــصوص مولف ــامان"خ ــاه  س ــندوق رف ــاتي ص ه اطلاع

نظمـي، تـسريع، تـسهيل و        دانشجويان موجب كـاهش بـي     
سـامانه  "  و مؤلفـه پـنجم     "شـود   مـي  دقت در انجـام امـور     

اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان امكان محاسـبه مكـانيزه      
ي اعطايي، كـارمزد، ديركـرد وام و محاسـبات           ها  اقساط وام 

   ســطح، در"آورد  مــيي صــادره را فــراهمهــا مبــالغ چــك
 05/0 ≤p بنــابراين بــين نظــرات . دار بــوده اســت  معنــي

. كاركنان برحسب درجه واحد دانشگاهي تفاوت وجود دارد       
  .ارائه شده است) 12( ي معنادار در جدولها نتايج تفاوت

  

 مقايسه زوجي اختلاف ميانگين مولفه اول و پنجم ):12(جدول 
  برحسب درجه واحد دانشگاهي

ــتلاف   انشگاهيدرجه واحد د  ها مؤلفه اخـــــــ
  ميانگين

ــي   ــطح معن س
  داري

   بزرگ-كوچك   مؤلفه اول
   بسيار بزرگ و جامع-بزرگ 

148/0-  
226/0  

016/0  
003/0  

   متوسط-كوچك   مؤلفه پنجم
 بـــسيار بـــزرگ و -كوچـــك 

  جامع

279/0-  
226/0-  

014/0  
046/0  

دهـد در مؤلفـه اول بـين          مـي  نشان) 12(نتايج جدول   
وچك با بزرگ و بزرگ با بسيار       ي ك ها  نظرات كاركنان واحد  

به عبارت ديگـر كاركنـان      . بزرگ و جامع تفاوت وجود دارد     
ي بـزرگ بـيش از كاركنـان واحـدهاي كوچـك و             هـا   واحد

واحدهاي بسيار بزرگ و جـامع معتقدنـد طراحـي سـامانه            
نظمي،  اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان موجب كاهش بي      

در مؤلفـه  . شـود   مـي تسريع و تسهيل و دقت در انجام امور      
ي كوچك بـا متوسـط و       ها  پنجم بين نظرات كاركنان واحد    

به عبـارتي ديگـر كاركنـان       . بسيار بزرگ تفاوت وجود دارد    
واحدهاي متوسط، بزرگ، بـسيار بـزرگ و جـامع بـيش از             
كاركنان واحدهاي كوچك معتقدنـد كـه طراحـي سـامانه           
اطلاعاتي صندوق رفاه دانشجويان امكان محاسـبه مكـانيزه      

ي اعطايي، كارمزد، دير كـرد وام و محاسـبات          ها  قساط وام ا
  .آورد مي ي صادره را فراهمها مبالغ چك

  

  

   مقايسه نظرات كاركنان برحسب سابقه كار):13(جدول 
ــه 15 تا 10  10 تا 5 5 تا 1 ــا مؤلف ي ه

 X S X S X S F P پژوهش

  127/014/18000/0  282/058/4  300/022/4  28/4  مولفه اول
000/0 207/061/9  221/053/4  295/027/4  34/4  مولفه دوم
000/0 39/9  135/0  58/4  222/0  29/4  378/0  33/4 مولفه سوم

002/0 50/6  214/0  53/4  454/0  21/4  466/0  24/4مولفه چهارم
002/0 31/6  292/0  57/4  443/0  32/4  543/0  22/4 مولفه پنجم
003/0 93/5  260/0  42/4  390/0  16/4  354/0  35/4  مولفه ششم
007/0 08/5  300/0  60/4  459/0  36/4  512/0  29/4  مولفه هفتم

 معني دار بـوده بنـابراين بـين نظـرات      p≥05/0 در سطح ها  مشاهده شده در همة مؤلفه F)13(ي جدول ها اساس يافته بر
  .ارائه شده است) 14(ي معنادار در جداولها نتايج تفاوت. برحسب سابقه كار آنان تفاوت وجود داردكاركنان 

  

  ي پژوهش برحسب سابقه خدمتها  مقايسه زوجي اختلاف ميانگين مولفه):14(جدول 
  سطح معني داري  اختلاف ميانگين  سابقه خدمت  ها مؤلفه

   سال و بالاتر10 - سال 5تا 1  مؤلفه اول
  سال و بالاتر10 –ال  س10-5

298/0-  
355/0-  

001/0  
001/0  

   سال و بالاتر10 - سال 5تا 1  مؤلفه دوم
   سال و بالاتر10 – 10-5

194/0-  
264/0-  

002/0  
001/0  

   سال و بالاتر10 - سال 5تا 1  مؤلفه سوم
   سال و بالاتر10 – 10-5

248/0-  
286/0-  

001/0  
001/0  

  بالاتر سال و 10 - سال 5تا 1  مؤلفه چهارم
   سال و بالاتر10 – 10-5

290/0-  
325/0-  

005/0  
007/0  

  001/0  -353/0   سال و بالاتر10 - سال 5تا 1  مؤلفه پنجم
   سال و بالاتر10 - سال 5تا 1  مؤلفه ششم

   سال و بالاتر10 – 1-5
196/0-  
264/0-  

018/0  
008/0  

  007/0  -307/0   سال و بالاتر10 - سال 5تا 1  مؤلفه هفتم
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دهد بين نظرات كاركنـان       مي نشان) 14( جدول   نتايج
-10 سال و بـالاتر و       10 سال با    5تا  1داراي سابقه خدمت    

ي اول، دوم،  ها   سال و بالاتر در خصوص مؤلفه      10 سال با    5
بـه عبـارت ديگـر      . سوم، چهارم و ششم تفاوت وجـود دارد       

 سال و بالاتر بيش از كاركنان       10كاركنان با سابقه خدمت     
:  سـال معتقدنـد    10 تـا    5 سـال و     5تـا   1دمت  با سابقه خ ـ  

طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانـشجويان موجـب         
نظمي، تسريع، تـسهيل و دقـت در انجـام امـور،             كاهش بي 

 و هــا موجــب انجــام مكــانيزه و اجــراي همزمــان بخــشنامه
، موجب تسهيل در انجام محاسبات مربـوط        ها  دستورالعمل

اخـذ گزارشـات، موجـب    ي بـانكي و     هـا   به مغايرت حـساب   
ي هــا افــزاري بــا ســامانه تــسهيل در برقــراري ارتبــاط نــرم

شـود و امكـان تفكيـك وظـايف و       مـي حسابداري و شهريه 
همچنـين بـين    . آورد  مـي   را نيز فـراهم    ها  تقسيم مسئوليت 

 سال با كاركنـان بـا       5تا  1نظرات كاركنان با سابقه خدمت      
ي هـا   سـال و بـالاتر در خـصوص مؤلفـه          10سابقه خدمت   

به عبارت ديگر كاركنان با     . پنجم و هفتم تفاوت وجود دارد     
 سال و بالاتر بيش از كاركنـان بـا سـابقه    10سابقه خدمت   

 سـال معتقدنـد طراحـي سـامانه اطلاعـاتي           5تـا   1خدمت  
صندوق رفاه دانشجويان امكـان محاسـبه مكـانيزه اقـساط           

ي اعطـايي، كـارمزد، ديركـرد وام، محاسـبات مبـالغ            ها  وام
ي ها ي صادره و امكان صرفه جويي در زمان و هزينه    اه  چك

  . آورد  ميانجام كار را فراهم
  

  بحث و نتيجه گيري
هدف اصـلي پـژوهش حاضـر، طراحـي سـامانه اطلاعـاتي             
صندوق رفاه دانشجويان بر اسـاس بررسـي مبـاني نظـري،            

ي صـادره در دانـشگاه آزاد       هـا    و دسـتورالعمل   هـا   بخشنامه
 ابتدا به بررسي وضعيت موجود و       بدين منظور . اسلامي بود 

مطلوب عملكـرد صـندوق رفـاه دانـشجويان از نقطـه نظـر              
گانـه   مديران مالي و مديران صـندوق رفـاه منـاطق دوازده          

در راستاي ايـن هـدف،      . دانشگاه آزاد اسلامي پرداخته شد    
نتــايج . هفــت ســؤال اساســي مــورد بررســي قــرار گرفــت 

 و مديران صـندوق      نشان داد از نظر مديران مالي      ها  بررسي
رفاه دانشگاه آزاد اسلامي وضـعيت موجـود صـندوق رفـاه            

ي مــوارد مــورد بررســي بــا وضــعيت  دانــشجويان در كليــه

  . مطلوب تفاوت دارد
گويان با توجـه بـه       همچنين نتايج مقايسه نظرات پاسخ    

ي سؤالات پـژوهش و بـا توجـه بـه         سنوات خدمت در كليه   
 هاي  نان در سؤال  درجه واحد دانشگاهي محل خدمت كارك     

نتـايج بررسـي    . اول و پنجم تفاوت معناداري مشاهده شـد       
نشان داد، كاركنان با سابقه خدمت بالاتر بيش از كاركنـان           

تر معتقدند طراحي سامانه اطلاعـاتي   با سابقه خدمت پايين  
نظمـي، تـسريع،     بي صندوق رفاه دانشجويان موجب كاهش    

م مكانيزه و اجراي    تسهيل و دقت در انجام امور، امكان انجا       
، تـسهيل در انجـام      هـا    و دسـتورالعمل   ها  همزمان بخشنامه 

ي بـانكي و اخـذ      هـا   محاسبات مربوط بـه مغـايرت حـساب       
ــرم   ــاط ن ــراري ارتب ــسهيل در برق ــات، ت ــا  گزارش ــزاري ب اف

شود و امكـان تفكيـك        مي ي حسابداري و شهريه   ها  سامانه
  .آورد  مي را نيز فراهمها وظايف و تقسيم مسئوليت

 با درجه بـزرگ بـيش از        ها   همچنين كاركنان دانشگاه  
كاركنان واحدهاي كوچك، بسيار بزرگ و جـامع معتقدنـد          
طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفاه دانـشجويان موجـب         

 نظمي، تسريع و تسهيل و دقـت در انجـام امـور            كاهش بي 
شود و كاركنان واحدهاي متوسط، بزرگ، بسيار بـزرگ          مي

ركنان واحـدهاي كوچـك معتقدنـد كـه       و جامع بيش از كا    
طراحي سامانه اطلاعاتي صندوق رفـاه دانـشجويان امكـان          

ي اعطايي، كارمزد، دير كـرد      ها  محاسبه مكانيزه اقساط وام   
  آورد مي ي صادره را فراهمها وام و محاسبات مبالغ چك

نتايج تحقيـق حاضـر در راسـتاي تحقيقـات متعـددي            
قـي تحـت عنـوان      در تحقي ) 1384( چنانچه حيدري . است

ي اطلاعاتي حسابداري نياز رو به تحول، ضرورت        ها  سيستم
ي اطلاعـاتي حـسابداري را بـه      هـا   طراحي و نصب سيـستم    

منظور پاسخ سريع به افـزايش كيفيـت، كـارايي عمليـاتي،          
گويي مناسب مورد تأكيد قرارد      رضايت ارباب رجوع و پاسخ    

ر تأكيد  همانگونه كه يكي از اهداف سامانه حاض      . داده است 
  .بر اين مسئله بوده است

در تحقيقي ضمن بررسـي كلـي ايجـاد و           )1372(آريا  
ي اطلاعاتي و بيـان نقـش اساسـي آن در           ها  اجراي سيستم 

ي هـا   بـه بررسـي موانـع عمـده توسـعه سيـستم          ها  سازمان
از نظر وي عواملي    . پردازد  مي اطلاعاتي حسابداري در ايران   

يران از امكانـات    چون، شـناخت ناكـافي حـسابداران و مـد         
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ــه ــراي      رايان ــاد و اج ــراي ايج ــصين ب ــود متخص اي، كمب
ــستم ــا سي ــودن   ه ــب ب ــا نامناس ــايي ي ــاتي، نارس ي اطلاع

افزارهـاي آمـاده حـسابداري را از جملـه موانـع عمـده               نرم
همانگونه كـه   . نمايد  مي ي اطلاعاتي اظهار  ها  توسعه سيستم 

نتايج تحقيق حاضر در خـصوص وضـعيت موجـود سـامانه            
  .كند  مياتي صندوق رفاه دانشجويان بر آن تأكيداطلاع

در پژوهـشي تحـت عنـوان       ) 1386( عرب مازار يـزدي   
 ي اطلاعـاتي، اظهـار  ها ريزي استراتژيك براي سيستم  برنامه
ي اطلاعاتي  ها  ريزي استراتژيك براي سيستم    برنامه. دارد مي

ــا هــدف هــم  ــا ايجــاد   جهــت ب ــرتبط ب ــدامات م ســازي اق
گيـري كـلان سـازمان و      بـا جهـت   ي اطلاعـاتي    هـا   سيستم

 تحـولات پــر شـتاب فنــاوري اطلاعـات و ارتباطــات انجــام   
گيرد كه شكاف ميان وضع موجود و   ميوي نتيجه. شود مي

ي اطلاعـاتي   هـا   با استقرار سيـستم   اي    هگونه  مطلوب بايد ب  
مناسب پرشود كه تمامي ملاحظـات مـرتبط بـا سـازمان و      

ات را در نظـر     تحولات محيطي مـرتبط بـا فنـاوري اطلاع ـ        
گرفته و سازمان را در رسيدن به اهداف مورد نظـر كمـك             

  . كند
ــستم   ــاه سي ــازنگري جايگ ــا ضــرورت ب ــاتي ه ي اطلاع

عنوان تحقيقـي   ،  حسابداري در آموزش و حرفه حسابداري     
. ارايه شده اسـت   ) 1373( عرب مازار يزدي  است كه توسط    

اهميــت نقــش اطلاعــات در نتــايج ايــن تحقيــق نــشان از 
ي اطلاعـاتي   هـا   ي مديران و جايگاه سيستم    ها  گيري  تصميم

در گيـرد كـه       مي وي نتيجه . داردحسابداري در اين زمينه     
ي اطلاعاتي بيماري   ها  ي ايراني معمولاً با سيستم    ها  سازمان

 اند  هو كار داريم كه گاه دست و پاگير و آزار دهنده شد            سر
كننـدگان     ي اداره هـا   گيـري   تـصميم و كمك اثربخشي بـه      

براي حل ايـن معـضل هـم در برنامـه      . كنند   نمي ها  مانساز
هـم در نحـوه نگـرش مـديران       آموزشي رشته حسابداري و   

ي اطلاعاتي حسابداري، بايـد تحـولاتي       ها  نسبت به سيستم  
ي هـا   پديد آيد و حاصل كار، ترفيع جايگاه كنوني سيـستم         

 و نزديـك شـدن آن بـه         ها  اطلاعاتي حسابداري در سازمان   
تنها در چنين شرايطي اسـت      . زماني است منزلت واقعي سا  

توان انتظـار داشـت نظـام اطلاعـات مـالي مـددكار               كه مي 
 و زمينـه سـاز      ها   و شركت  ها  مديران در اداره بهينه سازمان    
  . باشدها پيشرفت و بهبود موقعيت آن

ي سيستم اطلاعـات حـسابداري      ها  ويژگي ثيرأبررسي ت 
، عنـوان   مـن  مورد گـروه به    : مديران گيري  تصميم بر بهبود 

 و جمـشيديان  ،دسـتگير  تحقيقي ديگـر اسـت كـه توسـط    
 در اين تحقيق به     . انجام شده است   1382 در سال    جديدي
طلاعـات حـسابداري بـر      سيستم ا ي  ها  ثير ويژگي أبررسي ت 

بـدين   . مـديران پرداختـه شـده اسـت        گيري  تصميمبهبود  
وضعيت موجود سيستم اطلاعات حـسابداري گـروه        منظور  
 تـا ميـزان     را مورد بررسي قـرار داده     ) ردينمونه مو ( بهمن

سودمندي اين سيستم در تهيه اطلاعات مورد نياز مديران         
ضـمن اشـاره بـه تفـاوت        نتايج ايـن تحقيـق      . تعيين گردد 

،  سيـستم اطلاعـات حـسابداري      وضعيت موجود و مطلـوب    
كه سيستم اطلاعـات حـسابداري بـر بهبـود          دارد    مي اظهار

راز د و از آنجــايي كــه ثير دارأمــديريت تــ گيــري تــصميم
پيچيـده و دشـوار    دستيابي به اهداف سـازمان در شـرايط  

. ي صحيح و عقلايي مديريت است     ها  گيري  تصميم محيطي
سيستم اطلاعات حسابداري به عنوان يكي از  در اين راستا

مـديران   گيـري  تـصميم مين كننده اطلاعات جهت أمنابع ت
  .باشد اي مي هداراي اهميت ويژ

ي ها  دشواريدر پژوهشي تحت عنوان     ) 1385( طاهري
 ، بيـان  ايـران در  هـاي اطلاعـاتي يكپارچـه         توسعه سيـستم  

ثر ؤموفقيت كامـل اسـتقرار و بـه كـارگيري م ـ          كند كه    مي
 و مؤسـسات  هـا  اطلاعاتي يكپارچه در سـازمان  يها سيستم

اسـتراتژي   ، تعريـف  ريـزي  كشور مستلزم تمركز بـر برنامـه  
 بـودن عرضـه كننـدگان    يرمحـو   ،رافـزا  نرم كاري، انتخاب

استانداردهاي  سيستم، انطباق نرم افزار با شرايط محيطي و
ي اطلاعـاتي   هـا   ملي حـسابداري در امـر اسـتقرار سيـستم         

اهميـت فعاليـت    رغم  عليافزايد  ميدر ادامه. يكپارچه است
 و اســتقرار يحــاي طرهــا ســازي از مجمــوع فعاليــت پيــاده

كـشور مـورد توجـه    اين مهـم در   ، هنوز ي مزبورها سيستم
جدي قرار نگرفته و درك صحيح و تخمين درست از اثرات           

  .آيد  نميعمل آن به
در پژوهـشي تحـت عنـوان       ) 2008( 1تا اوسـي و راو    مو

 و  هـا   داده: دارنـد   مـي  ي اطلاعاتي، اظهار  ها  مرزهاي سيستم 
بـه  محسوب شده و    ي سازماني   ها  داراييعنوان   به   اطلاعات

  از جملـه   . مورد توجه هـستند    كه دارند بسيار   يخاطر ارزش 

                                                           
1. Muata Osei and Rao 
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گيــري  در جهــتاطلاعــات بــالقوه  تــأثيرات هــا ايــن ارزش
ــراي   ــديران ب ــصميمات م ــازماني  ت ــود س ــدهاي بهب فراين

ي هـا  هزينـه اي  ه چنـين ارزش بـالقو  .اسـت  گيـري  تـصميم 
 بـه   دسـتيابي  هـا   ايـن هزينـه    از جملـه     ي در بر دارد   مختلف

شده صيل  تحيها مين و حفظ دارايي أ ت ،نگهدارياطلاعات،  
ايـن   واضح است، اگـر   . باشد  مي  مناسب يدر سطوح كيفيت  

 و اطلاعات كـسب شـده   ها  داده از ارزش    رت  سنگين ها  هزينه
ت بـه صـرفه نخواهـد        استفاده اطلاعـا   حاصل از نتايج  باشد  
 از ديگر    و حفظ اطلاعات   يمني، ا سازي ، ذخيره تحصيل .بود

يـابي  ارزنـابراين   ب. ي دستيابي بـه اطلاعـات اسـت       ها  هزينه
و اطلاعات نقش اساسي     ها  دادهآوري   جمعدر   سود ـѧ هزينه  

تحليـل  بدين منظور ارايه مدل كاربردي جهت . كند  مي ايفا
 ـهزينه ه ي ـ بـا ارا انجام شده ومشاهدات با استفاده از سود   
  . كنند مي  را توصيهي براي برآورد پارامترهاي لازميها روش

1مارتينـسونز، داويـسون و تـسه   
 تحقيقـي،  در) 2009( 

ــتراتژيك     ــديريت اس ــراي م ــزاري ب ــوازن را اب ــابي مت ارزي
 روش ارزيابي متوازن    توسعهي اطلاعاتي دانسته و     ها  سامانه

بـراي   هـا   اطلاعـات و داده   متعادل كننـده    را به عنوان ابزار     
مـورد توجـه قـرار داده و     ياطلاعـات ي ها  امانهساستفاده در   

متعـادل  ابـزار    انعنوه  كه ارزيابي متوازن ب    گيرند  مي نتيجه
بـراي سيـستم مـديريت      را   يتواند پايـه و اساس ـ      مي كننده

  .ق آيدئي كليدي فايموانع اجرا بر وكند استراتژيك ارائه 
 طراحـي "در پژوهشي تحت عنـوان         )2003 (2هلنوس

ارايـه سـرويس    بـراي پـشتيباني از      امانه اطلاعـاتي    س ـيك  
 توسـعه و  ، معتقد اسـت مـسئله مهـم در          "اطلاعات آماري 

ي كـاري   هـا   از ابزارهـا و روش    اسـتفاده   سازماندهي مجـدد    
ايـن   .باشـد  مـي  براي كسب اطلاعات و ارائه خدمات مرجع      

 در  جستجوي اطلاعـات  به معناي   سنتي  صورت  ه  ب موضوع
كه به  ي اطلاعاتي   ها  امانهو بايد توسط س   ست   ا اپايگاه داده 

. انجـام شـود  ، نيـاز دارد اطلاعـات واقعـي    طور مستقيم بـه  
 بـه   هـستند يـك سيـستم پـشتيبان       ي اطلاعاتي   ها  سامانه

اطلاعـات  و ارايه خـدمات     سرويس  انجام  براي  اگر  خصوص  
زيرا انتظـار دريافـت       مورد استفاده قرار بگيرد،    آماري مفيد 

كنندگان خدمات، سرعت و كيفيت ارايـه خـدمات توسـط           

                                                           
1. Martinsons & Davison & Tse  
2. Helenius  

اطلاعـاتي  ي  ها  سيستمبنابراين  . ي اطلاعاتي است  ها  سامانه
شـوند كـه عمليـات جـاري        تـرويج   و   بايد طـوري طراحـي    

   .ببخشندتسهيل  و مؤسسات را ها سازمان
  

 ي تحقيقها محدوديت
 عدم امكـان دسترسـي آسـان بـه كارشناسـان و             -الف

كه همزمان چندين وظيفه را به عهـده        اي    هكاربران با تجرب  
  .داشتند
 عدم همكاري لازم برخـي از مـديران در برگـشت             -ب

  .ها پرسشنامه
ها بـراي همكـاري در        برخي از دانشگاه    عدم تمايل  -پ

  . انجام تحقيق
  

 پيشنهادها براي تحقيقات بعدي
تحقيق در خصوص ارايه راهكار اجرايي براي ايجـاد         . 1

ي جامع و مرتبط به هم كه در برگيرنده سـامانه           ها  سيستم
  .اطلاعاتي مورد نياز دانشگاهها باشد

تحقيــق در خــصوص راهكارهــاي بهبــود نــسبي يــا . 2
ي اطلاعاتي به منظور افزايش اطمينـان از        ها  عه سامانه توس

  . تصميات اتخاذ شده توسط مديران
ي ها  تحقيق در خصوص طراحي و استفاده از سامانه       . 3

  . اطلاعاتي تحت وب
انجـــام تحقيقـــات در خـــصوص پيـــاده ســـازي . 4  

ــا روش هــا ســامانه تمركــز  (Data Centerي اطلاعــاتي ب
  . زمهمراه با امنيت لا) اطلاعات

  
  پيشنهادات كاربردي

ي اطلاعـاتي از نظـرات مـديران و         هـا   در طراحي سامانه  . 1
  .كارشناسان با تجربه استفاده شود

ي اطلاعاتي حمايت سازماني از     ها  در طراحي سامانه  . 2
  . گران و طراحان سيستم انجام شود كار گروه تحليل

ــامانه. 3 ــا در طراحــي س ــسخه  ه ــه ن ــاتي تهي ي اطلاع
گران و طراحـان سيـستم       وند كار گروه تحليل   پشتيبان از ر  
  .مدنظر باشد

ي اطلاعـــاتي از نظـــارت هـــا  در طراحـــي ســـامانه.4
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گـر و    كارشناسان با تجربه و متخصص بر كار گـروه تحليـل          
  .استفاده شود ي اطلاعاتيها طراح سامانه

) مـستقيم يـا غيـر مـستقيم       ( امكان برقراري ارتباط  . 5
 و مديران سازمان مربوط   گران سيستم با كارشناسان    تحليل

  .مقدور باشد
گران و    با گروه تحليل   ها  در تنظيم و ارسال بخشنامه    . 6

  .طراحان سيستم هماهنگي وجود داشته باشد
همزمان با تحليل و طراحـي نهـايي دسـتورالعمل و           . 7

  . راهنماي كاربردي سيستم نيز تهيه شود
  

  منابع و مأخذ
ــا، ن،. 1 ــع  )1372 (  آري ــي موان توســعه ، بررس

ي هـا   حسابداري در ايران، مجله حـسابدار، شـماره       
 .36-48، ص ص102و101

 ـ  ،)1382(دستگير، م و همكاران،     . 2  ثيرأبررسي ت
 ي سيستم اطلاعات حسابداري بـر بهبـود  ها ويژگي

، مجلـه   مـورد گـروه بهمـن     : تصميم گيري مـديران   
 .34ي حسابداري، شماره ها بررسي

ي ها  بخشنامهدفتر تسهيلات مالي و اعتباري،      . 3
 .22/07/86 و 31/03/78مورخ 
ي هـا   رياست دانشگاه آزاد اسلامي، بخـشنامه     . 4

ــورخ  ، 20/01/82، 13/06/81، 21/05/74، 02/03/74مـــــ
22/07/86   ،04/02/78   ،30/06/78   ،2/07/81   ،03/02/84 ،
27/05/87 ،08/05/87. 

ي اطلاعـاتي   هـا   ، سيستم )1385( ،سجادي، ح . 5
ــشگاه حــسابداري، جلــد اول و دو م، انتــشارات دان

 .شهيد چمران اهواز
ــرمد،. 6 ــان،،ز س ــازي ع، بازرگ ، )1384(، ا،  حج

  .نشرآگاه :تهران ،يروشهاي تحقيق درعلوم رفتار
 ،صـــندوق رفـــاه دانـــشگاه آزاد اســـلامي. 7

 .86 الي 79ي ها ي سالها بخشنامه
ــاهري، ا . 8 ــواري، )1385(ط ــا دش ــعه ه ي توس

 مجلـه   ،ايـران  درهاي اطلاعـاتي يكپارچـه        سيستم
 .171 شماره ،تدبير
، برنامـه ريـزي     )1386(م   ،عرب مـازار يـزدي    . 9

ي اطلاعـاتي، مركـز     هـا   استراتژيك بـراي سيـستم    
، 89228تحقيقات كامپيوتري علوم اسـلامي، شـماره       

 .6-9 ص ص
ضرورت بازنگري  ،  )1373(م،  ،  عرب مازار يزدي  . 10

ي اطلاعاتي حسابداري در آموزش     ها  جايگاه سيستم 
ــسابداريو  ــه ح ــشي  ، حرف ــي و پژوه ــه علم مجل

 .22-42 ص ص9ي حسابداري، شمارهها بررسي
مجموعه مقررات صـندوق رفـاه دانـشجويان        . 11

  .1378 شهريور ماه ،دانشگاه آزاد اسلامي
مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد اسـلامي،       . 12

، روند شـكل گيـري دانـشگاه آزاد اسـلامي،           )1370(
 .تهران
زشي دانشگاه، بخـشنامه مـورخ      معاونت آمو . 13

04/09/73. 
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  .انتشارات ديباگران: ، تهران" افزار
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