
  فصلنامه مطالعات برنامه درسي آموزش عاليدو 
    153-172 ،1389، پاييز و زمستان 2، شماره1سال 

Journal of Higher Education Curriculum 
Studies  Vol.1, No.2, 153-172    

  گيري از مديريت دانش در آموزش عاليهاي درسي با بهرهبهبود كيفيت برنامه
Quality development of curricula by knowledge management in 

higher education   
     استاديار دانشگاه بيرجند    : 1دكتر محسن آيتي

دانشجوي كارشناسي ارشد  برنامه درسي : سيما قرآني سيرجاني
                 دانشگاه بيرجند

در سال هاي اخير موسسات آموزش عالي تغييرات : چكيده
 جايگاه خود در جوامع در حال مهمي را در زمينه نقش و

تحول از جامعه صنعت محور به جامعه دانايي محور تجربه 
هاي ها منبعي از ايدهبا توجه به اين كه دانشگاه. اندكرده

وري را در كليت هاي فكري هستند كه بهرهجديد و سرمايه
اقتصاد جهاني تحت تاثير قرار داده و نقش استراتژيكي را در 

اند، اهميت دانش و مديريت آن در اين  گرفتهتوسعه برعهده
در . رسدتر به نظر ميموسسات از هر امر ديگري حياتي

عرصه آموزش عالي، مديريت دانش به عنوان عاملي مهم در 
ها هاي رقابتي، بهبود عملكرد دانشگاهدست يافتن به مزيت

هاي فكري، مورد توجه قرار گرفته و استفاده بهينه از سرمايه
 هدف پژوهش حاضر توجه به مباني و اصول مديريت .تاس

دانش، ضرورت ها و چگونگي مديريت دانش در آموزش 
عالي با تاكيد بر برنامه هاي درسي تحليل شده و ميزان 

ها، مشكلات و موانع اجرائي آن در ها، چالشتاثير فعاليت
مطالعات نشان داد در عصر انفجار . اين نوع موسسات است

به كارگيري مديريت دانش، هدايت بهتر فرايند اطلاعات، 
تصميم سازي، بهبود خدمات دهي علمي و كاهش هزينه ها 
را در پي داشته و به طور كلي دانشگاه را در ايفاي نقشي كه 

  .تر خواهد كردبه عهده دارد موفق
  آموزش عالي، برنامه درسي: كليد واژه ها
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Abstract: In recent years higher education 
institutions experienced crucial changes 
with respect to their role and position in the 
shift from an industrial society to 
knowledge based one. The importance of 
knowledge management in universities is 
apparent as they play a strategic role in 
development of the society and provide 
new sources of ideas and intellectual 
properties affecting economic efficiency 
worldwide. As far as higher education is 
concerned, knowledge management is 
assumed an important factor regarding 
competitive competencies, performance 
improvement, and optimum use of 
intellectual properties. The present study 
discussed the importance, foundations, and 
principles of knowledge management with 
emphasis on curriculum. Findings showed 
that in the era of information, the use of 
knowledge management may facilitate 
decision making processes, academic 
services, and cost-effectiveness at 
universities while helping them to play 
their role more effectively.  
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  مقدمه
عنوان كشوري داراي قدرت اول از ه هاي دولت جمهوري اسلامي براي تبديل ايران ببرنامه    

اي دانايي محور تنظيم نظر سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در منطقه كه مبتني بر برنامه
 كيفيت هاي كشور مبني بر ارتقاءشده است، مسئوليتي سنگين و فشار زيادي را بر دانشگاه

 ، هدف اينهاي اساسي براي نيل بهگام يكي از .شي و پژوهشي خود وارد آورده استزتوليدات آمو
كارگيري و پياده سازي يك سيستم مديريت دانش ه ها از طريق بافزايش سطح عملكرد دانشگاه

)KM (براي هر فرد دانشگاهي ايجاب مي موثر و كارآمدمديريت دانش يك سيستم . عالي است-
كار ه هاي تدريس و يادگيري خود تمرين كرده و بند كه مديريت دانش مناسب را در فعاليتك

 ويژهه طور موثر براي كاربران دانش به گيرد كه شامل توليد، اكتساب، ذخيره و انتشار دانش ب
 . دانشجويان است علمي واعضاء هيات

 و شده عنوان يك دارايي مطرح امروزه دانش به عنوان يك منبع ارزشمند و استراتژيك و به   
ارائه محصولات و خدمات با كيفيت مناسب و اقتصادي بدون مديريت و استفاده صحيح از اين 

دانش يك مفهوم چندوجهي با  1از نظر نوناكا .منبع ارزشمند امري سخت و بعضاً غيرممكن است
قابليت كسب و حفظ  كه به است يمعاني چندلايه است و يكي از منابع بسيار مهم و ارزشمند

 از نظر برخي از صاحبنظران فقط آن  همچنين.كند سازمان كمك ميهايمزيتو بودن رقابتي 
يده دانش را به هايي بر اين موج رقابتي سوار خواهند شد كه بتوانند مفهوم پيچدسته از سازمان

ياي تجاري كه در  در دن،بنابراين مديريت دانش. )144: 1387 ،زادهقرباني( خوبي مديريت كنند
  .تواند موفقيت و پيشرفت سازمان را تضمين كند مي،زندآن رقابت حرف اول را مي

 شركت 1994بررسي موضوعي تحت عنوان مديريت دانش براي اولين بار با گزارش ساليانه   
تلاش بنيادي شركت اسكانديا در . شروع شد 2سوئدي پيشرو در خدمات مالي به نام اسكانديا

اف سازي بيشتر سرمايه فكري خود مشكل مديريتي را روشن ساخت كه اين مشكل در جهت شف
ابزارهاي مديريت   واهتكنيك ،بدين معنا كه. هاي اخير خود را بيشتر نشان داده استسال

اند اما در خلق ابزارهايي براي فاكتورهايي مانند كار، سرمايه و زمين به تدريج اصلاح شده
ع فكري بها اغلب از منا، عملاً پيشرفتي حاصل نشده و در نتيجه سازمانمديريت دارايي دانش

امروزه اكثر . )15: 1385، 5 و رومهارت4روب ،3ستبپرو( خود استفاده بسيار اندكي مي كنند

                                                 
1. Nonaka 

Skandia . 2  
3. Probst 
4. Raub 
5. Romhardt  
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ها براي كسب موفقيت در ترين راهها، به عنوان يكي از اميد بخشها، از جمله دانشگاهسازمان
 اصطلاح مديريت دانش به منظور .انداي به مديريت دانش پرداختهتردهطور گسهعصر اطلاعات ب

تر هاي گستردههاي جديد گرفته تا تلاشارگيري فنĤوريكتوصيف طيف وسيعي از مفاهيم، از ب
اش عمل تغيير رود ولي هدف اصليهاي فكري يك سازمان، به كار ميبراي سازماندهي سرمايه

بر اساس اين عقيده كه سرمايه فكري . استهاي بادوام ارزشه اطلاعات و دارايي هاي فكري ب
صدد ايجاد اين دانش ضروري براي   درمديريت دانش، استيك دارايي مخفي بسياري از مشاغل 

اي شناخته شده است كه مديريت دانش به عنوان شيوه. استها آميزتر ساختن سازمانرقابت
انش به وجود آمده در يك محيط علمي براساس تكنولوژي با د. دهدابتكار را افزايش مي نوآوري و

گيري هاي مديريت دانش منجر به قابليت هاي تصميماطلاعات و بازسازي نهادي، نويدها و وعده
  .)2006، 1متكالف(د بهتر، بهبود خدمات علمي و كاهش هزينه ها مي شون

  

  )هاي اصلي مديريت دانشمولفه( فرايند مديريت دانش 
دانش را به عنوان محصولي كه از فعل و انفعال دانش صريح و ) 1995 (2ه اوچيكا و تاكنونا    

. شودفرايند خلق دانش منجر به گردش اكتساب دانش مي. اندتعريف نمودهشود ضمني نتيجه مي
اين فرايند، با افرادي كه دانش ضمني دروني خود را با اجتماعي شدن با ديگران يا با به دست 

، سپس افراد ديگر .گذارند، آغاز مي شود به شكل ديجيتال و آنالوگ، به اشتراك ميآوردن آن
دانش اين افراد  .نمايد، دانش جديدي را خلق مي فرايندكنند و ايننش اشتراكي را دروني ميدا

روش هاي . گذارند و فرايند مجددا آغاز مي شود با سايرين به اشتراك مي راتازه ايجاد شده
داراي ) فرايند تبديل دانش(رتباط و پيوند بين دانش ضمني و دانش آشكار، موصوف به برقراري ا

  :اند مطرح شدهه اوچيچهار عنصر اصلي است كه بر اساس ايده نوناكا و تاك
  جتماعي شدن ا) الف
ها با يكديگر، يعني تعامل دانش نخستين عنصر فرآيند تبديل دانش، اشتراك و تشريك ايده    

مد و آاين همان چيزي است كه در خلال پويايي هاي تيم هاي كار. دانش ضمني استضمني با 
در مورد آنچه ، افراد در اين مرحله. افتدند، اتفاق ميهاي مشترك داريا ميان همكاراني كه ايده

ها تبادل تجربه.  گيرنديهاي يكديگر بهره منشينند و از انديشهگفتگو ميبرايشان مهم است به 

                                                 
1. Metcalfe       
 2. Takeuchi                                     
 



 دكتر محسن آيتي و سيما قرآني سيرجاني

156 1389 پاييز و زمستان، 2، شماره 1فصلنامه مطالعات برنامه درسي آموزش عالي، سال دو

 يك فرايند يادگيري است و يادگيري اجتماعي وسيله مهمي براي تسهيل فرايند تبديل اساسا
  . دانش ضمني به دانش ضمني محسوب مي شود

  بروني سازي ) ب
، تمثيل ها و استفاده از استعاره ها. شوند ميها به يك واقعيت عملي مبدل، ايدهدر اين فرايند   

در يك جو . استضمني  دانش ل اين نوع دانش آشكار با بارز تعاميهاها از نمونهضرب المثل
..) عقايد و  ها،تجارب، ايده(كنند تا دانش ضمني تيمي، استعاره ها و تمثيل ها به افراد كمك مي

خود را بروني و آشكار سازند و تصويري روشن و شفاف از ايده هاي ديگران را در ذهن مجسم 
    .كنند

  تركيب ) ج
ه هاي گوناگوني از دانش ك، دانش آشكار در قالب مجموعهز فرايند تبديل دانش اين مرحله ادر   

 و جلسات گروهي مورد بحث اهنشستاند و يا در طي ، منتشر و مستند شدهپيش از آن مبادله
در اين . شوند، دسته بندي مياند، پردازش شده، سپس به منظور خلق دانش جديدقرار گرفته

  .توان آن را بيان، مستند و يا انتقال دادآشكار است، به راحتي مي، عيني و حالت كه دانش
  دروني سازي ) د

اين شيوه به اعضاي . دروني سازي ناظر بر فرايند تبديل دانش آشكار به دانش ضمني است   
، بيان هستندكند، تا تصورات ذهني خود را از مسائلي كه نيازمند حل و فصل گروه كمك مي

.  دهندرهاي خوب را مبناي عمل خويش قراكنند تا ايدهساس، اعضاء سعي ميبر اين ا. كنند
) يادگيري از راه عمل(ها در ايجاد تفاهم و توسعه يك فرهنگ يادگيري دروني كردن اين ايده

ها و اين امر مستلزم تصريح دانش ضمني آشكار شده در قالب اسناد، دستور العمل. موثر است
   .استمان حكايت هاي موفق در ساز

  
  عوامل موثر در مديريت دانش

  تكنولوژي اطلاعات    1-3

شود، از جمله در ذهن انسان، اسناد، هاي بيشماري نگهداري ميدانش سازماني به روش    
هاي ارتباطي متعددي مانند هاي راهنما و گزارشات و همچنين از طريق كانال، كتابچهاهيادداشت

 .شودگردها ميان افراد به اشتراك گذاشته ميهاي آموزشي و ميزمهكنفرانس ها، سمينارها، برنا
گيرند، اما ها در طول ساليان متمادي به كار رفته و هنوز هم مورد استفاده قرار مياين روش
هاي نگهداري و انتقال كامپيوتر نه تنها روشمبتني بر ارتباطي جديد  يفن آوري هاپيدايش 
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 را نيز آنهاي انتقال ست، بلكه كارآمدي و اثربخشي تمامي مكانيزمرا تكميل كرده ادانش سنتي 
ت مديريت دانش در خلق، ياي براي مالكابه حوزهثفناوري اطلاعات به م. بهبود بخشيده است

توانند يكپارچگي هاي نوين ميفناوري. سزايي دارده ازدياد و فرايندهاي مديريت دانش نقش ب
 ترين زمان بيانجامند به انجام بيشترين اعمال در كوتاهدانش پراكنده را آسان كنند و

توانايي تكنولوژي اطلاعات در كاوش، نمايه، تلفيق، بايگاني و ). 2005 و ديگران، 1تيسمتاكسيو(
. بندي و اشاعه اطلاعات ايجاد كندتواند تحولي در گردآوري، سازماندهي، ردهانتقال اطلاعات مي

هاي اي مديريت مدارك، اينترنت، ابزارهاي جريان كار، سيستمههايي مانند سيستمفن آوري
توانند مي. ..كترونيك ول اتها، پسگيري، ذخيره دادههاي پشتيبان تصميمپشتيبان اجرا، سيستم

 بايد توجه داشت كه تكنولوژي در عين حال. نقش اساسي در تسهيل مديريت دانش داشته باشند
اي تنها به خاطر كاربرد آخرين  دانش نيست و هيچ پروژهاطلاعات به خودي خود قلب مديريت

تكنولوژي اطلاعات فقط نقش . شودهاي اطلاعاتي تبديل به پروژه مديريت دانش نميتكنولوژي
  .)1384، 2گاندي( كندپشتيبان را در مديريت دانش ايفا مي

  

  فرهنگ سازماني   2-3
 فرهنگ باز سازمان است كه مشوق تعامل هاي مديريت دانشترين توانمندسازييكي از مهم   

-مي باشد و به كاركنان اجازه ميها نقطه نظرات آننظرات، تجربيات و افراد با يكديگر و تبادل 
كارگيري هها به منظور بدانشگاه .شان را بيان نمايندخواست عقايددهد كه بدون ترس از باز

نهادينه «ش ميان كاركنان را از طريق مديريت دانش بايستي ضرورت ايجاد فرهنگ تسهيم دان
اهميت نهادينه سازي مديريت دانش در موسسه به اين دليل . درك كنند» سازي مديريت دانش

 درك مزاياي برايكند، ثانياً از مديريت دانش را تصحيح مي.است كه اولاً درك نادرست كاركنان
اكي از اين است كه عدم وجود تحقيقات ح. رساند ياري ميها به آنتسهيم دانش در سازمان

 كه مشوق همكاري، اعتماد، اشتراك دانش، گوش دادن، يادگيري و خلاقيت يفرهنگ سازمان
 كارگيري يك پروژه موفقيت آميز مديريت دانش باشدهتواند مانع اصلي توسعه و بباشد مي

  .)1384مينگ يو، (
  

                                                 
1. Metaxiotis  
2. Gandi             
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   مديريت   3-3
مديريت  .استني كامل و همه جانبه مديريت از آن لازمه اجراي موفق هر پروژه، پشتيبا     

 براي مثال در .ايفا مي كنددر مديريت دانش كاركنان در خلق فرهنگ مناسب نقش مهمي را 
 اهميت اشتراك دانش براي كاركنان مي تواند اين امر را به وظيفه تهيه ،آشكار سازيفرآيند 

 مكانيسم هاي ارزشيابي، افزايش اشتراك و هاي دانش مدار ودر نبود مشوق. دانش تبديل نمايند
 مديريت دانش، نيازمند رهبري اثربخش است و شرط لازم ،به عبارتي. شوار استد   دانشتوزيع

براي اخذ نتايج موفقيت آميز در اجراي روند مديريت دانش اين است كه مديريت دانشگاهي، 
به فراهم   و نيز به ميزان بالايي قادر.)1382، 2ستلكارل كا(داراي انگيزه و در امور پيشرو باشد 

متاسفانه .  سازماني فعال و مبتكر بوده و همچنين به رشد دانش كمك كندفرآيندهايآوردن 
 از ، براي ارتقاء سطح عملكرد خود،يمعنوان ارائه دهنده خدمات عله ها، ببسياري از دانشگاه

ها به درستي و دانش موجود در دانشگاهها، اطلاعات اند و داده نكردهرادانش نهايت استفاده 
طور كارآمدي توزيع شده و براي توليد دانش جديد، مورد استفاده هاند تا بتوانند بمديريت نشده

 نيازمند نوعا، مديريت دانش موثر و كارآمد )2001 (3مطابق نظر مارويك .مجدد قرار گيرند
تي به همراه گسترش تكنولوژي مناسب تركيب مناسبي از ابتكارات سازماني، اجتماعي و مديري

  .است
  

   مديريت دانشفعاليت هاي 
 4محي الدين (مديريت دانش شامل توليد، اكتساب، نگهداري و انتشار دانش است هايفعاليت    

-توليد دانش، شامل ايجاد دانش جديد در سازمان است كه مركب از فعاليت. )2007و همكاران، 
در واقع  .يد به سيستم، توسعه، اكتشاف و جذب دانش مي شودهاي مرتبط با ورود دانش جد

دست ههاي ديگر بدانش را با استفاده از منابع جديد از جمله افراد يا سازمانهر سازمان، افراد 
بدين معنا كه سازند ها بخش مهمي از دانش خود را از منابع بيروني وارد ميسازمان. مي آورند

پتاسيل  ... رقبا و شركا در كارهاي دسته جمعي، تهيه كنندگان وهاي ديگر،ابط با سازمانور
. گيردبرداري قرار ميچشمگيري در تهيه دانش دارد، پتانسيلي كه ندرتاً به طور كامل مورد بهره

. هاي صريح و روشن استاكتساب دانش فرايند حصول و جذب اطلاعات درباره دانش در شكل
جود دارد چنان است كه بيشترين حد دانش در ذهن مشكلاتي كه در زمينه كسب دانش و

كارشناسان جاي مي گيرد ولي اين دانش تلويحي به آساني به شكل صريح  و روشن خود مستند 
صورت هها را باين متخصصان، معمولاً حجم گسترده اي از دانش سودمند براي سازمان. نمي شود

  .يكپارچه دارند
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هايي را كه در گذشته م، به اين نكته اشاره مي كند كه قابليتنگهداري دانش، يعني متغير سو    
 نگهداري ما قرار ندارند و از اينروطور خودكار و در تمام مدت در دسترس هايم، بفرا گرفته

نگهداري دانش به استفاده موثر از . گزينشي اطلاعات، مدارك و تجارب به مديريت نياز دارد
-همچنين شامل آن دسته از فعاليت. ه سازماني بستگي دارددامنه وسيعي از رسانه هاي ذخير

 در ،در نهايت .ي مي شود كه عملي بودن و كارايي دانش را در سيستم حفظ مي كنديها
هاي  به فعاليتقرار دارد كهانتشار دانش دانش،  مديريت فعاليت هايبعد پرداختن به چهارمين 

 دانش عنصري بنيادي است انتشار. اشاره داردمرتبط با جريان دانش از يك بخش به بخش ديگر 
دانش در جريان توزيع  است كه مهمكند و دانستن اين نكته كه اكتساب دانش را تكميل مي

بلكه اصل تقسيم كار مستلزم مديريت و   دن هر چيزي را بدانهمه افراد سازمانضرورتي ندارد كه 
  .)1999، 1دنيومن و كنرا( دار گستره توزيع دانش استاتوصيف معن

  

  كارگيري مديريت دانش در دانشگاه ها و موسسات آموزش عاليهجايگاه و ضرورت ب
. هاي مديريت دانش مناسب استكارگيري اصول و روشهمحيط دانشگاه، ذاتاً براي ب  

  :دلايل متعددي براي اين امر ارائه شده است
هرچند در كشورهاي (تند هستري ها معمولاً داراي زيرساختار اطلاعاتي مدرندانشگاه  -1

-در حال توسعه اين جنبه نسبتا ضعيف است ولي در مقايسه با ديگر نهادها و سازمان
  .) اين نكته باز هم صادق است،هاي اين كشورها

 .تبادل دانش با ديگران، براي مدرسان و سخنرانان، امري طيبعي است  -2
در كوتاهترين زمان هدف دانشجويان، كسب دانش از منابع موجود و قابل دسترس   -3

 .استممكن 
هاي مناسب زيادي وجود دارد كه از نقش مهم دانشگاه به عنوان نهادي براي تفكر انتقادي، شيوه

طور وسيعي در سراسر سازمان هجايي كه دانش به عنوان منبع ايجاد ارزش گسترش مي يابد و ب
 خلاقيت ايجاد شده و دانش در عين حال، لازم است فرهنگ. شود، پشتيباني مي كنندمنتشر مي

هاي آموزش و يادگيري انتقال داده شود چرا كه هدف يك دانشگاه فراهم آوردن از طريق روش
هاي مشترك براي ، درك و ارزشهاآن كاركنان و دانشجويان، مهارتمحيطي است كه در 

لان  پرورش فارغ التحصي،هدف عمده يك دانشگاه. دهندتحصيلات دانشگاهي را گسترش مي

                                                 
1 . Newman & Conrad    
2 . Psarras                             
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اي است كه بايد داراي قدرت تحليل، مهارت حل مشكلات و درك ميان فردي به عنوان شايسته
اي هاي يادگيري خود باشند و بدين وسيله به آرمان ملت در ساختن جامعهبخشي از پيشرفت

 )2003 (2 و پساراسسمتاكسيوتي. )2007محي الدين و همكاران، ( دانش محور كمك نمايند
اند كه شامل آموزش به معناي آماده ها را به طور مختصر بيان نمودهلي دانشگاهسه وظيفه اص 

سازي دانشجويان به اين منظور كه فراگيران دائمي و موفقي باشند، تحقيق و پژوهش به معناي 
گسترش مرزهاي دانش انساني و ارتقاء سطح خلاقيت و ارائه خدمات به معناي خدمت به جوامع، 

هاي توسعه اي كه اي و فعاليتهاي حرفه رهبري در دانشگاه و در سازمانهايخدمت در پست
  .استاند، براي خدمت به جوامع محلي، ملي و بين المللي در نظر گرفته شده

  وها بايد در راستاي انتظارات جامعه جهاني به حيات خود ادامه دهند دانشگاهبا توجه به اينكه   
گيرد را بپذيرند و  و جهاني شدن نشات ميطلاعات و ارتباطاتآوري افنهاي خوبي كه از روش

به عنوان يك راهبرد آگاهانه در "، لازم است عواملي مانند مديريت دانش خود را با آن وفق دهند
در بررسي منافع و دستاوردهاي . بيش از پيش مدنظر قرار گيرد" هابهبود عملكرد دانشگاه

) 1 :گيرند، مديران پنج مزيتديريت دانش را به كار ميهايي كه به طور اثربخش مدانشگاه
) 4  و سازگاري با تغييرات يي شناسا)3وري مداوم نوآمزيت پايدار از طريق ) 2سرعت فرايند 

 ).83: 11،1383رادينگ( اندهاي فكري را ذكر كردهحفظ و رشد دارايي) 5 تداوم 
 موسسات تحقيقاتي ها وش در دانشگاه مديريت دانجايگاهپژوهش هاي انجام شده در مورد    

هاي ها تنها در سالموضوعات مربوط به مديريت دانش در دانشگاههرچند، دهند كه نشان مي
 موضوعات از چشم انداز مسلطي دردر حال حاضر اين ولي  گرفته است اخير مورد توجه قرار

 ).2004، 2ينتر و واردنل(شوند برخوردار است تحقيقاتي كه مرتبا در اين زمينه گزارش مي
بررسي ميزان آمادگي موسسات آموزش عالي براي اجراي "در پژوهشي با عنوان ) 2000 (3راولي

) UK( قابليت اجرايي مفاهيم مديريت دانش را در آموزش عالي انگلستان "مديريت دانش
ها، تابخانهاي مانند كهاي تسهيل كنندهكند در حالي كه سامانهوي بيان مي. بررسي كرده است

ها و اطلاعات براي دانشجويان به اجراي بهتر اينترنت و غيره وجود دارد كه ضمن تهيه داده

                                                 
1. Radding      
2. Leitner&Warden    
3. Rowley    
4. Davenport & Prusak    
5. Santoro & Gopalakrishnan   
6. Maponya        
7. KwaZulu-Nata         
 8. Martin. & Marion    
9. Qian Geng            
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هايي در ارتباط با اجراي مدل ها كمك مي كند ولي چالشمديريت دانش در دانشگاه
 خوب ،كه بسياري از مخازن دانشوجود دارد از جمله اين 4چهارعنصري داونپورت و پروساك

 به طور) هاي دسترسي به دانشراه(و يا حتي ارتباط بين مخازن مختلف  انددهي نشدهسازمان
 مركز تحقيقاتي 21تبادل دانش بين ) 2000 (5نناگوپالاكريش سانتورو و .واضح مشخص نيست

طي تحقيقاتي به اين    شركت را در ايالات متحده آمريكا بررسي كردند و189دانشگاهي و 
ها داراي ساختار سازماني شود كه دانشگاهدل دانش هنگامي تسهيل مينتيجه رسيدند كه تبا

. نيز از اهداف واضحي برخوردار باشند هاي ثابت و محكمي بوده وماشيني و داراي فرهنگ
 . همچنين لازم است ارتباطات بر اساس اعتماد و اطمينان باشد

  آفريقاي جنوبي انجام گرفت7الدر دانشگاه كوازولونات) 2004 (6 كه توسط ماپونيا    پژوهشي
توزيع و انتشار  هاي مديريت دانش كه شامل خلق، نگهداري،كارگيري فعاليته با بنشان داد

ها در يك جامعه در حال تغيير بهتر به اهدافشان دست پيدا مي كنند و دانش است، دانشگاه
 در پژوهشي با  2005 در سال 8جفري مارتين و روسول ماريون. ها بهبود مي يابدعملكرد آن

 به بررسي نقش هاي كليدي "نقش رهبري موسسات آموزش عالي در فرايند دانش"عنوان 
مديريت محيط، : آنان تاثير رهبري را در شش حوزه كليدي. رهبري در آموزش عالي پرداخته اند

 مديريت شبكه، مديريت سازمان، مديريت بحران، مديريت شكاف دانش و آماده سازي رهبران
عامل رهبري كنترل وسيعي بر روي محيط  هاي بدست آمده،طبق يافته. آينده بررسي كردند

 در پژوهشي با عنوان  نيز)2005( و همكاران 9ژنگ كوين. پردازشي دانش و مديريت آن دارد
 و به تجزيه و تحليل "هاي چين و آمريكامطالعه مقدماتي بين دانشگاه: مديريت دانش تطبيقي"

ابزارهاي تكنولوژيكي و  ،اولويت ها، نيازهاي دانش عملكردي: ر فاكتور اصلي شاملمقايسه چها
ها حاكي از آن يافته. اندهاي اين دو كشور پرداختهساختار مديريتي مديريت دانش بين دانشگاه

هاي چين و آمريكا  متغير بالا، در دانشگاهچهاربود كه رابطه معنادار و همبستگي مثبت ميان هر 
هاي چين و هم آمريكا هبستگي مثبتي بين سطوح بالاي به طور كلي، هم در دانشگاه.  داردوجود

 و پيشرفتهاولويت هاي مديريت دانش، با سطوح بالاي نيازهاي دانش و استفاده از ابزارهاي 
هاي مديريت دانش و حمايت هاي تنها بين اولويت. حمايت هاي مديريتي سطح بالا وجود دارد

اي در دانشگاه همچنين در مطالعه. هاي آمريكا رابطه معناداري وجود نداردان دانشگاهمديريتي مي
-بررسي مديريت دانش در موسسات آموزش عالي از جنبه "بريتيش كلمبياي كانادا تحت عنوان

نشان داده شده است كه استفاده از اصول مديريت دانش بايد نهادينه شده و "هاي اقتصادي 
 سياسي و اجتماعي و نيز، تدوين و گردآوري دانش در موسسات آموزش عالي مفاهيم اقتصادي،

هاي اين مطالعات نشان داد كه جنبه. )2006متكالف، (بايد به دقت مورد بررسي قرار گيرد 
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ي بر توسعه هر نوع راه حل عهاي اجتمامختلف ارزش مادي در بازار، قدرت سياسي و لايه
مديريت دانش به "در پژوهشي با عنوان  )2007 (1ي و شوهامپر. تكنولوژيكي موثر خواهد بود

هاي در دانشگاه) فن آوري( براي مديريت تغييرات بزرگ سازماني و تكنولوژيكي مكانيزميعنوان 
كه (آوري هاي اصلي اسرائيل با تغييرات روزافزون فنبه بررسي ميزان تطبيق دانشگاه" اسرائيل

بر پايه اين تحقيق . اندپرداخته) هاي قبل به عهده دارنده دههاكنون نقش پر رنگ تري را نسبت ب
تر، اين هاي اسرائيل بهتر و آساناند كه با اجراي مديريت دانش، دانشگاهها مدلي را ارائه كردهآن

  . دوران گذار را پشت سر بگذارند
 در بخش ي و آموزشبرون دادهاي پژوهشيدهد كه تحقيقات انجام شده نشان ميرغم اينيعل 

-اي از نظر كمي و كيفي افزايش ميطور قابل ملاحظههآموزش عالي تحت تاثير مديريت دانش ب
 و  پژوهشي موثر باشد موسساتها ودر ارتقاء عملكرد دانشگاه طور قاطعهتواند بيابد و مي
- ملاحظهها را به طور قابلكاربرد مديريت دانش مي تواند امتيازات رقابتي اين دانشگاههمچنين 

تحقيقات اندك انجام شده در ايران حكايت از آن دارد  .)2008، 2تيلورديزاري و (اي افزايش دهد 
هاي كشور ما چندان مناسب نيست و براي كه جايگاه و سطح اجراي مديريت دانش در دانشگاه
، هاي گوناگون ساختاري، مديريتاز جنبه رسيدن به آرزوهاي ملي اجراي مديريت دانش بايد

 قتحقي. امكانات و فرهنگ در ميان افراد دانشگاهي مورد بررسي و گسترش بيشتري قرار گيرد
نسبت ميان فرايند تبديل دانش و فرهنگ سازماني "با عنوان ) 1383(توسط قلي زاده انجام شده 
هاي اصلي نظريه نوناكا يعني اجتماعي شدن،  به مولفهتوجه با  كه" مشهد فردوسيدر دانشگاه

 در رادانشگاه اين  جايگاه مديريت دانش در ،ن سازي، تركيب و دروني سازي، صورت گرفتبرو
 كه دروني سازي در  نشان دادشنتايج اين پژوه. دادمورد بررسي قرار  ارتباط با فرهنگ سازماني

-قلمرو مديريت دانش در دانشگاه مشهد از بالاترين جايگاه برخوردار است و اجتماعي شدن، برون
دست آمده، ههمچنين براساس نتايج ب. اندگرفته مراتب بعدي قرار  و تركيب به ترتيب درسازي

 وجود دارد در حالي يبرون سازي و تركيب رابطه معنادار ميان فرهنگ سازماني و دروني سازي،
كه اين نكته كه اغلب پاسخ دهندگان بيش از آن. دار نيستاكه اين رابطه با اجتماعي شدن معن

تمايل به دروني كردن دانش و  به اشتراك و تبادل دانش خود با يكديگر داشته باشندتمايل 
رقابت با ديگران دارند بسيار مهم و در عين حال مشكل ساز است و نشان مي دهد كه به لحاظ 

  .فرهنگ سازماني كار بيشتري بايد صورت گيرد
كند كه اگرچه از نظر ميپژوهش ديگري در دانشگاه اصفهان نيز بر اين نكته تاكيد     

هاي فني و حرفه اي براي مديريت دانش در اين دانشگاه مشكل چنداني وجود ندارد زيرساخت
                                                 

1. Perry  & Shoham     
2. Desireé  & Taylor  
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اين . )1386زماني،  (ولي از نظر مديريتي و نيز از نظر فرهنگ سازماني جو مناسبي وجود ندارد
اي ر هر موسسهه سازي و خلق دانش جديد دچ اساس و پايه هماهنگي، يكپار كهدر حالي است

 به مشاركت و درگيري در فرايند دانش اعضاءوجود فرهنگ سازماني مناسب مبني بر تمايل 
ها، دهد كه حمايت ساختار اطلاعاتي، ظرفيت زيرساختمطالعات نشان مي. آفريني سازماني است

 فرهنگ اطلاعاتي، اكتساب، توليد، نگهداري و انتشار دانش عوامل مهمي در خلق ابتكارات
ترين متغير شناخته مي شود و اين نكته نيز ساختار اطلاعاتي به عنوان مهم. استمديريت دانش 

در تحقيقات مختلف مشخص شده است كه گرچه مسائل و مشكلات فرهنگي و مردمي 
محي الدين و (كند دشوارترين جنبه كار محسوب مي شود اما بيشترين منافع را ايجاد مي

ك اهميت دانش به عنوان يك سرمايه معنوي، لازم است برنامه ريزان با در.  )2007همكاران، 
ها به مراكز برجسته و آموزش عالي مديريت دانش را به عنوان پيش نيازي براي تبديل دانشگاه

ها در انجام وظيفه خود مبني بر در اين صورت دانشگاه. كار گيرندهپيشرو در آموزش عالي ب
ش با كيفيت موفق خواهند بود و چنين محيطي باعث رشد و گسترش و ايجاد يك محيط آموز

هاي اخلاقي والا به منظور رفع نيازهاي ملي و ارتقاء سطح علمي افراد شايسته و مقيد به ارزش
  .بين المللي مي گردد

  

 اجتماعي مديريت دانش در آموزش عاليفني و  ، اقتصاديپيامدهاي  
است كه نوآوري و ابتكار اي شناخته شدهه عنوان شيوهدر عرصه آموزش عالي، مديريت دانش ب    

-اند كه آموزش عالي نقش راهكارانهبيان نموده و همكاران 1 سيگفرد.سازماني را افزايش مي دهد
كه يك صنعت وري به خود اختصاص مي دهد نه فقط به خاطر ايناي را در رشد بازدهي و بهره

- و به مديران مي آموزد كه روي بهرهاستهاي جديد دهايبراي است بلكه به اين دليل كه منبعي 
از پايان جنگ جهاني دوم  .)2006متكالف،  (دي تاثير بگذارنداوري و كارايي در اين نظام اقتص

 اقتصادي توجه خاصي -تاكنون به نقش آموزش در جهت ايجاد تحول در ساختارهاي اجتماعي
 و پرورش سرمايه ،را براي خلق مهارت و دانشمعطوف گرديده است و آموزش به مثابه ابزاري كا

ولي تجارب كشورهاي در حال توسعه و از جمله . انساني از اهميت والايي برخودار شده است
 رشد و توسعه اقتصادي را بيني درباره نقش موثر آموزش درهاي اخير، خوشايران طي دهه

وجود آمده است هاين آگاهي ب» در حال توسعه« امروزه در غالب كشورهاي. تضعيف نموده است
وري نيروي كار نبوده كه گسترش كمي آموزش به معناي توسعه دانش و افزايش خلاقيت و بهره

                                                 
1  . Sigfried        
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، كريمي ( نيست،و همچنين به معناي امكان جذب فارغ التحصيلان در صنعت و خدمات متناسب
1375(.  

آموزش عالي نهادي . استآموزش عالي از نقش و موقعيت حساسي برخودار در اين ميان،     
اجتماعي تاثير -رود بيش از هر نهاد ديگري در تحولات ساختارهاي اقتصادياست كه انتظار مي

اي در شود كه به نحو فزايندهها خواسته مياز دانشگاه. گذارده و در راستاي توسعه عمل نمايد
ندان و هنرمندان و متخصصان، مديران، دانشم اي پيشرفته نقش داشته باشند جامعهختسا

ن وزماني كه فارغ التحصيلان دانشگاهي با مشكلات حادي همچ و توانايي را آموزش دهند
شوند و يا هنگامي كه متخصصان از قبول كارهاي مولد سرباز  ميمواجه بيكاري پنهان  وبيكاري

نه . گيرديسيستم آموزشي مورد حمله قرار م آورند،ساز و كاذب روي ميزنند و به مشاغل پولمي
 مانند ايران نيز اين ايمحور بلكه در كشورهاي در حال توسعه– بازار پيشرفتهتنها در كشورهاي 

 هايگذاري از بودجهنكته در ميان سياستمداران مطرح شده است كه در مورد بازدهي سرمايه
وجود دارد؟ چه شواهد و مداركي  ، خصوصا آموزش عالي،آموزشامر دولتي و عمومي در 

يابد، توجه هاي بالاتر رفته رفته كاهش ميهمانطوري كه حمايت دولت ها از آموزش در دوره
-ها و موسسات، سرمايهها سازمانهايي كه در آنوري و شيوهبيشتري به معيارهاي بازدهي و بهره

 هاي محيطدر. رسانند، معطوف شده استهاي عمومي و خصوصي را به حداكثر ميگذاري
-عالي به عنوان ارائهآموزش ها يا موسسات ، نقش دانشگاهند به سرعت در حال تغييراقتصادي كه

استنطاق قرار گرفته  دهندگان دانش، از سوي سهامداران گوناگون، از جمله مردم، مورد بررسي و
 را در آموزش مديريت دانشدر اين شرايط است كه طرفداران مديريت دانش، غيبت اصول . است
براي پاسخگويي به اين گونه اعتراضات پيشنهاد شده  .و اشتباه محض مي دانند يك غفلت عالي

اي و كاربردي، ها و اصول مديريت دانش را با هدف انجام تحقيقات پايهها ايدهاست كه دانشگاه
آموزش برنامه درسي مناسب، استفاده از دانش به منظور حمايت از تصميمات مديريتي، بهبود 

كارگيري دانش هب دارك داخلي، بهره گيري براي افزايش سطح انتشار دانش ومديريت اسناد و م
مديريت معرفي ابزارها و متدهاي . كار گيرنده، بآموزشبراي ايجاد تغييرات كيفي در فرايند 

 و آموزشي و بهبود پژوهشيها امكان تبادل دانش براي بهبود سطح همكاري  به دانشگاهدانش
محي الدين و همكاران،  (دهدميرا ان، دانشجويان و ساير سهامداران روابط كاري ميان كاركن

2007.(  
هاي اطلاعات و دانش، تخصص مديريت دانش را در يك توانايي براي توليد و مصرف فراورده    

و يا  (دهد و بنابراين ابعاد قدرت و نابرابري در كاربرد اينداري قرار ميسيكل يا چرخه سرمايه
ه عنوان يك كالا يا به از ديدگاه اقتصادي، اطلاعات و دانش ب. وجود داردذاتا يتي  طرح مدير)هر

 مصرف با پرداخت بهائي به دستيا   وشوندمبادله ميصورت آزاد و رايگان در بازار اقتصادي 
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هاي غيرسودده استفاده مي  در محيطمديريت دانشبنابراين حتي زماني كه . رسندكننده مي
ها و فراساختارهاي راي ايجاد سود از طريق ثبت و انتشار اطلاعات در بهترين شيوهشود، توانايي ب

ها علاوه همانطور كه دانشگاههب. باشداند را دارا ميتكنيكي كه براي زمينه هاي شغلي ايجاد شده
هاي شغلي ها براي نفوذ شيوههاي بخش خصوصي نزديك تر مي شوند، فرصتبه رفتارها و ارزش

يابند، به اين دلايل بايد به درك اينكه چگونه اصول بازار سات آموزش عالي افزايش ميدر موس
متكالف، ( ، روي آوردگذارندروي اجراي مديريت دانش در عرصه عمومي و دولتي تاثير مي

2006.( 
ها  كه اين جنبهاشاره كرداجتماعي مديريت دانش بايد -همچنين در ارتباط با جنبه هاي فني    

 فني را در روش كار واي از عوامل اجتماعي آميزهكند كه را اتخاذ مي رويكرد كل نگرانهيك 
–يك نقش مهم آناليز فني )1999 (1مطابق نظر پان و اسكاربروگ. نمايد، برجسته ميافراد

ويژه در شكل مفهومي، در درون ه، ب كه دانش است درك سازماندهي روابط اجتماعي،اجتماعي
ها بيان نمودند كه دانش بايد به صورت ذاتي و دروني در تعاملات اجتماعي آن. ردگيآن قرار مي

ها معتقدند كه نآعنوان منبعي كه از فردي به فرد ديگر انتقال داده مي شود، ه ديده شود نه ب
دانش به لحاظ اجتماعي توسط فعل و انفعال دو جانبه بين عناصر تكنولوژيكي و سازماني، ايجاد 

- اسكاربروگ مدعي هستند كه تحقق عناصر فني علاوه، پان وهل گرفته است، بشده و شك
هاي تكنولوژيكي، اطلاعاتي و سازماني را شرح تواند تعامل بين مولفهاجتماعي مديريت دانش مي

عنوان بخشي از زير ساختار، ه اسكاربروگ سيستم دانش و منبع دانش سازماني را ب وپان . دهد
هاي به سيستم) KMS(سيستم مديريت دانش . اندود تعريف نمودهدر مطالعه موردي خ

دانش و تجربه قدرت آمدي، اي اشاره دارد كه به طور كارطراحي شدهپذيرفته شده و اطلاعاتي 
هاي  و تحليل فعاليتگيردكار ميه بحمايت از نيازهاي پردازش اطلاعاترا در جمعي كارمندان 

 .سازد امكان پذير ميمعقول و منطقي كاركنان دانش را
اين سه لايه عبارتند . اجتماعي مركب از سه لايه اصلي مديريت دانش هستند-هاي فنيمؤلفه   
  :از

افزاري است كه تماس هاي فني مانند سخت افزار و نرممركب از مولفه -هازيرساخت )الف
  . پذير مي سازدفيزيكي و ارتباطي بين كاربران شبكه را امكان

مبادلات و ايجاد مفاهيم مشترك قوانين رسمي حاكم بر  شامل يكي كردن -ر اطلاعاتياختا س)ب
  .بين افراد

                                                 
1. Pan & Scarbrough            
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  .اي جاي گرفته در روابط اجتماعي و فرايند گروه كاري دانش زمينه–رهنگ اطلاعاتي ف)ج
ين سه لايه يا سه عامل كه بر سطح موفقيت يا شكست هر ابتكاري در زمينه مديريت دانش    ا

د سرانجام تعيين كننده عملكرد كلي دانشگاه در تحقق نقش آن به عنوان نتوانگذارد، مييتاثير م
  .)2007محي الدين و همكاران،  (ارائه دهنده دانش باشد

  

  علمي و تحصيلي) كاپيتاليسم( سرمايه داري 
  براي توضيح رفتارهاي1گتر و لسليلاي يك اصطلاح استفاده شده توسط اسمداري علسرمايه   

 ه توليد سرمايه انساني يكي از مهمكاند ها بيان نمودهآن. استشبه بازار موسسات آموزش عالي 
ها اند كه دانشگاهها ذكر كردههمچنين آن. استهاي آموزش عالي در جامعه امروزي ترين نقش

 دارا ها كه ملتهستندترين سرمايه انساني انبارها يا مخازن قسمت اعظم كمياب ترين و با ارزش
 و همچنين براي رقابت موفق مدرن فن آوري رشد  وهسعسرمايه با ارزشي كه براي تو. مي باشند

انساني  اين سرمايه علمي چيزي بيش از يك سرمايه .استدر اقتصاد جهاني لازم و ضروري 
باشد بنابراين هنگاميكه اساتيد سرمايه علمي و خاص ايجاد شده توسط اساتيد دانشگاهي نمي

ها در سرمايه داري علمي  آن،اندازندز طريق درگيري و شركت در توليد بكار مياشان را ليتحصي
-ها براي كار توليدي و بهرهشوند و از اين طريق دانش و مهارتهاي تخصصي و نادر آندرگير مي

  .)2006متكالف،  (قرار مي گيرداستفاده مورد زايي 
 بسط تريگسترده به صورت )2004( 2گتر و رهودسلاوسيله اسهتئوري سرمايه داري علمي ب   

هاي ه بازار در مكانب به سمت رفتارهاي شتغيير كه اندكرده ادعاها  آن.و گسترش يافته است
 به روابط ايجاد شده بين افراد در حال كار در هاآن. است از نظام اقتصادي جديد ايي نتيجهلمع

بسيار جانبه  متقابل و دواين روابط  كهاند دادهن  نشاكرده و اشاره يمحيط هاي علمي و صنعت
 .باشندميو پشتيبان يكديگر به طور متقابل حامي هر كدام و تر از آن است كه تصور شده پيچيده

روي شبكه هايي همچون مدارهاي جديدي بر اند كه تئوري سرمايه داري علمي ها بيان نمودهآن
هايي كه حد واسط بين بخش هاي دولتي و ن شبكه بي يافتهسازمانارتباط از دانش، ظهور 

ها، باشد كه سازمانمتمركز مي...  و  يافتهتوسعهتوانايي مديريتي قابليت و خصوصي هستند، 
 .سازندمديران و روسا، اساتيد علمي و دانشجويان را به اين نظام اقتصادي جديد مرتبط مي

-را تشكيل مييادگيري /سرمايه داري علميدانش ها و رفتارها يك رويه  اين مكانيسممجموعه

                                                 
1.  Slaugher & Leslie 
2 . Rhoades    
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س د رهو وهاي بين فردي و بين سازماني بيان شده توسط اسلاگترجالب است كه شبكه. دهند
  .شوندبوسيله فن آوري اطلاعات و ارتباطات افزايش داده مي

- علمي تشكيل ميداريدانش سرمايه / كه اساسي را براي رويه يادگيريICT اين شبكه هاي 
هيات علمي، ( زماني كه سرمايه انساني . باشندها براي مديريت دانش مي منابعي از دادهدهند،

-شود اين سرمايه ميبه يك محيط ديجتيالي منتقل مي) ، يا دانشجويانيمديران، اساتيد علم
 به منظور دستيابي به مزيت مديريت دانشوسيله سازمان از طريق استفاده از اصول ه تواند ب

 .درآمد افزايش يافته در سطح نهادي و سازماني سنجيده و به كار گرفته شودو رقابتي 
 

  نظام برنامه ريزي درسي آموزش عالي و مديريت دانش
    ضرورت ها 1-8

به عنوان يك ضرورت پيش روي » مديريت دانش«دهد كه اكنون آنچه گذشت نشان مي   
ي تحت تأثير پديده. م حاكم باشد در بخش هاي مختلف اين نظالازم استآموزش عالي است و 

جهاني شدن و پيشرفت هاي بشر در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، فضايي كاملاَ رقابتي بر 
 است كه براي حضور در اين مسلط شدهاجتماعي -ها همانند ساير مؤسسات اقتصاديدانشگاه

 تر در طور تخصصيه ب. ودشصحنه رقابتي، تجهيز به مديريت دانش از ضروريات اوليه شمرده مي
-از يك سو انتظار مي. بايست به اين مهم توجه شودريزي درسي آموزش عالي نيز مينظام برنامه

 شوندها پيش از ورود به دنياي كار، به لوازم ايفاي نقش خود مجهز رود فارغ التحصيلان دانشگاه
 امروز، كاركنان و مديران آينده دانشجويان.  اين نيازهاست جملهمديريت دانش ازدر  توانايي كه

 بتوانند با اعمال قوي مديريت  گيرندرود در سازمان هايي كه قرار ميهستند و از آنان انتظار مي
از اين رو لازم است در دانشگاه مديريت . دانش، موجبات رشد و توسعه سازمان را فراهم آورند

ريزي ر دانش فراهم آمده در حوزه برنامهاز سوي ديگ .دانش را تمرين كرده و بر آن مسلط گردند
هاي آموزش دانشگاه در كلان و گروه حوزه. درسي نيز مي بايست در دانشگاه ها مديريت شود

 و از اين طريق امكان نمودهبايست به خوبي دانش خود را مديريت طور اختصاصي ميه آموزشي ب
ها را  قلب فعاليت آموزشي دانشگاه،درسيهاي برنامه. آورندفراهم را رشد و توسعه فزاينده دانش 

 فعاليت ها و تجربه هاي پراكنده و بي  پايهدهد و اين فعاليت مهم را نمي توان برتشكيل مي
هاي درسي قوي كه پاسخگوي نيازهاي زمان حاضر باشد، دستيابي به برنامه. ارتباط با هم بنا كرد

است كه چنين هدفي در بستر برخورداري از نيازمند پويايي و اصلاح مداوم در يك حركت علمي 
  . مديريت دانش دست يافتني خواهد بود
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  چالش ها   8- 2
توان در سه محور چالش هاي پيش روي نظام آموزش عالي در ارتباط با مديريت دانش را مي   

دهد كه نظام آموزش عالي در آنچه گذشت نشان مي. فناوري، فرهنگ و مديريت دسته بندي كرد
ئه زيرساخت هاي لازم براي مديريت دانش در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات با مشكلات ارا

مديريت دانش بدون برخورداري از . جدي روبروست و يا حداقل با وضعيت مطلوب فاصله دارد
از حيث برخورداري از فرهنگ سازماني كه زمينه ساز . تواند اعمال شوداين زيرساخت ها نمي

تمايل به . دهد كه با وضعيت مطلوب فاصله داريمباشد، اطلاعات موجود نشان ميمديريت دانش 
عنوان يك مانع شناخته شده را مي توان در اين زمينه ه كارهاي فردي و احتراز از تبادل دانش ب

طور كلي اعمال مديريت دانش همانگونه كه گفته شد، مستلزم آن است كه فرهنگي هب. مثال زد
هاي به عنوان آخرين محور بايد از شيوه. ن بر نظام آموزش عالي حاكم باشدسازماني مشوق آ

مديريتي حاكم بر نظام آموزش عالي نام برد كه در شكل فعلي نمي توان آن را مشوق و تسهيل 
ريزي و تخصيص منابع مديريت دانش مستلزم برنامه. ها دانستكننده مديريت دانش در دانشگاه

 لازم است و بدون برخورداري مديران از ديدگاه كلان در اين زمنيه نمي انساني و مادي و مالي
  . توان انتظار داشت كه مديريت دانش توسعه يابد

  

  برنامه ريزي درسي و مديريت دانش  8 – 3
هاي اعمال مديريت دانش در فرايند برنامه ريزي درسي، مستلزم ارائه تصويري از فعاليت   

هاي دانش را مي توان در اين فضا به توليد برنامه» توليد«.  استعرصهمديريت دانش در اين 
رود كه محيط هاي دانشگاهي به انتظار مي. درسي جديد و مطابق پيشرفت هاي علمي دانست

توليد برنامه هاي درسي جديد و قوي بپردازند به نحوي كه بتواند پاسخگوي نيازهاي رقابتي 
-ي تواند به معني توليد دانش در حوزه تخصصي برنامههمچنين توليد دانش، م. پيش رو باشد

ها به توليد دانش بپردازند و دانش رود دانشگاهدر اين زمينه انتظار مي. ريزي درسي باشد
   .تخصصي در حوزه مطالعات برنامه درسي را توسعه دهند

راموني در دانش، مستلزم برخورداري از مجاري و مهارت هاي ارتباطي با محيط پي» اكتساب«   
هاي اعضاء هيأت علمي و دانشجويان براي شكل دادن به برنامه. حوزه برنامه هاي درسي است

ها، مراكز علمي و پژوهشي بايست با ساير همكاران، دانشجويان، دانشگاهدرسي هرچه غني تر مي
عه و مؤسسات خارج از دانشگاه در ارتباط باشند و براي غني سازي و توس ها و حتي سازمان

  . برنامه هاي درسي از اين ارتباطات بهره گيرند
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هاي درسي مستلزم برخورداري از زيرساخت هاي حوزه برنامه دانش در» ذخيره سازي«   
هاي اطلاعاتي قوي، شبكه هاي برخورداري از بانك. فناوري اطلاعات و ارتباطات لازم است

ي و متعاقب آن دسترسي به اطلاعات اينترنتي و ارتباطي كارآمد به منظور سهولت ذخيره ساز
عنوان دانش در حوزه مطالعات برنامه ه چه بآن. ل مديريت دانش استامناسب از ضروريات اعم

هاي مختلف دانشگاهي هاي مختلف علمي و رشتهدرسي و يا تهيه برنامه هاي درسي در حوزه
كنده شخصي به سرعت از فراهم آمده است، چنانچه به خوبي ذخيره نگردد، همچون تجربيات پرا

  . توان آن را مبناي توسعه قرار دادبين خواهد رفت و نمي
دانش، شامل فراهم آوردن امكانات لازم براي نشر و اطلاع رساني دانش » انتشار«در نهايت    

هاي تخصصي مي توانند با انتشار ها و گروهدانشگاه. تخصصي در حوزه برنامه ريزي درسي است
-مده در اين حوزه از طريق انتشار مجلات تخصصي، برگزاري همايش ها و نشستدانش فراهم آ

- هاي علمي و گروه هاي بحث و گفتگو و بهرهي وب سايت ها، تشكيل انجمنهاي علمي، توسعه
  .گيري از تمامي ظرفيت هاي فناوري موجود، موجبات توسعه دانش را فراهم آورند

  

  راه حل ها    8 - 4
ضعيت مطلوب مديريت دانش در آموزش عالي مستلزم اقداماتي جدي، همه دستيابي به و   

ها را به توان آنتأثير چالش هاي موجود مي جانبه، برنامه ريزي شده و دراز مدت است كه تحت
   . فناوري و فرهنگ سازماني  مديريت، :ترتيب اهميت در سه دسته جاي داد

ترين اقدامي دانست كه مهمديران را شايد بتوان تغيير در رويكردهاي مديريتي و نگرش م    
بدون برخورداري مديران از . رسدبراي اعمال مديريت دانش در آموزش عالي ضروري به نظر مي

توان انتظار  يك ضرورت رقابتي در دنياي امروز بدانند، نمي رانگر كه مديريت دانشنگرشي كلان
بي به اين امر برگزاري دوره هاي آموزشي براي براي دستيا. داشت تحولي از اين حيث رخ دهد

مديران و همچنين اعضاء هيأت علمي از ضروري ترين و ابتدايي ترين گام هايي است كه در اين 
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات به در گام بعدي تأمين زيرساخت. بايست برداشته شودمسير مي

ر نظام مديريت دانش را فراهم آورد، ضرورت مي نحوي كه بتواند بستر لازم براي تحقق و استقرا
ايجاد اين بستر ها خود مي تواند به تدريج انگيزه هاي لازم براي توجه به مديريت دانش را . يابد

، بايد به اقداماتي انديشيد كه فرهنگ سازماني متناسب و تقويت نهايتو در . نمايد در افراد ايجاد
  . ارتقاء دهد، ريزي درسيويژه در فرايند برنامههزش عالي و بكننده مديريت دانش را در نظام آمو
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  نتيجه گيري  
هاي اخير از شهرت زيادي بخصوص در بخش آموزش و تجارت هرچند مديريت دانش در سال    

كار گيري آن، ابهاماتي وجود ههاي ببرخودار شده است ولي هنوز در ارتباط با مطلوبترين شيوه
 كشورهاي با در كشورهاي در حال توسعه محسوس تر است زيرا در مقايسه اين ابهامات. دارد

  .پيشرفته، تحقيقات كمتري درباره آن صورت گرفته است
 توانايي مديريت كارآمد انواع ،ترين سرمايه براي يك دانشگاه استدانش مهماينكه با توجه به    

ويژه تصميم هغيردانشگاهي، بكار رفته توسط افراد دانشگاهي و همتعدد و مختلف دانش ب
تكنيك . خواهد بودموثر  و حياتيگيرندگان، براي پيشرفت مداوم در عملكرد كلي دانشگاه بسيار 

 و هاي كامپيوتري متنوعي براي مديريت دانش توسعه يافته است و براي تكميل مهارت ها
مديريت دانش با . د دادنانسان، به توسعه خود ادامه خواه  مديريت دانش ذاتيتوانايي هاي
ها براي توليد، نگهداري و انتشار دانش براي  از شيوه هاي مورد استفاده توسط سازمانگستره اي

 مرتبط ،..... يادگيري، تصميم گيري و و، آموزش و پژوهشتحقيقامر ويژه در هاستفاده مجدد ب
به منظور دستيابي به هداف آن وابسته است و ادر يك دانشگاه، مديريت دانش، معمولاً به  .است

ملكرد بهبود يافته از طريق هوشمندي اشتراكي و سطوح بالاتر ابتكار و ع«نتايج خاص مانند 
 .در نظر گرفته شده است» نوآوري

 هدايت مي مديريت دانشهاي سيستم پيشرفت آموزش و يادگيري دانشگاه با كاربرد فرايندها و  
 افراد(ي در سطح فرددريافت شده اي مديريت دانش هدهند هرچه شيوهها نشان مييافته. شود

يافته ها  . بهتر باشد، احتمال پيشرفت در آموزش و يادگيري بالاتر مي رود  بيشتر و)دانشگاهي
اجتماعي حمايت شده از سوي مديريت عالي –د كه مولفه هاي فنينهمچنين نشان مي ده

 مي سازدتر  امكانپذير سات آموزش عاليموسدانشگاه، تحقق، اجرا و كاربرد مديريت دانش را در 
 .)2007محي الدين و همكاران، (و عملكرد دانشگاه ها در آموزش و يادگيري بهبود مي يابد

 مديريت دانشهاي مچنين، و همانطور كه انتظار مي رفت، مشخص شده است كه روشه
نجر به پيشرفت در ها پياده شده و مدريافتي توسط مدرسان و اساتيد به عنوان كار روتين آن

  .ها خواهد شدعملكرد انتقال و انجام وظايف اصلي آن
 اجتماعي، پارامترهايي در ارتقاء -هاي فنيضروري است كه هرچند مؤلفهنيز توجه به اين نكته    

تمركز بر جنبه هاي فني مانند افزايش سطح سواد فقط   وليباشندسطح عملكرد دانشگاه مي
 را مديريت دانش ساخت ارتباطي و اطلاعاتي كافي، موفقيت ابتكارات كامپيوتري و تامين زير

مديريت بايد بر مشكلات دشوار ديگري در ارتباط با مسائل فرهنگي و . تضمين نخواهد كرد
هاي تر اگرچه وجود زيرساختبه عبارت ساده. اجتماعي در مديريت دانش سازماني نيز فائق آيد

باشد ولي شرط كافي  موفق مديريت دانش در دانشگاه ها ميفني مناسب شرط لازم براي اجراي
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طور موثر وظيفه اصلي خود را انجام هبنابراين جامعه دانشگاهي هنگامي مي تواند ب. نخواهد بود
بدين معنا كه از منافع . دهد كه دانش را با يك روش مناسب و صحيح، استفاده و مديريت نمايد

 و مجهز به حمايت ساختار بودهآورد، آگاه ش به همراه مياي كه مديريت دانو ارزش افزوده
رود كه اقدامات خود را در  از نظام آموزش عالي انتظار مي.اطلاعاتي كافي و مناسبي نيز باشد

از اين رو لازم و ضروري است پژوهش هاي مرتبط با . مسير و چارچوب هاي علمي تعريف كند
هاي دانشجويي و اعضاء هيأت علمي توسعه يافته و در ي فعاليتحوزه مديريت دانش در محدوده

 .اولين گام، از اين طريق وضعيت موجود به خوبي ترسيم شود
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