
   فصلنامه مطالعات برنامه درسي ايران
  122-101 ،1390، تابستان 21سال ششم، شماره 

Journal of Curriculum Studies (J.C.S.) 
Vol.6 (21); 2011,101-122  

 در  فاواافزاري، ميزان كاربرد شخصي و نگرش معلمان به اثربخشيبررسي تاثير دانش نرم
   تدريس درفاوا كاربرد ن دربر احساس اعتماد به نفس آناتدريس 

The effect of the teachers’ knowledge of computer software, frequency of software use 
and computer attitude on their perceived self confidence for use of ICT* in teaching 

  1390 /2/5: مقاله رشيپذ ؛2/12/1389: مقاله افتيدر
  1محمديدكتر مهدي 

  2عباس اناري نژاد
افزاري، ميزان كاربرد شخصي و     هدف از اين مطالعه بررسي تاثير دانش نرم       : چكيده

بر احـساس اعتمـاد بـه نفـس آنـان در       در تدريس    فاوانگرش معلمان به اثربخشي     
همين منظور از دبيران كامپيوتر استان فـارس كـه در           به.  تدريس بود  در فاوا كاربرد

 نفـري انتخـاب     100ره ضمن خدمت شـركت كـرده بودنـد نمونـه          دو نوبت در دو   
نامه عوامل موثر بر تدريس معلمـان   ابزار مورد استفاده در اين تحقيق پرسش      . شدند

 بود كه روايي و پايـايي آن محاسـبه شـده و سـپس بـين                 فاوابا استفاده از فناوري     
 نتـايج   . شدند  تحليل SPSSها توسط نرم افزار     داده. آوري شد نمونه توزيع و جمع   

افـزار در تـدريس     نگرش معلمان نسبت به اثربخـشي نـرم       : اين مطالعه نشان داد كه    
 در تدريس است    فاواترين عامل در احساس اعتماد به نفس آنان در استفاده از            مهم
افزاري آنان رابطه منفـي و معنـادار وجـود          بين سابقه خدمت معلمان و دانش نرم      و  

 احساس اعتمـاد بـه    فاواهاي آموزشي تخصصي    ر دوره كننده د معلمان شركت . دارد
-تعامل جنسيت و دانش نرمدر تدريس داشتند و  فاوا تري در استفاده ازنفس بيش

  در تـدريس نـدارد و     فـاوا افزار تاثير معناداري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد           
اد به نفس معلمـان     افزار تاثير معناداري بر اعتم    تعامل جنسيت و فراواني كاربرد نرم     

افـزار تـاثير     تعامل جنسيت و نگرش به نقش نـرم        . در تدريس ندارد   فاوادر كاربرد   
 تعامل مـدرك   در تدريس دارد و  فاوامعناداري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد         

 فـاوا افزار تاثير معناداري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد           تحصيلي و دانش نرم   
افزار تاثير معنـاداري    و تعامل مدرك تحصيلي و فراواني كاربرد نرم        در تدريس دارد  

 و تعامل مدرك تحـصيلي       در تدريس دارد   فاوابر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد        
 فـاوا افزار تاثير معناداري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد           و نگرش به نقش نرم    

 .در تدريس دارد

  
افزاري، احساس اعتماد به نفس، ي كاربرد، نگرش نرمدانش، فراوان: هاكليد واژه
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Abstract: The aim of this research was to study the 
effect of the teachers’ knowledge of computer 
software, frequency of soft ware use andcomputer 
attitude on their perceived self confidence for use of 
ICT in teaching. So, using classified sampling 
method, 100 computer teachers that had involved in 
on the job training courses in Fars state, were 
selected. The research instruments were the “survey 
of factors affecting teachers teaching with 
technology”. Using SPSS and LISREL softwares data 
was analysed. and results indicated: The teachers’ 
computer attitude has the highest effect on their 
perceived self confidence. There are negative and 
significant relationship between teachers’ service 
years and their perceived self confidence. The 
teachers who involved in educational  فـاوا courses, has 
the higher perceived self confidence. The interaction 
of sex and knowledge of computer software has no 
significant effect on teachers’ perceived self 
confidence The interaction of sex and frequency of 
software use has no significant effect on teachers’ 
perceived self confidence. The interaction of sex and 
teachers’ computer attitude has significant effect on 
their perceived self confidence. The interaction of 
academic degree and knowledge of computer software 
has no significant effect on teachers’ perceived self 
confidence The interaction of academic degree and 
frequency of software use has no significant effect on 
teachers’ perceived self confidence. The interaction of 
academic degree and teachers’ computer attitude has 
significant effect on their perceived self confidence. 
 
Keywords: knowledge of computer software, 
frequency of software use, computer attitude, 
computer attitude, perceived self confidence, ICT 
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  مقدمه 
 توجـه بـه     ز طريـق  مند و ا  اي نظام به شيوه  كه   استاي از پژوهش    انفورماتيك اجتماعي حوزه  

 كننـد و تعـاملات بـين افـراد و فنـاوري،           متن و زمينه سازمان، افرادي كه در آن سازمان كار مـي           
؛ 2001، 1دنينـگ (دهـد  طراحي، كاربردها و نتايج و پيامدهاي فناوري را مورد بررسـي قـرار مـي              

داراي  فـاوا  اصلي در انفورماتيك اجتماعي اين است كه        عقيده). 2000،  3؛ كلينگ 1998،  2فريدمن
 قرار گيرد و امتيازات ويژه اجتماعي     ،   تعاملات، قدرت  تاثيرتحت هويتي مستقل و مجزا نيست كه     

كاربردهـاي  بدين معني كه    .  اجتماعي شكل گرفته است    صورتبه بلكه   ،)105 ص   ،1986 ،4اپل(
مفهـوم  . باشـند هاي فنـي و اجتمـاعي مـي       فناوري در يك سازمان مشروط و موكول به وابستگي        

رود كار مـي  ههاي دروني بين فناوري و افراد ب      اجتماعي براي توصيف وابستگي    -هاي فني مسيست
 نقـش   ،ها و احـساسات افـراد     عقايد، نگرش ،  دهد كه فرهنگ يك سازمان    چنين توضيح مي  و هم 
. كننـد  فناوري در سازمان بازي مي     جو سازمان و تعيين اثربخشي كاربري     گيري  در شكل را   يمهم

  ). 1987، 6؛ ماركوس و بنيامين2000 ،؛ كلينگ2000 ،5بكلينگ و لام(
هاي مبتني بر آن در طي دو دهه گذشته تاثير رشد سريع استفاده از كامپيوتر و فناورياما 

هاي فناوري كامپيوتر در دانش و مهارت. شگرفي را بر نظام آموزشي سراسر جهان داشته است
، 7سعود( و موسسات آموزش عالي استحال مبدل شدن به يك ابزار آموزشي در مدارس 

در بهبود ) فاوا(كشورهاي مختلف جهان به نقش مهم فناوري اطلاعات و ارتباطات ). 2010
 روث ،؛ هنسي2001 ،9؛ پلگروم2002 ،8اندرسون كزما و( اندبخشيدن به تعليم و تربيت پي برده

هاي گذاري و سرمايه)2004 ،12؛ كانگرو و كانگرو2003 ،11؛ گوديسون2005 ،10ون و بريندلي
 پلگروم،( اندهاي درس نمودهاي كردن كلاسعظيمي در افزايش كامپيوترها در مدارس و شبكه

                                                 
1. Denning 
2. Friedman, 
3. Kling 
4. Apple 
5. Lamb 
6. Markus & Benjamin 
7. Saoud 
8. Kozma & Anderson  
9. Pelgrum  
10. Hennessy, Ruthven, & Brindley 
11. Goodison 
12. Kangro & Kangro 
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كارگيري فناوري در برنامه درسي مدرسه به يك فرايند پيچيده و هب). 2010؛ سعود، 2001
 ياددهي و و كاربرد يكپارچه كامپيوتر در فرايند) 1998 ،1كوپر(شود انگيز تبديل ميچالش

 ). 2002كزما و اندرسون، (گردد مي يادگيري محقق

 عنصر انساني است كه ،معتقد است كه يك مفهوم مهم در تحول آموزشي) 1976 (2شاهان
 نظريه ،همين ترتيببه. باشد ميتربيتي عقايد و مفروضات ، نيازها، هيجانات،شامل احساسات

كند كه تغيير و دگرگوني در ر مدرسه تاكيد ميدرباره تغيير د) 2000 ،1991 ،1982 (3فولان
 يك عامل كليدي در هر ،ها و عقايد ارزش،تربيتي از جمله مفروضات ،مجموعه افكار و عقايد

 . رودشمار ميهتلاش براي تغيير آموزشي ب

سبك رهبري در سازمان عـاملي مهـم در         ) 2001 (4هوي و ميسكل  و به زعم     در همين راستا  
در سيستم يك مدرسه، مديري     بنابراين  حساب آيد،   ه عمليات كاري ب   فاواآميز  فقيتكارگيري مو هب

براي تبـادل افكـار،     دهد تا   كند و به معلمان اجازه مي     را در تدريس تشويق مي     فاواكه استفاده از    
در رسـميت بخـشيدن   ي را  نقش مهم ـرا ايجاد نمايند، هاي درون مدرسه و بين مدارس       همكاري
عنوان نماينده تغيير، واسطه بـين فراگيـر و        معلم به . نمايدبه تلاش براي تغيير ايفا مي     آميز  موفقيت

هـاي آموزشـي ايفـاء      باشد و نقش حياتي را در موقعيت تدريس و يادگيري در برنامه           فناوري مي 
-هاي فناوري آگاه باشند تا بتوانند نقش خود را بـه        ها بايد نسبت به پيشرفت    رو آن كند، از اين  مي

 . )2010سعود، ( خوبي ايفا نمايند

هاي مختلف سازماني به تركيبي از عناصر فني و اجتماعي استفاده موثر از فناوري در زمينه
؛ 2003 ،6؛ مولكين2000 ،؛ كلينگ2001 ،5؛ هراكلوس و بارت1998 ،فريدمن( وابسته است

آموزان از فناوري چه كه دانشتر مطالعات روي آنبدون شك تمركز صرف بيش) 2006 ،7سنتني
كه چرا و چگونه معلمان از فناوري براي تدريس در گيرند فاصله و شكافي را در فهم اينياد مي

 در فاوا اين احساس براي كاربرد يا عدم كاربرد .مدارس استفاده بكنند يا نه ايجاد نموده است
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3. Fullan 
4. Hoy and Miskel 
5. Heracleous & Barrett 
6. Mulkeen 
7. Senteni 



 1390 تابستان، ششم، سال 21       فصلنامه مطالعات برنامه درسي، شماره 

 104

اي افزايش دانش، هايش برها و توانمنديتوان ادراك وي در مورد شايستگيتدريس، را مي
همكاران، و  1درياكلو( هاي فراگيران از طريق فناوري اطلاعات توصيف نمودمهارت و ارزش

  ).2007 و2001، هوي-موران و ولفولك -، تسكانن2002، 2فردمن و كاس؛ 2009
باشد و هر كارگيري كامپيوتر در مدرسه حائز اهميت ميبديهي است كه نقش معلم در به

هاي  عقايد و نگرش،ها مهارت،گيرد بايد دانشتحول آموزشي صورت ميتلاشي كه براي 
ترين تاثير عمده) 1383( به اعتقاد مهرمحمدي). 2000 ،3كوبان(نظر قرار دهد معلمان را مطمح

هاي معلمان، تغيير هاي ارتقاء تواناييفناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش را در حوزه
تر، ارتقاء كيفيت آموزش و بهبود تر و جامعهاي يادگيري بيشساختار آموزش، ايجاد فرصت

نيز معتقدند كه امروزه ) 1386(  بختياري و احمدي.توان مشاهده نمودهاي تدريس، ميشيوه
ترين منبع در سازمان آموزش و پرورش بدون آگاهي داشتن از پيچيدگي عنوان مهممعلم به

  .طور شايسته انجام دهدير خود را بهتحولات هرگز قادر نخواهد بود وظيفه خط
محورهاي عمده كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در نيز ) 1382( جلالي و عباسي

ها توجه به ارتقاء و افزايش توانايي معلمان اند كه در راس همه آنآموزش و پرورش را برشمرده
ري بهينه از فناوري اطلاعات و گيكارگيري آن، بهرهدر زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات و به

هاي يادگيري بهتر قرار ارتباطات براي تغيير ساختار آموزش و استفاده از آن براي ايجاد فرصت
افزاري، ميزان كاربرد با توجه به موارد فوق، اين تحقيق به دنبال بررسي تاثير دانش نرم .دارد

 در فاوا كاربرد به نفس آنان دربر احساس اعتماد  فاواشخصي و نگرش معلمان به اثربخشي 
  . باشدمي تدريس

  مروري بر تحقيقات پيشين
اند كه اهميـت فنـاوري آموزشـي در كـلاس درس رو بـه           بيني نموده بسياري از محققان پيش   

 در عملكـرد    فـاوا در مطالعـه نقـش      ) 2000( 5كوتريـك ). 2001 ،4بكر و راويتز  (باشد  افزايش مي 
خصصي خود را به نحو احسن      تهاي  قصد داشته باشند شايستگي   معلمان دريافت كه اگر معلمان      

                                                 
1. Deryakulu etal  
2. Friedman & Kass 
3. Cuban  
4. Becker & Ravitz 
5. Kotrlik 
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كند كه  بيان مي ) 1980 (1وات. هاي مربوط به كامپيوتر تسلط يابند     نشان دهند، بايستي در فناوري    
 ايفـا   ،پردازنـد  در كلاس درس مـي     فاوا ها نقش اساسي را در روشي كه معلمان به كاربرد         نگرش

 ،هـا نـه فقـط بـه آگـاهي نـسبت بـه قابليـت              فـاوا  ن مـوثر بـه     پرداخت ،به عبارت ديگر  . نمايدمي
ها و ادراكات افراد در رابطـه بـا   چنين به نگرش بلكه هم، فاوا  كاربردها و الزامات،هامحدوديت
 .باشد نيز وابسته مي فاواابزارهاي

 ـ    اذعان مي ) 1993 (2وين  بـه نگـرش مثبـت اسـتفاده         فـاوا كـارگيري مـوثر     هدارد كه انجام و ب
تواننـد افـراد را نـسبت بـه         او نشان داد كه مدارس فقـط مـي        . ندگان نسبت به آن وابسته است     كن

 تشويق و ترغيب سازند، اما پياده كردن واقعي آن به شدت وابسته به احـساسات،                فاوااستفاده از   
ايـن موضـوع بيـانگر آن اسـت كـه           . باشـد  مي فاواها و نگرش شخصي معلمان نسبت به        مهارت

باشند و آن را در ارتقاي يادگيري مفيد و مـوثر            مي فاواداراي نگرش مثبت نسبت به      معلماني كه   
بكـر  (برند  كار مي ه را در كلاس درس خود ب      فاواتر از ديگران    طور آشكار راحت  هكنند ب تلقي مي 
؛ 1999 ،5؛ پــدرتي، اســميت مــاير و وودرو1999 ،4؛ كــاكس، پرســتن و كــاكس2000 ،3و ريــل

 ،7؛ بكـر و راويتـز     2000كوبـان، ( شـواهد تحقيقـي      سـاير ). 1997 ،6اف و داير   رينگست ،ساندهولتز
؛ هانت و   1995 ،11؛ الي 1990 ،10؛ دارلينگ هاموند  1998 ،9؛ بروش 1993 ،8؛ باچ و كاردينال   1999
. ها براي تحول آموزشي با شكـست مواجـه شـده اسـت            دهد كه تلاش  نشان مي ) 1995 ،12بهلين

چنين تـابعي   بلكه هم،هاي آنان نيستها و نگرش  ها، مهارت اناييصرفا تابعي از تو   رفتار معلمان،   
ايجـاد   عبارتي صرف گذرانـدن دوره آموزشـي موجـب         به .باشدها مي نآاز محيط كاري پيرامون     

باشد، بلكه اگـر     در تدريس نمي   فاواكارگيري  مدي معلمان براي به   آاحساس توانمندي و خودكار   

                                                 
1. Watt 
2. Veen 
3. Becker & Riel 
4. Cox, Preston, & Cox 
5. Pedretti, Smith-Mayer, & Woodrow 
6. Sandholtz, Ringstaff, & Dwyer 
7. Ravitz 
8. Bosch & Cardinale 
9. Brush 
10. Darling-Hammond 
11. Ely  
12. Hunt & Bohlin 
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هـا را   آنو اجتماعي مثبت توام با پذيرش، احساس اعتماد به نفـس            ها بتوانند با ايجاد ج    اين دوره 
   .باشندتقويت نمايد، اثربخش مي

نشان داد كه اند،  در تدريس پرداختهفاوامعلمان در كاربرد مرور تحقيقاتي كه به نگرش 
ختمندي افزايش داده اطور سهاي پايه آنان را به دانش و مهارت،هاي آموزشيگذراندن دوره

 ايجاد نموده است و اين نگرش مثبت باعث فاوات و نگرش مثبتي را در آنان نسبت به اس
، 1ابوت و فاريس( مدي آنان براي كاربرد فناوري در كلاس درس شده استااحساس خودكار

  .)2000، 3نزيي، ميبراث و ك2005، ارتمير، 2002، 2، آلبيون و ارتمير2000
هاي وي يك حوزه مهم علم؛ خودكارآمدي و نگرشهاي جنسيتي با توجه به عقايد متفاوت

، 4تئو( دهدپيشينه مربوط اين زمينه نتايج متضادي را نشان مي. گردددر تحقيق محسوب مي
هاي كامپيوتري معلمان تفاوت معناداري را بين قابليت) 2008( 5تحقيق ماركوس كيت). 2008

هاي معلمان زن و مرد در شايستگيرا بين  نشان داد، اما ساير محققان تفاوت معناداري زن و مرد
تحقيقات ديگر نيز . )2002، 7؛ نورس و نويز2002، 6كينگ و بوند( دست نياوردند بهفاوازمينه 

 هاي بالاتر توصيف نموده استشايستگي و قابليت معلمان مرد را در حوزه كامپيوتر و فناوري
   .)1986، 8لويد و گرسارد(
 

   تحقيقهاي و سوالهدف
افـزاري معلمـان بـر      هدف كلي از انجام اين مطالعه بررسي تاثير دانش، كاربرد و نگرش نـرم             

 هـاي گويي بـه پرسـش     براي تحقق آن پاسخ     تدريس بود و   در فاواكاربرد   اعتماد به نفس آنان در    
  :زير مطرح بوده است

 ؟ در تدريس كدام استفاواموثرترين عامل در اعتماد به نفس معلمان در كاربرد   .1

                                                 
1. Abort & Faris 
2. Albin & Ertmer  
3. Mibrath & Kinzie 
4. Teo   
5. Markauskaite 
6. King, Bond, & Blandford 
7. North & Noyes  
8 .  Loyd and Gressard 
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دانش، كاربرد، نگرش و اعتماد به نفس آنـان         آيا رابطه معناداري بين سابقه خدمت معلمان با          .2
  تدريس وجود دارد؟ درفاواكاربرد  در

 در فـاوا  كـاربرد  آيا تفاوت معناداري بين دانش، كاربرد، نگرش و اعتماد به نفس معلمان در              .3
 تدريس بر حسب شركت در دوره وجود دارد؟

 فـاوا افزار تاثير معناداري بر اعتماد به نفس معلمان در كـاربرد      سيت و دانش نرم   آيا تعامل جن    .4
 در تدريس دارد؟

افزار تاثير معنـاداري بـر اعتمـاد بـه نفـس معلمـان در               آيا تعامل جنسيت و ميزان كاربرد نرم        .5
  در تدريس دارد؟فاواكاربرد 

تماد به نفـس معلمـان در كـاربرد        افزاري تاثير معناداري بر اع    آيا تعامل جنسيت و نگرش نرم       .6
  در تدريس دارد؟فاوا

افزار تاثير معناداري بـر اعتمـاد بـه نفـس معلمـان در              آيا تعامل مدرك تحصيلي و دانش نرم        .7
  در تدريس دارد؟فاواكاربرد 

آيا تعامل مدرك تحصيلي و ميزان كاربرد نرم افزار تاثير معناداري بر اعتماد به نفس معلمـان                   .8
  در تدريس دارد؟اوافدر كاربرد 

افزاري تاثير معناداري بر اعتماد بـه نفـس معلمـان در            آيا تعامل مدرك تحصيلي و نگرش نرم       .9
  در تدريس دارد؟فاواكاربرد 

  تعاريف عملياتي
مقيـاس دانـش    زيردر  افزاري،  براساس دانش و اطلاعات نرم    اي كه معلم     نمره :افزاريدانش نرم 

پاپاناستاسيوس و  ( فاواثر بر تدريس معلمان با استفاده از فناوري         نامه عوامل مو   پرسش افزارينرم
  .نمايدكسب مي )2008آنجلي، 

هـاي مختلـف   بر مبناي تعـداد و دفعـات اسـتفاده از فنـاوري        اي كه معلم     نمره :افزاركاربرد نرم 
لمـان  نامه عوامل موثر بر تدريس مع     افزار از پرسش  در مقياس فراواني كاربرد شخصي نرم     كامپيوتر

  .نمايدكسب مي )2008پاپاناستاسيوس و آنجلي، ( فاوابا استفاده از فناوري 
 در  فـاوا ادراك نـسبت بـه قابليـت و اثربخـشي           بـر مبنـاي     اي كه معلم     نمره :افزارينگرش نرم 

نامه عوامل موثر بر تدريس معلمان      از پرسش  فاوادر مقياس نگرش معلمان به اثربخشي       تدريس،  
  .نمايدكسب مي )2008پاپاناستاسيوس و آنجلي، ( فاوااوري با استفاده از فن
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براساس احساس توانمندي خود اي كه معلم نمره : در تدريسفاوااعتماد به نفس در كاربرد 
 تدريس  درفاوا كاربرد در مقياس احساس اعتماد به نفس آنان در در تدريس، فاواجهت كاربرد 

پاپاناستاسيوس و آنجلي، ( فاواان با استفاده از فناوري نامه عوامل موثر بر تدريس معلماز پرسش
  .نمايد كسب مي)2008

  
  تحقيقروش

باشد، زيرا به بررسـي تـاثير دانـش، ميـزان كـاربرد      اين تحقيق توصيفي از نوع همبستگي مي          
 در تـدريس پرداختـه   فـاوا افزاري معلمان بر اعتماد به نفس آنان در كاربرد  شخصي و نگرش نرم   

  .است
جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه معلمان رشته كامپيوتر اسـتان           : گيرينمونه جامعه آماري و  

براسـاس دو   . هاي آموزش ضمن خدمت در شـيراز شـركت كـرده بودنـد            فارس بود كه در دوره    
 نفـر از    100اي تعـداد    گيري تصادفي طبقه  متغير جنسيت و مدرك تحصيلي و با استفاده از نمونه         

 توزيع افراد نمونه را براساس ايـن دو         1جدول  . ركت كننده در دو دوره انتخاب شدند      معلمين ش 
  .دهدمتغير نشان مي

  مدرك تحصيليتوزيع گروه نمونه براساس جنسيت و . 1 جدول
  مدرك تحصيلي      

  جنسيت
  كارداني

كارشناسي و 
  بالاتر

  جمع

  54  32  22  زن

  46  36  10  مرد

  100  68  32  جمع

  
نامه عوامل موثر بر تدريس معلمـان       نامه مورد استفاده در اين تحقيق پرسش      پرسش: ابزار تحقيق 

 بخـش آن مـورد اسـتفاده        5بود كـه    ) 2008،  1پاپاناستاسيوس و آنجلي  ( فاوابا استفاده از فناوري     
منظـور   بخش ديگر به   4باشد و   بخش اول شامل اطلاعات فردي معلمان مي      : محققين قرار گرفت  

                                                 
1. Papanastasiou & Angeli 
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افزارهـاي   آگاهي و دانش معلمان در زمينه نـرم        -1: ر مورد استفاده قرارگرفتند   كسب اطلاعات زي  
 نگـرش معلمـان     -3 افزارها براي اهـداف شخـصي     فراواني استفاده معلمان از نرم     -2كامپيوتري  

 ـ       -4 و  در فرايند ياددهي و يادگيري     فاوانسبت به كاربرد     كـارگيري  ه اعتماد به نفس معلمـان در ب
هاي مـورد مطالعـه از مقيـاس پـنج     گيري اطلاعات مربوط به هريك از بخش      ور اندازه منظبه. فاوا

نامـه در هنگـام حـضور معلمـان در دوره           ايـن پرسـش   . اي ليكرت استفاده گرديـده اسـت      درجه
   .آوري گرديد دقيقه جمع20آموزشي بين افراد نمونه توزيع شده و پس از 

 استفاده شد و در آن گويهنامه از روش تحليل سشبراي محاسبه روايي پر: روايي ابزار تحقيق
نتايج ضريب همبستگي . دست آمدهاي هر مقياس با جمع كل مقياس بهضريب همبستگي گويه

-ترين ضريب همبستگي گويهترين تا بيشكم( صورت طيف ضرايب همبستگيدر هر مقياس به

هاي  كليه گويهآمده جدول در طور كههمان . نشان داده شده است2در جدول ) ها در هر مقياس
 كاربرد، نگرش و اعتماد به نفس رابطه مثبت و معناداري را با نمره كل مقياس ،هاي دانشمقياس

افزارها كه تنها ضريب همبستگي سوال اول از مقياس ميزان كاربرد شخصي نرم. خود نشان دادند
  . نيامده و حذف شددستها سوال كرده بود با مقياس كل معنادار بهدر مورد بازي

  
   با نمره كل مقياس مربوطههاگويهطيف ضرائب همبستگي . 2جدول 

هامقياس
  دانش

  افزارينرم
  ميزان كاربرد شخصي

  افزارنرم
  نگرش به اثربخشي

   در تدريسافزارنرم
احساس اعتماد به نفس

 فاواكاربرد  در

  50/0-70/0  48/0-70/0  49/0-82/0  51/0-77/0  همبستگي

  
نامه از روش محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ  براي پايايي پرسش: ابزار تحقيقياييپا )ب

 نشان داده شده است و بيانگر 3نتايج ضريب آلفاي كرونباخ هر مقياس در جدول . استفاده شد
  .باشدنامه ميهاي پرسشپايايي بسيار بالاي مقياس
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  نامه هاي پرسش مقياسضريب آلفاء كرونباخ. 3جدول 

  
  هامقياس

  دانش
  افزارينرم

ميزان كاربرد 
  افزارنرم شخصي

  نگرش به اثربخشي
   در تدريسافزارنرم

احساس اعتماد به 
كاربرد  نفس در

 فاوا

ضريب آلفا 
  كرونباخ

91/0  90/0  82/0  80/0  

    
 ضريب 2 از ضريب رگرسيون چندگانه، سوال 1گويي به سوال براي پاسخ: هاي آماريروش

 از تحليل 9 و 8، 7، 6، 5، 4 و سوالات مستقل t-test ، آزمون3سون، سوال همبستگي پير
  .واريانس دوعاملي استفاده شده است

  هاتجزيه و تحليل داده
بر   در تدريس كدام است؟فاواموثرترين عامل در اعتماد به نفس معلمان در كاربرد  -1

 در فاوان به تاثير  مشخص است كه مجموعه دانش، كاربرد شخصي نگرش معلما4طبق جدول 
بيني تدريس را پيش  درفاوا از واريانس احساس اعتماد به نفس آنان در كاربرد 56/0تدريس 

ها افزارها و نگرش آنافزاري معلمان، فراواني كاربرد شخصي نرمهر سه عامل دانش نرم .كنندمي
ها اس اعتماد به نفس آنمثبت و معناداري بر احس افزاري در تدريس، تاثيرنسبت به اثربخشي نرم

 فاواترين عامل در اين ميان نگرش معلمان به اثربخشي  در تدريس دارد و مهمفاوادر كاربرد 
ترين تاثير را فراواني كاربرد شخصي باشد و كم مي44/0باشد كه داراي ضريب رگرسيون مي
 . دارد21/0 با ضريب رگرسيون فاوا

  اعتماد به نفسزاد بر متغير ضريب رگرسيون متغيرهاي برون. 4جدول 
    اعتماد به نفس

  متغيرهاي مستقل
R R2  β  P<  

 
 009/0  29/0  دانش نرم افزاري

  05/0  21/0  فراواني كاربرد شخصي نرم افزار

نگرش نسبت به اثربخشي نرم افزار در 
  تدريس

  
75/0  

  
56/0  

44/0  001/0  
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دانش، كاربرد، نگرش و اعتمـاد بـه نفـس    ن با  آيا رابطه معناداري بين سابقه خدمت معلما     -2    
مـشخص اسـت تنهـا سـابقه         5چنان كه در جدول     آن  تدريس وجود دارد؟   در فاواآنان دركاربرد 

 كـاربرد شخـصي،     افزاري معلمان رابطه منفي و معنادار نشان داده و با ميـزان           خدمت با دانش نرم   
 در تـدريس رابطـه      فـاوا در كـاربرد     آنـان افزار و احساس اعتماد به نفس       نرم نگرش به اثربخشي  

  .معناداري را نشان نداده است
  

  دانش، كاربرد، نگرش و اعتماد به نفس آنانسابقه خدمت معلمان با طيف ضرائب همبستگي . 5جدول 

  
  هامقياس

 
  ابعاد

 دانش

  نرم افزاري
ميزان كاربرد 

  افزارنرم شخصي
 نگرش به اثربخشي

  افزارنرم

احساس اعتماد به 
 فاوادر كاربرد  فسن

  در تدريس
ضريب 
  همبستگي

21/0-  14/0-  03/0  009/0    
سابقه 
سطح   خدمت

  معناداري
04/0  NS  NS  NS  

  
 در فـاوا كاربرد   آيا تفاوت معناداري بين دانش، كاربرد، نگرش و اعتماد به نفس معلمان در             -3

فراوانـي كـاربرد    ،افـزاري مقايسه ابعاد دانش نرم تدريس بر حسب شركت در دوره وجود دارد؟
-افزار در تدريس، نگرش نسبت به اثربخشي نرم       افزار، نگرش نسبت به اثربخشي نرم     شخصي نرم 

- در تدريس در دو گروه معلمـاني كـه در دوره           فاوادر كاربرد   افزار در تدريس و اعتماد به نفس        

رده هاي تخصصي شركت نك   هاي تخصصي آموزشي شركت نموده بودند و معلماني كه در دوره          
هاي آموزشي تنها از نظر اعتماد به نفـس جهـت           كننده در دوره  بودند نشان داد كه معلمان شركت     

ها شركت نداشتند بالاتر بودند ولي از نظر        شان با معلماني كه در اين دوره       در تدريس  فاواكاربرد  
  .دانش، كاربرد و نگرش تفاوت معناداري ديده نشد
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  د، نگرش و اعتماد به تفس معلمان بر حسب شركت در دوره مقايسه دانش، كاربر.6 جدول
  انحراف معيار  ميانگين

  متغير
شركت 
  كرده

شركت 
  نكرده

  شركت
  كرده

  tمقدار  df  شركت نكرده
سطح 
  ريامعناد

  NS  14/1  98  25/10  62/10  85/42  27/45  دانش نرم افزاري
فراواني كاربرد شخصي نرم 

  افزار
13/37  19/35  62/9  25/7  98 10/1  NS  

نگرش نسبت به اثربخشي 
  نرم افزار در تدريس

93/61  28/60  88/6  51/18  98 09/1  NS  

در كاربرد اعتماد به نفس 
   در تدريسفاوا

68/33  90/31  57/3  22/4  98 28/2  02/0  

  
 فاواافزار تاثير معناداري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد           آيا تعامل جنسيت و دانش نرم      -4

اعتماد به نفس معلمان زن و مرد داراي سطوح مختلـف  به مقايسه    7در جدول    در تدريس دارد؟  
 ميانگين اعتماد بـه نفـس   نظرگرچه از .  در تدريس پرداخته استفاوادر كاربرد   افزاري  دانش نرم 

 . مشاهده نشد گروه6مردان داراي دانش زياد بالاترند، اما تفاوت معناداري بين اين 

  
   در تدريسفاواافزاري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد جنسيت و دانش نرمتاثير تعاملي . 7جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  

  مرد  زن  مرد  زن
 
sig  

كم
ش 

دان
سط 

متو
ش 

دان
 

ش
دان

 
 زياد

ش
ان د

 
سط كم
متو

ش 
دان

 

ش
دان

 
كم زياد

ش 
دان

سط 
متو

ش 
دان

 

زياد
ش 

دان
 

ش
دان

 
سط كم
متو

ش 
دان

 

ش ز
دان

 ياد

اعتماد   
  به نفس

85/30  58/31  66/34  34  46/32  50/37  56/2  61/3  73/2  46/0  8/3  01/3  

  
NS 

 
افزار تاثير معناداري بر اعتمـاد بـه نفـس معلمـان در             آيا تعامل جنسيت و ميزان كاربرد نرم       -5

 داراي اعتمـاد بـه نفـس معلمـان زن و مـرد     به مقايسه    8در جدول     در تدريس دارد؟   فاواكاربرد  
گرچـه  . در تدريس پرداخته اسـت     فاوادر كاربرد   افزاري  مختلف كاربرد شخصي نرم   هاي  فراواني
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كننـد،  افزارها اسـتفاده مـي  تري از نرم ميانگين اعتماد به نفس، معلمان مردي كه ميزان بيش    نظراز  
  . گروه مشاهده نشد6دهند، اما تفاوت معناداري بين اين تري را نشان مياعتماد به نفس بيش

  
  در تدريسفاواافزار بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد تاثير تعاملي جنسيت و كاربرد نرم. 8جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  

  مرد  زن  مرد   زن

 
 
sig 
  

كم
رد 

كارب
سط 

متو
رد 

كارب
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افزاري تاثير معناداري بر اعتماد به نفس معلمان در كـاربرد           آيا تعامل جنسيت و نگرش نرم      -6
داراي سـطوح   اعتماد به نفـس معلمـان زن و مـرد            به مقايسه    9در جدول     در تدريس دارد؟   فاوا

 نفـس مـردان    ميـانگين اعتمـاد بـه     نظراز  . پرداخته است در تدريس،    فاوامختلف نگرش به تاثير     
ترين ميزان اعتمـاد بـه       بالاترين ميانگين و زنان داراي نگرش منفي داراي كم         ،داراي نگرش مثبت  
 .دست آمد معنادار به 001/0ها در سطح  بودند و تفاوت بين اين گروهفاوانفس جهت كاربرد 

  
  در تدريسفاواافزاري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد تاثير تعاملي جنسيت و نگرش نرم. 9جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  
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افزار تاثير معناداري بر اعتمـاد بـه نفـس معلمـان در         آيا تعامل مدرك تحصيلي و دانش نرم       -7
اعتمـاد بـه نفـس معلمـان داراي مـدرك            به مقايـسه     10در جدول     در تدريس دارد؟   فاواكاربرد  

پرداخته در تدريس،  فاواكارداني و كارشناسي و بالاتر داراي سطوح مختلف دانش در مورد تاثير     
 ميانگين اعتماد به نفس، معلمان كارشناسي داراي دانش زيـاد، بـالاترين ميـانگين و                نظراز  . است

 فاواترين ميزان اعتماد به نفس جهت كاربرد افزاري داراي كمني داراي دانش كم نرممعلمان كاردا
  . گروه مشاهده نشد6بودند، اما تفاوت معناداري بين اين 

  
   در تدريسفاواافزاري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد تاثير تعاملي مدرك تحصيلي و دانش نرم. 10جدول 

  دانحراف استاندار  ميانگين  
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33/30  54/31  5/35  1/32  21/32  37  61/3  87/2  73/1  85/1  11/4  36/3  
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آيا تعامل مدرك تحصيلي و ميزان كاربرد نرم افـزار تـاثير معنـاداري بـر اعتمـاد بـه نفـس                       -8

 معلمـان داراي    اعتماد به نفـس   به مقايسه    11در جدول     در تدريس دارد؟   فاوامعلمان در كاربرد    
ا افزاره ـمدرك كارداني و كارشناسي و بالاتر كه داراي سطوح مختلـف كـاربرد شخـصي از نـرم                 

ظر ميانگين اعتماد به نفس، معلمان داراي مدرك كارشناسي كـه           نگرچه از   . پرداخته است بودند،  
تري را نشان دادند، اما تفاوت كردند، اعتماد به نفس بيشافزارها استفاده مي تري از نرم  ميزان بيش 

  .گروه مشاهده نشد 9معناداري بين اين 
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  در تدريسفاواافزار بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد و كاربرد نرم تاثير تعاملي مدرك تحصيلي .11جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين      
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افزاري تاثير معناداري بر اعتماد به نفس معلمـان در  آيا تعامل مدرك تحصيلي و نگرش نرم    -9

 ـ  12در جدول     در تدريس دارد؟   فاواكاربرد    مـدرك   اعتمـاد بـه نفـس معلمـان داراي        سه   به مقاي
پرداختـه  در تـدريس،     فـاوا كارداني و كارشناسي و بالاتر داراي سطوح مختلف نگرش به تـاثير             

 ،ظر ميانگين اعتماد بـه نفـس معلمـان داراي مـدرك كارشناسـي داراي نگـرش مثبـت            از ن . است
 داراي كمترين ميزان اعتمـاد      داراي نگرش منفي  معلمان داراي مدرك كارداني     بالاترين ميانگين و    

 . معنادار به دست آمد001/0ها در سطح  بودند و تفاوت بين اين گروهفاوابه نفس جهت كاربرد 

  
   در تدريسفاواافزاري بر اعتماد به نفس معلمان در كاربرد تاثير تعاملي مدرك تحصيلي و نگرش نرم. 12جدول 
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  گيريبحث و نتيجه
فزاري، ميزان كاربرد شخصي و نگرش معلمان به  اين مطالعه به بررسي تاثير دانش نرم

 تدريس پرداخته و هدف آن در فاواكاربرد  بر احساس اعتماد به نفس آنان در فاوااثربخشي 
مانع از تلاش معلمان براي تدريس به و يا كننده تسهيلبررسي عواملي است كه ممكن است 

  . كمك كامپيوتر در مدارس گردند
 در تدريس فاواكارگيري بررسي موثرترين عامل در احساس اعتماد به نفس معلمان براي به
 .باشد در تدريس ميفاوانشان داد كه بالاترين ميزان تاثير متعلق به نگرش معلمان به اثربخشي 

، كاكس، پرستن و )2000( ، بكر و ريل)1993( ، وين)1980( تحقيق واتاين نتيجه با نتايج 
) 1997(  ساندهولتز، رينگستاف و داير،)1999( پدرتي، اسميت ماير و وودرو، )1999( كاكس

  .باشدهمسو مي
 احساس  وفاواافزاري، ميزان كاربرد شخصي، نگرش به اثربخشي بررسي رابطه بين دانش نرم

ها، تنها رابطه منفي و معناداري را بين با سابقه خدمت آن فاواكاربرد ان دراعتماد به نفس معلم
  . بقيه متغيرها رابطه معناداري را نشان دهندافزاري با سابقه خدمت نشان داد و دانش نرم

مقايسه دانش، كاربرد شخصي، نگرش و اعتماد به نفس معلمان بر حسب شركت آنان در 
 .ه تفاوت معنادار تنها در اعتماد به نفس بالاتر معلمان دوره ديده بوددهندهاي آموزشي نشاندوره

، )1993( ، باچ و كاردينال)1999( ، بكر و راويتز)2000( كوبانتحقيقات انجام شده توسط 
نيز نتايج به ) 1995( و هانت و بهلين) 1995( ، الي)1990( ، دارلينگ هاموند)1998( بروش

، آلبيون و )2000( اما تحقيقات انجام شده توسط ابوت و فاريس. دست آمده را تاييد نمودند
. با تحقيق حاضر غير همسو بودند) 2000( و ميبراث و كينزي) 2005( ، ارتمير)2002( ارتمير

. هاي آموزشي مشاهده نمودتوان در ماهيت و شيوه برگزاري دورهعلت اين غير همسويي را مي
گردد حالت اجبار و جهت زشي كه براي معلمان برگزار ميهاي آمواكثريت قريب به اتفاق دوره

ها را برحسب توانند اين دورهوجه نميباشد و معلمان به هيچتبديل وضعيت آنان و امتياز مي
هايي كه بر مبناي نياز گروه تدوين علاقه و يا سليقه خود انتخاب نمايند و بر اين اساس دوره

ري در افزايش دانش، مهارت يا ايجاد نگرش مثبت در معلمان تواند نقش موثنگردد، قاعدتاً نمي
 .گردد
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بررسي تاثير تعاملي جنسيت و دانش، كاربرد شخصي و نگرش معلمان بر اعتماد به نفس 
در  در تدريس بودند، فاواآنان نشان داد كه معلمان مرد كه داراي نگرش مثبت به اثربخشي 

-در بهقابل توجهي ميانگين بالاتري از اعتماد به نفس را طور بههاي معلمان ساير گروهمقايسه با 

كاربرد شخصي و نگرش اما تاثير تعاملي مدرك تحصيلي و دانش،  . نشان دادندفاواكارگيري 
دست آمده در اين سوال با نتيجه به .دست نيامدمعلمان بر اعتماد به نفس آنان، معنادار به

 فاواكاربرد رو به افزايش  .بود) 1986( سارد همسوو لويد و گر) 2008(تحقيقات ماركوس كيت 
 ،هاي جنسيتي را كه در رابطه با استفاده از كامپيوتر وجود دارد ميزان تفاوت،هادر سطح دانشكده

-المللي مطابقت دارد كه نشان مينتايج اين مطالعه با نتايج پيشينه تحقيقات بين. دهدكاهش مي

 اطمينان و اعتماد به كامپيوتر را نسبت به معلمان زن گزارش دهد معلمان مرد سطوح بالاتري از
 با ارائه فناوري آموزشي هم براي دختران و هم ،كهدر حالي). 1997 ،روسل و برادلي( اندداده

اما سابقه خدمت و . گذاردهايي رو به كاهش مي چنين تفاوت،هاي دانشگاهيپسران در دوره
 فاوا مهارت و نگرش آنان به ،اي را در ارتباط بين دانشنندهكمدرك تحصيلي معلمان نقش تعيين

  .و اعتماد به نفس آنان نشان نداد
كنند عبارتند در مدارس نقش ايفا مي فاوا كارگيريهنتايج نشان داد كه عوامل مهمي كه در ب

 و افزارهاي مختلف كامپيوتر براي اهداف شخصيدانش عملي معلمان و استفاده آنان از نرم :از
ترين نقش را نگرش مثبت گرچه مهم ، اعتماد معلمان و نگرش آنان نسبت به فناوري،ايحرفه

 عنوان عاملي براي تغييربهنيز عقايد معلمان درباره استفاده از فناوري اما . كندمعلمان ايفا مي
چون پردازهايي همچون اطلاعات آنان در واژهافزاري معلمان همدانش نرم گردد،محسوب مي

Wordهاي اطلاعاتي مانند ، بانكAccess صفحه گسترها مانند ،Excel ،گرافيك، چندرسانه ،
كند كه با به آنان كمك مي... نويسي، پست الكترونيك و هاي برنامهخواني، زباناينترنت، نقشه

 و نيز. هاي خود استفاده كنندتري از اين فناوري اطلاعات در كلاساعتماد به نفس بيش
هاي اطلاعات استفاده نمايند خص شد كه اگر معلمان در كارهاي روزمره خود از اين فناوريمش

كند كه به راحتي و يابد، چون اين مهارت را در آنان ايجاد مياين اعتماد به نفس افزايش مي
ر ترين عامل داما شايد مهم. افزارها در كلاس درس نيز استفاده نماينداطمينان بالا از اين نرم

ايجاد اعتماد به نفس معلمان آن است كه ديد آنان نسبت به نقش و تاثير فناوري اطلاعات در 
يعني اگر معلمان بر اين باور باشند كه استفاده از فناوري اطلاعات در تدريس . تدريس چيست
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 كند،آموزان ايجاد ميتري را در دانشدهد و يادگيري بهتر و عميقها آرامش و قدرت ميبه آن
ترين ميزان اعتماد به نفس را در تدريس با كمك فناوري اطلاعات به آنان خواهد بخشيد بيش

دانش عملي  :كنند عبارتند ازدر مدارس نقش ايفا ميفاوا كارگيريهعوامل مهمي كه در ببنابراين 
تماد  اع،ايافزارهاي مختلف كامپيوتر براي اهداف شخصي و حرفهمعلمان و استفاده آنان از نرم

معلمان و نگرش آنان نسبت به فناوري و نيز عقايد معلمان درباره استفاده از فناوري به عنوان 
  . عاملي براي تغيير

 به يك بخش عملي و كاربردي در زندگي روزانه ما تبديل شده است و ديـري نخواهـد                   فاوا
 كاربرد  ،به هرحال . گرددآموزان مبدل مي  پاييد كه به بخشي جدانشدني از زندگي معلمان و دانش         

كه نيازمند   )1998 ،كوپر(انگيز است   فناوري در برنامه درسي مدرسه يك فرايند پيچيده و چالش         
 نگـرش   ،هاي كامپيوتري معلمـان    فني از جمله مهارت    –در نظر گرفتن عوامل مختلف اجتماعي       

ت فنـاوري در     زيرسـاخ  ، در فراينـد يـاددهي و يـادگيري        فـاوا  اسـتفاده از     ،فاوامعلمان نسبت به    
  . باشد جو مدرسه و غيره مي،مدرسه

 ولو در سـطح     ،يك نتيجه مشخص در اين مطالعه آن است كه اگر فراواني استفاده از كامپيوتر             
هاي درس مدرسـه داشـته       در كلاس  فاواآميز  داري بر كاربرد موفقيت    بتواند اثرات معني   ،شخصي

هـاي  هاي تربيت معلـم در افـزايش تعـداد دوره         هتواند براي برنام   اين موضوع مي   ،باشد، بنابراين 
نكتـه  . فناوري آموزشي كه دانشجويان بايد در طول تحصيلاتشان بگذرانند حـائز اهميـت باشـد              

 معلماني كه با استفاده از كامپيوتر در فرايند ياددهي و يادگيري در طـي مطالعاتـشان    ،كهديگر اين 
تـر  وجود آورند و بنـابراين بـيش  ه بفاوا نسبت به تريهاي مثبتتوانند نگرش شوند مي آشناتر مي 

تواند  اين امر مي   ،سرانجام. هاي درس واقعي خود استفاده نمايند     احتمال دارد كه از آن در كلاس      
به فراهم گرديدن سطوح بالاتري از حمايت و پشتيباني معلمان نسبت بـه يكـديگر در رابطـه بـا           

 ـ          منجر گردد  هاي درسشان استفاده از كامپيوتر در كلاس     سيار ، به شرط آن كه جنبه انگيزشـي آن ب
از سوي ديگر ايجـاد محيطـي       . هاي بيروني باشد  هاي دروني و نه انگيزاننده    قوي و مبتني بر جنبه    

توانـد معلمـان را تـشويق نمايـد تـا بـه             گرا كه در آن يادگيري همراه با تهديد نباشد، مي         ساخت
 يابند و زماني كه اين يادگيري همرا ه بـا علاقـه قبلـي                دست فاوابالاترين ميزان كيفيت يادگيري     

استفاده از  . تر خواهد بود و در نتيجه اعتماد به نفس آنان كاهش خواهد يافت            باشد، نگرش مثبت  
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چنـين  تواند تقويت كننده نگرش و هـم      هاي مثبت نيز مي   مند و دارا ويژگي   مدرسان مسلط، علاقه  
  .اعتماد به نفس معلمان باشد

هاي اين مطالعه ناشي از خود گزارشي بودن آن است كه برخي از معلمـان       محدوديت يكي از 
در ايـن    .چه موردپسند اجتمـاع اسـت ارائـه داده باشـند          هايشان را براساس آن   ممكن است پاسخ  

 بـراي  ،از سوي ديگر. نامه انجام گيردزمينه بهتر است يك پايايي به روش بازآزمايي روي پرسش    
 بـا نظـر شـاهد       فـاوا ها و استفاده از      آن فاواهاي  ين عقايد معلمان درباره مهارت    برقراري توافق ب  

 ،چـه توافـق برقـرار شـد       چنـان . رسـد نظـر مـي   هدست آوردن اعتبار بيروني ضروري ب     ه ب ،بيروني
-هتواند ب  چگونه مي  فاوابايست در اين زمينه انجام گيرد تا معلوم گردد كه           تري مي تحقيقات بيش 
  . گرفته شود كاردر مدارس بهطور موثرتري 
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