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Abstract: This study aimed to examine 
how well car mechanic training courses
offered at Associate level at Kashan and 
Kermanshah universities were 
competency-based. Two groups of 
students at Kashan University and three 
groups of students at Kermanshah 
University were randomly selected using 
cluster sampling. Also, a car mechanic 
competencies inventory was administered 
to a convenient sample of ٢٠ staffing 
officers in IKCO. Then, students were 
asked to evaluate their own competencies 
against the IKCO recruitment criteria. 
Results showed significant differences 
between practical competencies of 
students and employment requirements. 
Also, knowledge level of students was 
found to be significantly different from 
the criteria for employment. With regard 
to four dimensions of competence,
students of two universities were found to 
be significantly different. Finally, a 
negative relationship was found between 
grade point average of students and their 
needs.
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  مقدمه و بیان مساله

ها ها و شیوه متنوع آنامروزه رقابت شدید و تغییرات فناوري، فشار روزافزونی را بر سازمان

رود تاثیر اکنون از نیروي کار انسانی انتظار می. سازندوري نیروي انسانی وارد میدر افزایش بهره

ین درست همان چیزي است که ا. دهند داشته باشندبیشتري بر تولیدات و خدماتی که ارائه می

از شایستگی تعاریف متعددي ارائه شده . موجب شده در محیط رقابت، شایستگی اهمیت یابد

ها و ها، تواناییاي از رفتارها که ترکیب واحدي از دانش، مهارتشایستگی را مجموعه. است

رفتارهاازايجموعهکند و با عملکردي در نقش سازمانی مرتبطند و یا مها را منعکس میانگیزه

درعملکرديو باکندمیمنعکسراهاانگیزهوهاتواناییها،مهارتدانش،ازترکیب واحديکه

را شایستگی،)2006(آکسفورد فرهنگ). 1389شصتی، (کنند تعریف میمرتبطند،سازمانینقش

کیونمک . کندمیتعریفوظیفهانجام دادنظرفیتوتواناییقدرت،به عنوان
1

)1998(

شایستگی پاركنشنالمناسب و موسسهبه طورمهارتودانشبه کاربردننتیجهراشایستگی

نیز ) 2002(بیهام و مویر  ).1389کرمی، (کند علاوه دانش تعریف میهرا تابعی از مهارت ب

شخصبهکهداندمیخاصشغلیتوانایی  درومهارتدانش،ازايمجموعهراشایستگی

بهنیزراتواناییمولفهتعریف،این.یابددستوظایفدر انجامموفقیتبهتادهدمیزهاجا

ها،مهارتازترکیبیبه عنوانراشایستگیهمکارانوفیلپوت. استافزودهاي شایستگیمولفه

شعبانی، (کنند میتعریفاثربخشبه گونه اينقشانجام،براينیازموردهاينگرشودانش

1383 .(  

هاي آموزش عالی نوع خاصی از آموزش است و یادگیري دانشجویان براي نیل به هدف

دلایلی مانند ضرورت اقتصادي نزدیک شدن . مورد انتظار نیز یک نوع خاص یادگیري است

آموزش عالی به جامعه و بازار، نیاز به نیروي کار ماهر، فهم فزاینده از نظریه هاي یادگیري و 

تر و نقش مدیران و استادان در ارزشیابی فرایند یادگیري، ود فراگیران متنوعرشد شناختی، وج

همگی بر ارتقاء جایگاه یادگیري به خصوص یادگیري تجربی در آموزش عالی تأکید دارند 

کانتور(
2

هدف آموزش عالی، رشد قدرت ذهنی خلاق ). 2001؛ هو، واتکینز و کلی،1995، 
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هاي حل مسئله، توانایی برقراري ارتباط، توانایی دیدن مهارتها، دانشجویان، فهم و قضاوت آن

آموزش . تر استاند و درك حوزه تحصیلی خود از یک دیدگاه وسیعچه یاد گرفتهروابط آن

عالی باید با هدف برانگیختن رویکرد تحقیق، تحلیل و خلاقیت، قوه قضاوت مستقل و 

لاولی و ریکورد). 1385مدي، مح(خودآگاهی انتقادي را رشد داده و ترغیب کند 
1

نیز ) 1999(

دانند که واجد شرایط رفتاري وظیفه اصلی نظام آموزش عالی را، تربیت افراد و شهروندانی می

- هاي منحصر به فرد مسئولین دانشگاهبنابراین یکی از چالش. لازم براي زندگی در جامعه باشند

هاي متنوع، هاي با ارزشندگی در محیطها، پرورش و رشد نسلی از دانشجو است که قادر به ز

  .تغییرات سریع فنآوري و تحولات پیچیده فرهنگی و اجتماعی باشند

از سوي دیگر با توجه به این که در هر جامعه اي، هدف نهایی آموزش عالی تدارك  

ها در قالب ها، باورها و ارزشها، نگرشها، توانائیها، مهارتهاي مناسب کسب دانشفرصت

بخشی و ثمربخشی براي خود و ها براي دانشجویان است، به نحوي که به آنان در اثریستگیشا

ها منعکس گردد، توجه جامعه کمک نماید و این رشد بایستی در قالب برنامه درسی دانشگاه

-خاص به برنامه درسی در این دوره و شیوه انسجام آن با نیازهاي جامعه توجه خاص را می

اتیابولما . (طلبد
2
بزعم سادسمبون). 2002،

3
اثربخشی و کارایی هر برنامه آموزشی به ) 2007(

اگر فلسفه یک برنامه درسی . شدیدي به فلسفه طراحی برنامه درسی زیربنایی آن داردگی وابست

هاي خاصی تمرکز ننماید، محصولات آن براي کار در فناوري و صنعت آماده بر شایستگی

بنابراین براي کاهش سطوح بیکاري و . شوندسط صنعت پذیرفته نمینخواهند بود و در نتیجه تو

اي در طراحی برنامه درسی توجه هاي خاص حرفهکاري، ضروري است که به شایستگیکم

این نوع از برنامه درسی با عنوان برنامه درسی شایستگی محور. شود
4

برنامه . شودشناخته می  

یا محتواهاي ارائه شده به دانشجویان است که اي از دروس درسی شایستگی محور مجموعه

جدول . رودهایی دارد که از دانشجویان انتظار میتاکیدات خاصی بر تشخیص و تلفیق شایستگی

  .ریزي درسی رشته محور و برنامه درسی شایستگی محور پرداخته استبه مقایسه بین برنامه 1
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  )2007(اقتباس از سادسمبون  -محور ریزي رشته محور و شایستگیمقایسه برنامه. 1جدول 

شایستگی محوررشته محور

برون دادهامحتوا

شایستگی هااهداف

نمرات معیار مدارنمرات هنجارمدار

ارزیابی عینیارزیابی ذهنی

فراگیر محورمدرس محور

یادگیري تلفیقییادگیري منفعل

آموزش همراه با تجربهآموزش نظري

ارزشیابی تکوینیارزشیابی تراکمی

عملکرد فراگیرانتقال آموزشی

تمرکز برون دادفرایند/ تمرکز ساختار 

ارزیابی بر اساس عملکردارزیابی بر اساس محاسبه کردن

ارائه محتواي خاص بر اساس زمان از 

پیش تعیین شده

استنتاج زمان و توالی از ارزیابی 

  

نیازسـنجی دراز جملـه مختلفـی کاربردهاياندتومیآموزشینظامدرشایستگیالگوياما

دروآموزشـی اثربخشـی وکـارآیی آموزشی، ارزشیابیبرنامهیابیارزشوتهیهافراد،آموزشی

نظـام  طراحـی مبنـاي توانمیواقع،در.باشدداشتهافرادتوسعهوبراي رشدریزيبرنامهنهایت

شناسـایی، اساسـی پـنج عنصـر  نورتـون مینه،زایندر. دادانجامشایستگیبراساسراآموزشی

دربایـد کـه معیارهاییرسید؛هاآنبهبرنامهدرکه بایدهدفهايشایستگیاعتباریابیوتعیین

یکارزیابی هروفرديپرورشبرايکهآموزشیهايبرنامهشوند؛بردهکارپیشرفت بهارزیابی

 ـارزشروند؛به کاربایدویژههايشایستگیاز سـنجش وداده شـده؛ شایسـتگی آمـوزش  ابیی

دهنـده  نشـان کهخودشانسرعتبهاتکاباآموزشیهايطریق برنامهازکنندگانشرکتپیشرفت

  ).1389شصتی، (کنند ذکر میشایستگیبرمبتنیآموزشبرايرااست،خاصشایستگی

انش آموختگاندتخصصیاطلاعاتبهفقطنبایدمهندسی،آموزشنظامبروندادتوصیفدر

بـه ثانیـاً وانسانیکعنوانبهاولاًرامطلوبهايویژگیجامع،نگاهیبابایدبلکهکرد،بسنده

تـرین مهـم . نموداحصاءشایستهمهندسیکعنوانبهثالثاًوکردهخردمند تحصیلیکانعنو
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واقـع، در.تاس ـشایستگیمدلرویکرد، تعییناینبراساسآموزشهايبرنامهطراحیدرگام

نیازسـنجی مـدل خلاصـه، بـه طـور  . داردراتوسـعه هـاي زیرین برنامهسنگحکممرحلهاین

راهازیادشده،هايشایستگیتبیینبرايراخودنیازاطلاعات موردشایستگی،برمبتنیآموزشی

بیینت-2سازمان؛ بیرونیودرونیمحیطتحلیل-1 :آوردمیبه دستزیرهايمجموعه فعالیت

آینـده وحـال هـاي فعالیـت وهـا نقـش تحلیل-3سازمان؛ هاياستراتژيوهاهدفماموریت،

هافعالیتوهانقش -5آن بهینهایفايبراينیازموردهايشایستگیوالزاماتتبیین-4 سازمان؛

  .نظرموردهاي سازمانیاستراتژيوهاهدفبهدستیابیبراي

لرمان
1

هاي سنتی و که برنامه آموزشی که تنها مبتنی بر مجموعه مهارتمعتقد است ) 2008( 

او در نهایت بیان . گویی نیازهاي دنیاي رقابتی تجارت امروز نیستقدیمی باشد، قادر به پاسخ

هاي مورد نیاز بازار باید در ارتباط با نیازهاي صنعت مورد بررسی قرار گیرند دارد که مهارتمی

در این میان در بیشتر کشورها، . مدار فرآهم آورنداي آموزشی حرفهبرنامه تا از این طریق بتوانند

. باشندرفاه ملی میمهندسی بیش از هر حرفه دیگري، داراي تاثیر مستقیم برهاي فنی و حرفه

توانند نقش بسیار مهمی در طراحی، نصب، حمایت و نگهداري ها و مهندسان میتکنسین

نقش آنان بسیار وسیع و مشهود است و با در نظر گرفتن این . ندهاي ملی داشته باشزیرساخت

هاي فنی و مهندسی بیش مسئله که نقش مهم در توسعه ملی هر کشور دارند، برنامه درسی رشته

هاي فنی و مهندسی باعث ساختار و ذات فنی آموزش. از پیش نیازمند بهبود و تغییر خواهد بود

. ها متمایز گردداظ محتوا و چه به لحاظ رویکرد از سایر رشتهها چه به لحشود تا این رشتهمی

با توجه به موارد فوق تحقیق حاضر به دنبال ارزیابی میزان شایستگی محوري برنامه درسی 

دوره کاردانی مکانیک خودرو بر اساس معیارهاي استخدام تکنسین مکانیک خودرو در 

ابتدا براساس . باشدخودرو و سایپا می هاي فروش و خدمات پس از فروش ایراننمایندگی

هاي ایران خودرو و هاي فروش و خدمات پس از فروش نمایندگیدیدگاه کارشناسان نمایندگی

هاي لازم براي استخدام تکنسین هاي مکانیک خودرو، شایستگیبراساس شرح وظایف تکنسین

سان خواسته شد که شیوه کار به این صورت بود که از کارشنا. مکانیک خودرو مشخص شد

یابی و تعمیر خدمات عیببعد  4مشخص نمایند که براي استخدام تکنسین مکانیک خودرو در 

                                                          

١ .Lerman
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- خدمات عیب، هاي گرمایش و تهویه مطبوع خودرویابی و تعمیر سیستمخدمات عیب، موتور

اي هیابی و تعمیر سیستمخدمات عیبو  هاي فرمان، تعلیق و ترمز خودرویابی و تعمیر سیستم

اي را باید کسب نمایند و سپس در این نمایندگی، متقاضیان چه نمره برقی و الکتریکی خودرو

میزان شایستگی محوري برنامه درسی دوره رشته کاردانی مکانیک خودرو، براساس ارزیابی 

هاي تفاوت بین شایستگی. هایشان در این معیارها به دست آمددانشجویان سال آخر از توانمندي

جویان در این ابعاد و معیارهاي مشخص شده، نیاز دانشجویان را در هریک از این ابعاد دانش

  .نمایدمشخص می

  

  اهمیت مساله 

. کارایی هر سیستم آموزشی تا حد زیادي به برنامه درسی طراحی شده براي آن بستگی دارد

مله مهندسی هاي اصلی جهت موفقیت در هر برنامه آموزشی از جبرنامه درسی یکی از محرك

هاي لازم در طراحی برنامه درسی در نظر گرفته نشود، نتیجه ها و شایستگیاگر ضرورت. است

آن برنامه درسی خواهد بود که فاقد کارایی لازم جهت پاسخگویی به نیازهاي صنعت و بازار 

ه برنامه درسی یکی از محرك هاي توفیق برنامه آموزشی مهندسی در رسیدن ب. کار خواهد بود

سادسمبون و آنماناتارکول. (باشدهدفش می
1

چه براي یافتن و پرکردن شکاف میان آن).  2007، 

چه مورد نیاز صنایع است، طراحان برنامه درسی باید از منابع شود و آنها تدریس میدر دانشگاه

دولتی جاري، روندهاي جاري و آینده مشاغل و نیز اهداف و وسایل موجود توسعه برنامه 

ویلینگتون(سی آگاه باشند در
2

 ،1993.(

به اعتقاد والتر
3

کلید اصلی حل مسائل مربوط به بازار کار و صنعت در دست ) 2008( 

توانند با تغییر در برنامه درسی و افزودن واحدهاي درسی مبتنی بر ها میآن. ها استدانشگاه

جهت رقابت در بازار کار هاي لازم را براي دانشجویان مدیریت، تجارت و ارتباطات، مهارت

ها و دانش هاي فناورانه سبب شده است تا سطح مهارتاز طرف دیگر پیشرفت. فرآهم آورند

این لذا دانشجویان بیش از پیش نیازمند. ورودي اولیه جهت ورود به بازار کار افزایش یابد

                                                          

١. Sudsomboon & Anmanatarkul
٢ . Wellington
٣ .Walter



..ارزیابی میزان شایستگی محوري برنامه درسی دوره کاردانی

49

هاي اطلاعاتی بهبود ها و سواد خود را راجع به فناوريها، تواناییمسئله خواهند بود که مهارت

وري از نیروي کار مهندسان به عبارتی، جهت بهبود و توسعه صنعت، نیازمند بهره. بخشند

هاي تحقیق خود را به خدمات و محصولاتی سودمند مبدل اي هستیم که بتوانند ثمرهشایسته

هاید. (سازند
1
؛ ویرایوت و دیگران1997،

2
شخصی  در مدل آموزشی سنتی، مدرس، تنها). 2009،

باشد و این در حالی است که دانشجویان است که داراي تخصص در موضوع مورد تدریس می

در این مدل اغلب، یادگیري به . باشندگروهی هستند که فاقد اطلاعات راجع به مسئله می

صورت منفعلانه و از طریق گوش فرادادن به سخنان مدرس، تمرین و تکرار در خارج از کلاس 

نتایج این نوع یادگیري تا حد زیادي به توانایی . گیردیت امتحان دادن، صورت میدرس و در نها

دارد، چه مدرس در کلاس راجع به موضوع بیان میدانشجویان در حفظ کردن و بیان مجدد آن

میرز(گیرند هاي گوناگون مورد ارزیابی قرار میدانشجویان اغلب براساس آزمون. بستگی دارد
3
 

   ).2009و دیگران، 

هاي فنی و مهندسی فاقد التحصیلان رشتهرسد که اکثر فارغبا توجه به این موارد، به نظر می

توان براي آن از جمله دلایلی که می. باشندهاي لازم جهت نیازهاي بازار کار و صنعت میمهارت

م تر به آن اشاره شد و دیگري عدهاي اطلاعاتی است که پیشبرشمرد یکی پیشرفت فناوري

اکثر محققان و دانشگاهیان . باشدهاي درسی دانشگاه و  نیازهاي صنعت میهماهنگی میان برنامه

گونه به تحقیقات صرف و فرضیاتی مشغول هستند که ممکن است با نیازهاي صنعت هیچ

مدار تر تئوريها بیشدر دانشگاهو پرورش  متاسفانه امروزه امر آموزش. ارتباطی نداشته باشد

هسیائو و چن(گرا عمل است تا
4
هاي به علاوه بسیاري از تغییرات فناورانه و گرایش). 2004،

طورکه میلرهمان .اندجدید در برنامه درسی دانشگاهی منعکس نشده
5

دارد بیان می) 1998( 

اند  به لحاظ اند و نتوانستهگویی به نیازهاي صنعت بازماندههاي درسی سنتی از پاسخبرنامه

   .هاي فناورانه همسو شوندپیشرفت آموزشی با

                                                          

١. Hyde, D. A.
٢. Weerayute 
٣. Mears
٤. Hsiao&chen
٥ . Miller
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هاي ها و دانش مورد نیاز این رشته و رشد فناوريمسائلی از قبیل تغییرات سریع در مهارت

هاي فنی و مهندسی به امري بسیار پیچیده و چندوجهی اطلاعاتی سبب شده است تا آموزش

کمی بین این نوع از اي که که این امر سبب شده است تا رابطه بسیاربه گونه. تبدیل شود

و از طرف دیگر اگر چه سالانه . ها و عملکرد دنیاي واقعی و صنعت وجود داشته باشدآموزش

شوند، التحصیل میها فارغتکنسین ها و مهندسان زیادي از موسسات آموزش عالی و دانشگاه

به نیازهاي  گوییهاي لازم جهت کار در صنعت هستند و قابلیت پاسخها فاقد مهارتاکثریت آن

آکادمی ملی مهندسی(باشند هاي فنی و مهندسی را دارا نمیکنونی و آینده آموزش
1

آن ). 1995، 

توجهی نوعی بی ،ها دیده شدهگیري صنایع  و دانشگاهچه متاسفانه در کشور ما و از هنگام شکل

به ارتباط با اي صاحبان صنایع علاقه. ها استو حتی بدبینی متقابل میان صنایع و دانشگاه

دهند و بعضاً حالتی از بدبینی نسبت مندي از دانش و علم آن از خود نشان نمیها و بهرهدانشگاه

خورد که افق برقراري ارتباط را تیره و ها به چشم میبه دانشجویان و فارغ التحصیلان در بین آن

از صاحبان صنایع و کاز  از طرف دیگر دانشگاهیان و دانشجویان نیز تصویر روشنی. سازدتار می

سازد رفته ایجاد چنین ارتباطی را دشوار میصنعتی در ذهن خود ندارند و این مسایل روي هم

  ).1386فیوضات و رضا تسلیمی تهرانی، (

با توجه به تاکید تحقیقات مختلف بر اهمیت تناسب برنامه فنی و مهندسی با نیازهاي بازار 

هاي مهم مهندسی و همچنین صنعت ک خودرو یکی از رشتهاین که رشته مهندسی مکانیکار و 

ها، نیروي خودروسازي است که به دلیل ارتباطات پسین و پیشین خود با دیگر صنایع و رشته

گردد، همچنین تناسب و محرکه قوي و محوري مهم در توسعه صنعتی کشور محسوب می

هاي مورد نیاز رشته با مهارتالتحصیل این هاي کاربردي دانشجویان فارغهماهنگی مهارت

با توجه به اهمیت مسائل ذکر  حال .صنایع خودروسازي مورد توجه و ارزیابی قرار گرفته است

فنی  هاي مهم در گروهشده و در نظر گرفتن این مسئله که کاردانی رشته مکانیک از جمله رشته

ها و یعی از مهارتو مهندسی و همچنین در صنایع خودروسازي است که نیازمند دامنه وس

باشد و از طرفی سالانه تعداد می.... هاي کنترل وها از جمله مکانیک، سیالات، سیستمشایستگی

شوند، تحقیق حاضر به ارزیابی ارزیابی التحصیل میزیادي فارغ التحصیل در این رشته فارغ

                                                          

١. National engineering Academy
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عیارهاي محوري برنامه درسی دوره کاردانی مکانیک خودرو بر اساس م میزان شایستگی

هاي فروش و خدمات پس از فروش ایران خودرو و استخدام تکنسین مکانیک در نمایندگی

هاي عملی دانشجویان لازم به ذکر است که براساس فاصله بین شایستگی. سایپا، پرداخته است

کاردانی مکانیک خودرو و معیارهاي لازم براي استخدام تکنسین مکانیک خودرو، نیاز 

  . گانه آن تعیین شده است 4هاي عملی تکنسین مکانیک خودرو و ابعاد شایستگیدانشجویان در 

  مروري بر تحقیقات پیشین

جاي لس
1
ریزي درسی تلفیق شده با آموزش عملی و در مقایسه برنامه) 2002(و همکارانش  

آموختگان ریزي درسی سنتی به نواقص مشترکی که صنایع خودروسازي در مورد دانشبرنامه

توان به مواردي همچون فهم اند که میاند، اشاره نمودهمه درسی سنتی مورد تاکید قرار دادهبرنا

ضعیف از فراگرد کاردستی، فقدان قدرت شناخت تغییرات، فقدان قابلیت و شایستگی طراحی، 

هاي بدیل، نگاه محدود حلادراك ضعیف از فراگرد مهندسی پروژه، فقدان قدرت تشخیص راه

ها دلایل این به اعتقاد آن. هاي ارتباطی ضعیفهاي آن، مهارتي مهندسی و گرایشهابه رشته

جو نمود که گرچه داراي امتیاز و ارزش و  توان در نوعی از برنامه درسی جستنواقص را می

  .باشدآن، اثربخش نمی سازي دانشجویان جهت صنعت و نیازهاي جدیدباشد، اما در آمادهمی

میرز و دیگران
2

اي موردي برنامه درسی رشته مهندسی مکانیک در در مطالعه) 2009( 

و به این نتیجه دست یافتند که دانشجویان . دانشگاه کلمسون آمریکا را مورد بررسی قرار دادند

المللی میهاي کارآموزي در صنایع و یا مراکز تحقیقات بیناین رشته نیازمند گذراندان دوره

التحصیلان رشته مهندسی قادر وهش خود دریافت که زمانی فارغدر پژ) 2008(والتر . باشند

هاي ارتباطاتی، مدیریتی و کارگروهی خواهند بود در بازار جهانی به رقابت بپردازند که مهارت

کارهایی از جمله تجدیدنظر در برنامه درسی در پایان نیز راه. را به خوبی فراگرفته باشند

هاي بازار جهانی، مقابله دانشجویان با مشکلات دنیاي واقعی، مهندسی به منظور تطبیق با نیاز

هاي زبانی به برنامه درسی را به منظور اضافه کردن واحدهاي درسی مدیریتی، تجارت و مهارت

  .کندسازي دانشجویان جهت صنعت و بازار کار را نیز ارائه میآماده

                                                          

١. Jiles
٢. Mears etall 
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هاي برنامه درسی ها و ضرورتاي به بررسی ویژگیدر مطالعه) 2007(اسکندري و همکاران 

. رشته مهندسی صنایع از دیدگاه اعضاي هیات علمی و متخصصان صنعت در آمریکا پرداختند

ها میان نظرات اعضاي هیات علمی و متخصصان صنعت دهنده برخی تفاوتنتایج تحقیق نشان

گروه افزودن به علاوه از دیدگاه هر دو . هاي لازم جهت مهندسی صنایع بوددر خصوص مهارت

فن در لیند. واحدهاي درسی مدیریتی و مهندسی کیفیت به برنامه درسی فعلی ضروري است
1
 

هاي کارکنان جهت بازار کار در در پژوهشی به بررسی رابطه میان آموزش و قابلیت) 2000(

ع هاي آموزشی باید نسبت به تغییرات در صنایدارد برنامهاو بیان می. آفریقاي جنوبی پرداخت

اي با این تغییرات تطبیق دهند که بتوانند نیرویی کارآمد ملی حساس باشند و خود را به گونه

مدیر خدماتی شرکت  285در پژوهشی که بر روي ) 1997(هاید . جهت صنعت پرورش دهند

نتایج . هاي مکانیک پرداختهاي ورودي لازم جهت تکنیسینفورد انجام داد به بررسی مهارت

هاي مربوط به الکترونیک و برق در طراحی برنامه ریزان درسی باید به مهارتبرنامهنشان داد که 

توان نتیجه آید میطور که از مجموع این تحقیقات برمیهمان. درسی توجه بیشتري مبذول دارند

گویی به نیازهاي دنیاي پیشرفته و هاي درسی سنتی قادر به پاسخها و روشگرفت که برنامه

ي نخواهند بود بلکه نیازمند تجدید نظر در برنامه درسی مطابق با نیازهاي صنعت، صنعت امروز

  . باشدها میبازار و فناوري

  

تحقیق و سئوالات اهداف

هدف کلی از انجام این تحقیق ارزیابی میزان شایستگی محوري برنامه درسی دوره کاردانی 

رسی سئوال هاي زیر اقدام شده در قالب این هدف کلی، به طرح و بر. مکانیک خودرو بود

   : است

هاي عملی دانشجویان و معیارهاي استخدام تکنسین آیا تفاوت معناداري بین شایستگی  -1

  وجود دارد؟ هاي فروش و خدمات پس از فروش ایران خودرو و سایپانمایندگیمکانیک در 

                                                          

١. Van Der Linde
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ته مکانیک در ابعاد هاي عملی دانشجویان کاردانی رشتفاوت معناداري بین شایستگی آیا -2

هاي معیارهاي استخدام تکنسین مکانیک در نمایندگیهاي عملی دانشجویان با گانه شایستگی 4

وجود دارد؟ فروش و خدمات پس از فروش ایران خودرو و سایپا

 4هاي کاشان و کرمانشاه در ابعاد آیا تفاوت معناداري بین نیازهاي دانشجویان دانشگاه -3

  اي تکنسین مکانیک خودرو وجود دارد؟هگانه شایستگی

هاي گانه شایستگی 4آیا رابطه معناداري بین معدل دانشجویان و میزان نیاز آنان در ابعاد  -4

تکنسین مکانیک خودرو وجود دارد؟

  

  روش تحقیق

هاي عملی دانشجویان با توجه به با توجه به این که در تحقیق حاضر به ارزیابی شایستگی

هاي مکانیک جهت تعیین میزان نیازهاي آنان پرداخته شده است، خدامی تکنسینمعیارهاي است

آوري این روش تحقیق شیوه اي است براي جمع. پیمایشی است- روش تحقیق از نوع توصیفی

ها یا سوالات باز و بسته اي نماینده جامعه، با ابزاري داراي ساختاري با گویهها از نمونهداده

آوري آوري داده در علوم اجتماعی است که امکان جمعغالب جمع این روش، شیوه. است

ویلیامز(سازد اطلاعات را از جوامع امکان پذیر می
1

 ،2007   .(  

رازي کرمانشاه و  هاي سیناي کاشان وکلیه دانشجویان دانشگاه این تحقیق در: جامعه آماري

جامعه  این دو شهرستان به عنوانهاي ایران خودرو و سایپا در کارشناسان استخدامی نمایندگی

کلاس از  3کلاس از دانشجویان دانشگاه کاشان و  2گردند، که آماري این تحقیق محسوب می

گیري در دانشجویان دانشگاه کرمانشاه به شیوه تصادفی خوشه اي و کارشناسان به صورت نمونه

  . دسترس انتخاب شدند

هاي تکنیسین یق حاضر سیاهه شایستگیابزار گردآوري اطلاعات در تحق :ابزار تحقیق

مکانیک
است که در اختیار کارشناسان استخدام صنایع و دانشجویان قرار داده ) 1997هاید،("2

حوزه مربوط به کار با  4باشد که در گویه می 42شایستگی در قالب   42این مقیاس داراي . شد

                                                          

١  . Williams
٢. Automotive Technician competencies inventory
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از مجموع . ایجاد شده استهاي مکانیک خودرو، اتومبیل توسط انجمن ملی آموزش تکنسین

هاي مربوط به استخدام تکنسین مکانیک، معیارهاي مورد نامهنظرات کارشناسان استخدام و آیین

هاي عملی نظر براي استخدام تکنیسین مکانیک به دست آمد و سپس دانشجویان، شایستگی

اس شرح وظایف به این صورت که ابتدا براس. خود را بر مبناي این معیارها ارزیابی نمودند

هاي مقیاسی تهیه شد که در آن از  دانشجویان ترم آخر که دروس تکنسین مکانیک خودرو گویه

خواسته شد که مشخص نمایند که دروس اصلی و . اصلی و تخصصی خود را گذرانده بودند

با . ها ایجاد نموده استهاي عملی را در آنتخصصی گذرانده شده به چه میزان این شایستگی

هاید، (هاي تکنسین مکانیک هاي این مقیاس براساس سیاهه شایستگیکه گویهجه به اینتو

اند، روایی و پایایی آن از طریق محاسبه ساخته شده و تنها مخاطبین آن دانشجویان بوده) 1997

  .روایی و پایایی آن سیاهه، محاسبه شده است

هاید، (هاي تکنسین مکانیک براي محاسبه روایی سیاهه شایستگی: روایی و پایایی ابزار

هاي هر عامل با در این روش ضریب همبستگی گویه. ، از روش تحلیل گویه استفاده شد)1997

نتایج آن به صورت کمترین و بیشترین ضریب همبستگی نمره کل عامل محاسبه گردید که 

رایب به دست آمده نشان دهنده روایی بالاي ض. آمده است 2ها در هر مقیاس، در جدول گویه

  . نامه بودهاي پرسشگویه

  

  طیف ضرائب همبستگی سؤالات با نمره کل مقیاس مربوطه.2جدول 

معیارها 1معیار  2معیار 3معیار 4معیار 

طیف همبستگی 68/0 – 81/0 67/0 – 86/0 78/0 – 87/0 70/0 – 82/0

  

از روش آلفاي کرونباخ  استفاده شد که نتایج آن نشان دهنده  براي محاسبه پایایی سیاهه نیز    

  . پایایی بالاي سیاهه مورد نظر بود

  

  گانه 4ضریب آلفا کرونباخ معیارهاي میزان . 3جدول 

معیارها 1معیار  2معیار 3معیار 4معیار 

میزان آلفا 91/0 89/0 91/0 91/00
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ت، سیاهه مخصوص کارشناسان و آوري اطلاعابراي جمع: آوري اطلاعاتروش جمع

آوري دقیقه جمع 20ها تحویل داده شد و پس از هاي لازم، به نمونهدانشجویان پس از راهنمایی

و پس از کدگذاري، وارد شده و مطابق با   Spss16هاي سیاهه، از طریق نرم افزار داده. شد

  .سوالات تحقیق مورد تحلیل قرار گرفتند

   

اي، براي سوال تحلیل سوال اول و دوم ازروش تی تست تک نمونه براي :هاي آماريروش

تست مستقل و براي سوال چهارم از روش ضریب همبستگی پیرسون  استفاده سوم از روش تی

  .شده است

  

  یافته هاي تحقیق

هاي عملی دانشجویان و معیارهاي استخدام آیا تفاوت معناداري بین شایستگی  - 1

 هاي فروش و خدمات پس از فروش ایران خودرو و سایپاندگینمایتکنسین مکانیک در 

با ) 65/96با میانگین (هاي عملی دانشجویان کاردانی مکانیک مقایسه شایستگیوجود دارد؟ 

نشان داد که میانگین شایستگی عملی ) 86/156با میانگین (معیار استخدام تکنسین مکانیک 

میانگین معیار تعیین شده جهت استخدام بوده و تر از دانشجویان رشته مکانیک خودرو پایین

  .معنادار به دست آمد 01/0تفاوت بین این دو میانگین در سطح 

  

  تکنسین مکانیکمیانگین معیار استخدام هاي عملی دانشجویان با شایستگیمقایسه  -4جدول 

متغیر تعداد

میانگین 

نمونه

انحراف 

استاندارد

میانگین معیار 

استخدام

tمقدار df sig

هاي عملیشایستگی 111 65/96 73/36 86/156 01/15 110 01/0

  

هاي عملی دانشجویان کاردانی رشته مکانیک در ابعاد تفاوت معناداري بین شایستگی آیا -2

هاي معیارهاي استخدام تکنسین مکانیک در نمایندگیهاي عملی دانشجویان با گانه شایستگی 4

 5طور که در جدول  همانوجود دارد؟  ران خودرو و سایپافروش و خدمات پس از فروش ای

خدمات هاي کاشان و کرمانشاه در هاي عملی دانشجویان دانشگاهشایستگیشود مشاهده می
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تعیین شده تر از این شایستگی در معیار استخدام پایین 58/2یابی و تعمیر موتور با میانگین عیب

با و خدمات پس از فروش ایران خودرو و سایپا  هاي فروشنمایندگیتوسط کارشناسان در 

 همچنین. باشدمعنادار می 01/0ها در سطح باشد و تفاوت بین میانگینمی 98/2میانگین 

یابی و تعمیر خدمات عیبهاي کاشان و کرمانشاه در هاي عملی دانشجویان دانشگاهشایستگی

معیار استخدام میانگینتر ازپایین 14/2با میانگین  هاي گرمایش و تهویه مطبوع خودروسیستم

 0001/0بین دو میانگین در سطحو تفاوتبوده  56/3هاي فروش با میانگین نمایندگیدر 

هاي کاشان و کرمانشاه در هاي عملی دانشجویان دانشگاهشایستگیمیانگین. باشدمیمعنادار

-پایینبه دست آمد که  38/2و هاي فرمان، تعلیق و ترمز خودرسیستمیابی و تعمیر خدمات عیب

هاي فروش و خدمات پس از فروش ایران نمایندگیمعیار استخدام در  80/3میانگینتر از

هاي عملی شایستگیمیزان. باشدمعنادار می 01/0آن در سطح بوده و تفاوتخودرو و سایپا

هاي برقی و تمیابی و تعمیر سیسخدمات عیبهاي کاشان و کرمانشاه در دانشجویان دانشگاه

هاي نمایندگیمعیار استخدام در  3تر از میانگیننیز پایین 27/2با میانگین  الکتریکی خودرو

 01/0معناداري در سطح بوده و تفاوتفروش و خدمات پس از فروش ایران خودرو و سایپا

  .بین میانگین شایستگی دانشجویان و معیار شایستگی وجود دارد

  

  تکنسین مکانیکمیانگین معیار استخدام استخدام هاي عملی دانشجویان با شایستگیاد ابعمقایسه. 5جدول 

ابعاد تعداد

میانگین 

نمونه

انحراف 

استاندارد

میانگین معیار 

استخدام

tمقدار df sig

یابی و تعمیر خدمات عیب

موتور

111 58/2 04/1 98/2 99/3 110 01/0

یابی و خدمات عیب

یش هاي گرماتعمیرسیستم

و تهویه مطبوع خودرو

111 14/2 86/0 56/3 25/17 110 01/0

یابی و تعمیر خدمات عیب

هاي فرمان، تعلیق و سیستم

ترمز خودرو

111 38/2 08/1 80/3 78/13 110 01/0

یابی و تعمیر خدمات عیب

هاي برقی و سیستم

الکتریکی خودرو

111 27/2 98/0 3 69/7 110 01/0
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میانگین معیار استخدام هاي دانشجویان  با ا محاسبه تفاوت بین شایستگیدر این مرحله ب    

تکنسین مکانیک، میزان نیاز دانشجویان در هریک از ابعاد مشخص شده و سپس استخدام 

  .براساس این نیازها پاسخ داده شدند 4و  3سوالات 

گانه  4مانشاه در ابعاد هاي کاشان و کرآیا تفاوت معناداري بین نیازهاي دانشجویان دانشگاه -3

توان دریافت که دانشجویان می 6در جدول هاي تکنسین مکانیک خودرو وجود دارد؟ شایستگی

هاي لازم براي تکنسین مکانیک گانه شایستگی 4دانشگاه کرمانشاه، نیاز بالاتري را در کلیه ابعاد 

نا که شایستگی عملی دانشجویان اند، به این معدر مقایسه با دانشجویان دانشگاه کاشان نشان داده

این دانشگاه در مقایسه با دانشجویان دانشگاه کاشان، فاصله بیشتري نسبت به معیارهاي استخدام 

معنادار به  01/0بعد نیز تفاوت در سطح  4در کلیه این . تکنسین مکانیک خودرو داشته است

یابی و شایستگی عیبشگاه در ترین تفاوت بین نیازهاي دانشجویان دو دانبیش. دست آمده است

یابی شایستگی عیبو کمترین تفاوت در دو نیاز به  هاي برقی و الکتریکی خودروتعمیر سیستم

هاي فرمان، تعلیق و یابی و تعمیر سیستمهاي گرمایش و تهویه و شایستگی عیبو تعمیر سیستم

  .شودترمز دیده می

  

  هاي تکنسین مکانیک خودروگانه شایستگی 4عاد مقایسه میزان نیاز دانشجویان در اب. 6جدول 

نیاز دانشگاه میانگین  انحراف معیار  tمقدار df sig 

معناداري

یابی و تعمیر شایستگی  عیب

موتور

کاشان 69/0 10/1 56/3 146 01/0

کرمانشاه 36/1 13/1

یابی و تعمیرسیستمشایستگی عیب

هاي گرمایش و تهویه

کاشان 75/0 13/1 98/3 146 01/0

کرمانشاه 42/1 92/0

یابی و تعمیر شایستگی عیب

هاي فرمان، تعلیق و ترمزسیستم

کاشان 65/0 20/1 20/4 146 01/0

کرمانشاه 41/1 98/0

یابی و تعمیر شایستگی عیب

هاي برقی و الکتریکی سیستم

خودرو

کاشان 58/0 21/1 73/4 146 01/0

کرمانشاه 48/1 08/1

هاي گانه شایستگی 4آیا رابطه معناداري بین معدل دانشجویان و میزان نیاز آنان در ابعاد  -4
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به بررسی رابطه بین میزان نیازهاي دانشجویان با  7جدول تکنسین مکانیک خودرو وجود دارد؟ 

ان توان دریافت که بین معدل دانشجویبر طبق این جدول می. معدل تحصیلی آنان پرداخته است

هاي لازم تکنسین مکانیک خودرو رابطه منفی و معنادار وجود و میزان نیاز آنان به شایستگی

اند، نیاز بیشتري به کسب تري داشتهبه این معنا که هرچه دانشجویان معدل تحصیلی پایین. دارد

 بعد ضرایب همبستگی 4در کلیه . هاي لازم جهت رسیدن به معیارهاي استخدام دارندشایستگی

ترین رابطه منفی بین معدل دانشجویان با نیاز به قوي. معنادار به دست آمده است 01/0در سطح 

ترین رابطه منفی بین معدل و ضعیف -30/0با ضریب  یابی و تعمیر موتورشایستگی عیب

هاي گرمایش و تهویه با ضریب  یابی و تعمیر سیستمشایستگی عیبدانشجویان با نیاز آنان به 

  .باشدمی  -24/0

  

  هاي تکنسین مکانیک معدل و میزان نیازهاي دانشجویان در ابعاد چهارگانه شایستگیبینهمبستگی. 7جدول

نیازها آزمون آماري معدل

یابی و تعمیر موتورشایستگی  عیب

پیرسونهمبستگیضریب

  

30/0-

معناداريسطح 01/0

تعداد 110

ي گرمایش و تهویههایابی و تعمیرسیستمشایستگی عیب

پیرسونهمبستگیضریب 24/0-

معناداريسطح 01/0

تعداد 110

هاي فرمان، تعلیق و یابی و تعمیر سیستمشایستگی عیب

ترمز

پیرسونهمبستگیضریب 27/0-

معناداريسطح 01/0

تعداد 110

هاي برقی و یابی و تعمیر سیستمشایستگی عیب

الکتریکی خودرو

پیرسونستگیهمبضریب 26/0-

معناداريسطح 01/0

تعداد 110
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  نتیجه گیريبحث و 

هاي تحقیق نشان داد که هم از نظر شایستگی عملی بررسی نتایج متعدد در بخش یافته

گانه شایستگی تعیین شده در شرح  4دانشجویان درحوزه مکانیک خودرو و هم از نظر ابعاد 

هاي ایران خودرو و سایپا هم در دانشگاه کاشان و هم یوظایف تکنسین مکانیک در نمایندگ

دانشگاه کرمانشاه تفاوت معناداري بین شایستگی دانشجویان و معیارهاي استخدام تکنسین 

اسکندري و همکاران ، )2009(میرز و دیگران این نتایج با نتایج تحقیقات . مکانیک دیده شد

و دیدگاه و نظرات هسیائو و چن ) 1998(میلر و  )2008(والتر  ،)2000(فن در لیند ، )2007(

سادسومبون و آنماناتارکول، )2004(
 

  .همسو است) 2002(و جاي لس  )2007(

دهنده ارتباط ضعیف برنامه درسی موجود فنی در دانشگاه نتایج حاصل از تحقیق حاضر نشان

هاي فنی و شبه عبارتی عدم وجود برنامه درسی شایستگی محور در آموز. باشدبا صنعت می

هاي عملی دانشجویان با توان به عنوان یکی از دلایل عمده فاصله شایستگیمهندسی را می

به اعتقاد ساها. معیارهاي استخدام تکنسین در بخش صنعت دانست
1

) 2010(و ساها ) 2007( 

بازخورد صنعت که یک ضرورت براي هر چارچوب برنامه درسی است که در بسیاري از 

پیشینه تحقیقات انجام شده نیز . باشدبه عنوان یک حلقه گمشده مطرح می شی ماموسسات آموز

مزایاي مربوط به استفاده از برنامه درسی شایستگی محور و نواقص مربوط به عدم توجه به این 

برانول و چانگ. دهدنوع برنامه درسی را نشان می
2

مزیت عمده  5در تحقیق خود ) 2001( 

محور را شامل تغییر در روابط مدرس و فراگیر، افزایش تاکید بر اشتراك برنامه درسی شایستگی 

دادهاي مطلوب دانشجو و اثربخشی برنامه، اطلاعات داخلی، بهبود وضوح و روشنی برون

التحصیلان برنامه و افزایش رضایت و یادگیري هاي مورد انتظار از فارغوضوح شایستگی

توهی. دانشجو
3
مزیت آن اشاره نموده  3ی برنامه درسی شایستگی محور به نیز در ارزیاب) 1999( 

التحصیلانی با شایستگی به احتمال بسیار زیاد فارغ اول برنامه درسی شایستگی محور: است

دوم برنامه درسی شایستگی محور در . بالاتر نسبت به برنامه درسی معمول خواهد داشت

زم شغلی اطمینان حاصل گردد و سوم نیازهاي لاهماهنگی با صنعت است تا از حصول پیش

                                                          

١. Saha
٢. Brownell and Chung
٣. Toohey
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هاي در نظام. کندتر و مستمرتر را ترغیب میبرنامه درسی شایستگی محور یادگیري منعطف

باشند اي بیشتر راغب و پذیرنده برنامه درسی شایستگی محور میهاي حرفهآموزش عالی، برنامه

بنتا(
1

استفاده در دنیاي صنعت از  پیشرفت تکنولوژي و گسترش ابزار و وسایل مورد ).2001، 

هاي علمی و صنعتی و اجتماعی از طرف دیگر، نیاز به کسب طرفی و توسعه روابط در زمینه

در این راستا آموزش این . کندهاي تخصصی و شغلی را دوچندان میهاي خاص در زمینهمهارت

که بر عهده  با تشخیص مسئولیت زیادي. ها به ظرافت و پیچیدگی خاصی نیازمند استمهارت

ها و مهندسین در رشد ملی گذارده شده است، نیاز فوري جهت اصلاحات در آموزش تکنسین

ریزي درسی سنتی آن احساس می شود، از این رو دانشجو در آموزش فنی و مهندسی و برنامه

هاي درس. فنی مهندسی نباید فقط به مسئله گرفتن واحد درسی و نمره گرفتن مشغول باشد

و این . گوي نیازهاي دانشجویان در درازمدت باشداي باشند که پاسخده باید به گونهارائه ش

پذیر است که به ما این اطمینان را خواهد داد که هایی تنها از طریق آموزشی امکانچنین درس

هاي اي موفق مهارتالتحصیل شوند، بتوانند به گونهها فارغزمانی که دانشجویان از دانشگاه

ها باید میزان تعامل خود با صنایع موجود و دانشگاه. ه خود را در عمل به کار برندکسب شد

که این امر خود منجر به کسب تجارب واقعی و متناسب با نیاز صنایع و . بازار گسترش دهند

هاي فنی و مهندسی باید تشویق به اخذ واحدهاي بین دانشجویان رشته. بازار کار خواهد شد

هاي فراتر از مهندسی نیز بهبود هاي خود را در سایر رشتهشوند تا بتوانند مهارتاي بیشتر رشته

.بخشند

هاي از سوي دیگر، آموزش مهندسی پیچیده و چندوجهی است از این رو نیازمند طرح

که با توجه به این. آموزشی فوق العاده است، در نتیجه رویکردهاي جدیدي مورد نیاز است

گذارد و آموزش عالی مبنایی براي به شدت بر توسعه ملی تاثیر می آموزش اثربخش مهندسی

ها ضعیف باشد، در نتیجه باشد، در صورتی که زیرساخت آموزش مهندسی در دانشگاهآینده می

نشان داد که برنامه درسی، تدریس و یادگیري ) 2000(تیچلر . آینده تضمین شده نخواهد بود

-آموزش عالی تجربه. گراتر باشدتر و یا تجربههیت کاربرديبراي آموزش عالی، باید از نظر ما

                                                          

١ . Banta
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گرا
1

هاي یک پدیده واقعی اختصاص داده به طور خاص براي فهم و مقابله عقلانی با پیچیدگی 

  .شود، نه براي ارائه نظریات زیربنایی و رویکردهاي نظري در مورد آن پدیدهمی

ویان مهندسی در دانشگاه و محیط هاي ممکن امکان حضور چرخشی دانشجحلیکی از راه

تواند در این روش بخشی از تکالیف دانشجو می. باشدها میکار صنایع، کارخانجات، شرکت

ها به عنوان ابزار و معیار هاي مختلف صنعت از آنهایی باشد که بخششامل کسب مهارت

معتقد است که بر حسب  )2004(برنز . کندالتحصیلی استفاده میاستخدام دانشجویان بعد از فارغ

  : نماي مشخص وجود دارد 3تعامل صنعت و دانشگاه، براي آموزش فنی و مهندسی، 

دادهاي ها با استفاده دانشگاه از برخی دروناین پروژه: هاي اجرایی در دانشگاهپروژه-1

ها در دانشگاه و در تعامل قوي با پروژه: دانشگاه- مشارکت صنعت -2. شودصنعت انجام می

کارورزي و کاراموزي دانشجویان در : هاي اجرایی در صنعتپروژه - 3صنعت انجام می شود  

سازد تا این روش این امکان را براي دانشجویان، اساتید و کارفرمایان فراهم می. بخش صنعت

  . هاي درسی را با نیازهاي تجارت و صنعت مورد ارزیابی قرار دهندمیزان تناسب برنامه

هاي یادگیري نظري و عملی را با هم ها ارائه مدل ترکیبی است که روشحلراهیکی دیگر از 

تواند کشورهاي رو به توسعه این روش از آموزش می زیادبه علت نیازهاي . کندادغام می

هایی مانند آموزش عملی، گردش ادغام برنامه. بهترین روش در آموزش فنی و مهندسی باشد

در این . تواند ما را در دستیابی به این مدل یاري رساندآموزش می هاي کارآموزي باکار، دوره

مدل اساتید دانشگاه تنها به عنوان کسانی نیستند که فقط به امر تدریس مشغولند بلکه افرادي 

شوند و محیط یادگیري را به بهترین نحو هستند که باعث تسهیل امر یادگیري دانشجویان می

هاي یادگیري با کارهاي عملی صنعت میها ادغام نظریهقع وظیفه آندر وا. کنندممکن اداره می

راه حل دیگر آن که آموزش مهندسی نباید فقط به مسئله گرفتن واحد درسی و نمره  .باشد

گوي نیازهاي اي باشند که پاسخهاي ارائه شده باید به گونهدرس. گرفتن مشغول باشد

پذیر هایی تنها از طریق آموزش مهندسی امکاندرس و این چنین. دانشجویان در درازمدت باشد

ها فارغ التحصیل است که به ما این اطمینان را خواهد داد که زمانی که دانش آموزان از دانشگاه

. هاي کسب شده خود را در عمل به کار برنداي موفق مهارتخواهند شد بتوانند به گونه

                                                          

١  . Practice oriented higher education
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که این امر خود منجر . موجود و بازار گسترش دهندها باید میزان تعامل خود با صنایع دانشگاه

هاي به کسب تجارب واقعی و متناسب با نیاز صنایع و بازار کار خواهد شد و دانشجویان رشته

هاي تر شوند تا بتوانند مهارتاي بیشفنی و مهندسی باید تشویق به اخذ واحدهاي بین رشته

  .نیز بهبود بخشندهاي فراتر از رشته خود خود را در سایر رشته

  :توان پیشنهادات زیر را مطرح نموددر این راستا می

  مشارکت مهندسین فعال و موفق بخش صنعت در طراحی برنامه درسی)١

مشارکت مدیران صنعت در فرایند تدوین چشم انداز دانشگاهی)٢

تشویق تعهد ملی به آموزش)٣

طراحی یک برنامه درسی متجانس)٤

. براي اجراي برنامه درسی...) دي، مالی و کالب(تدارك یک ساختار اساسی )٥
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