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  4علي اميري ،3تقي بختياري ،2 سيد علي عبادي نژاد،1حميد پناهي

  
  چكيده     

گشت انتظامي به عنوان لايه اول حفاظتي مي تواند در جلوگيري از بروز جرم وايجاد امنيت در جامعـه            :مسئله و هدف  
هاي انتظامي با روحيات  در مأموريت ها از آنجايي كه نحوة انجام وظيفه عوامل گشت كلانتري. سزايي داشته باشده تأثير ب

اعتراض وعدم رضايت شهروندان را گاهي  همواره از مشكلات سازمان بوده و     ،متفاوت و ضعف  عملكرد برخي ازآنان      
 دغدغه خاطر سلسله مراتب را فراهم مـي آورد ، بـراي پـي بـردن و شـناخت عوامـل مـؤثر در  ايـن         است ودر پي داشته    

  ؛عوامـل درونـي  ) الف:  اين  چنين رفتاري مي تواند تابع دو عامل باشد         بنابر. يق  احساس گرديد   ه اين تحق  خصوص نياز ب  
عواملي چون انگيزه    عوامل بيروني  و در مقايسه كاركنان پر تلاش و كاركنان كم كار  مي توان تفاوت عمده را در                   ) ب

بيـشتر عوامـل مـؤثر بـر عملكـرد افـسران             هدف اصلي اين پژوهش شناسايي و كمك به شناخت           .دانست... و آموزش و  
 .هاي انتظامي شهرستان جويبار است گشت كلانتري

جامعـه آمـاري آن را كليـة    .  اين پژوهش از نظر نوع كاربردي و از لحاظ روش توصيفي از نـوع پيمايـشي اسـت           :روش
 جامعـه آمـاري كليـه       دهند كه بـه علـت محـدود بـودن           هاي شهرستان جويبار تشكيل مي      افسران گشت انتظامي كلانتري   

  .ابزار گردآوري اطلاعات اين پژوهش پرسشنامه است. ها مورد بررسي قرار گرفتند نمونه
دست آمده ازتحقيق حاكي از آن است كه عواملي چون انگيزه ، آموزش ، امكانات و تجهيزات ، سنوات ه  نتايج ب:نتايج

   .ثر استؤمي مورد مطالعه ها انتظامي كلانتريخدمتي ، تحصيلات برعملكرد افسران گشت 
  

  ها كليد واژه
  .امكانات و تجهيزات/ تحصيلات/ آموزش/ انگيزه/ افسرگشت/ عملكرد/ كلانتري

  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

 ت علمي دانشگاه علوم انتظاميئ عضو هي-1
  ت علمي دانشگاه علوم انتظامي   ئعضو هي-2
  ت علمي دانشگاه علوم انتظامي   ئعضو هي-3
  كارشناس انتظامي-4

30/8/89 :                                                                       تاريخ پذيرش31/6/89: تاريخ دريافت  

  
  

  بررسي ميزان عوامل مؤثر بر عملكرد
  هاي انتظامي لانتري ك افسران گشت

  ) شهرستان جويبار:مطالعه موردي(  
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  مقدمه
. سـت  ا  پلـيس ازجايگـاه ويـژه اي برخـوردار          نقش تـشكيلات   ، امنيت  و بحث نظم  در

تشكيلات پليس به عنوان مظهر ايجاد نظم و امنيت درهمه جوامع به اشـكال متنـوع    
هاي پلـيس ازنظرشـكلي درجوامـع مختلـف بـا             سازمان هر چند  ،پذيرفته شده است  

اهداف كه همانا ايجاد نظم وامنيـت اسـت داراي            متفاوت هستند ولي از نظر     يكديگر
   .)16: دمپسي( وجود آمده انده براي نيل به آن ب وجه اشتراك بوده و

 ارتباط مستقيم بـا  هاي مختلفي است ولي آن بخشي كه      پليس داراي قسمت   سازمان
 پليس انتظامي و افسران گشت مي باشند كه در خط مقدم            ،ايجاد نظم و امنيت دارد    
 هـر چنـد درعمـل انجـام         .وامل ناامني فعاليت دارنـد     ع ن و ابرخورد و مقابله با مجرم    

 ولـي بـا تأمـل       ،آيد شمار مي ه  بها كاري ساده     عوامل گشت كلانتري   وظيفه افسران و  
. بيـشتر نمايـان مـي شـود        هـا    حساسيت و اهميت آن    ،ن گشت ف افسرا يدرشرح وظا 

 نماينده و نمـاد   وهستند هاي پليس  حلقه ارتباطي مردم با سازمان     ،هاي پليس  گشت
 بزهكاران قرار ن وابا مجرم نوك پيكان برخورد در  وباشند مي اجتماع سطح پليس در

 يك افـسر   عملكرد و دبرخور،   رفتار ،مردم براساس الگوي ظاهري    اي كه   به گونه دارند  
   . درمورد كل سازمان قضاوت مي كنند،عوامل يك واحد گشتي گشت يا

 عوامـل گـشت از تـوان بـالا          تـا افـسران و     كند  ايجاب مي مأموريت هاي انتظامي    
افـراد انتخـاب    تـرين    جـوان  از  معمـولاً افرادگـشتي    به همين دليـل   . باشندبرخوردار  

ن گشت يـك    امأمور .اي تجربه كمي هستند   ن دار اين افراد جوا   بديهي است  شوند  مي
هـستند كـه درصـورت نداشـتن        ) بي قـانوني  (لايه حفاظتي بين مردم و هرج و مرج         

 در  بـود و  خواهنـد  آسـيب پـذير   گمان  بيهاي لازم براي اين مسئوليت خطير        ويژگي
  . خواهند شددچار مشكلف محوله يانجام وظا

  
   مسئلهبيان

مـي توانـد در     فـاظتي بـين جـرم و جامعـه كـه             اول ح  گشت انتظامي به عنوان لايه    
 ،سـزايي داشـته باشـد      هامنيت در جامعه تأثير ب      نظم و  ايجاد جلوگيري از بروز جرم و    

 هـا  از آنجايي كه نحوة انجام وظيفه عوامل گشت كلانتري. اي است  داراي اهميت ويژه  
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واره از   عملكرد برخي ازآنان هم ـ     انتظامي با روحيات متفاوت و ضعف      هاي در مأموريت 
دغدغه   و رد اعتراض وعدم رضايت شهروندان را در پي دا        گاهمشكلات سازمان بوده و     

از جملـه مـواردي كـه در خـصوص عملكـرد            . خاطر سلسله مراتب را فراهم مي آورد      
انگيـزه ،   : افسران گشت مورد بي توجهي واقع شده، نپرداختن به نقش عواملي چـون            

در عملكـرد افـسران     ...   و خدمتي ، تحصيلات  آموزش ، امكانات و تجهيزات ، سنوات        
 ارتباط و تأثير هر يك از عوامل مذكور  كه در اين تحقيق سعي شده استاستگشت 

  .نماييمهاي انتظامي تبيين  را در عملكرد افسران گشت كلانتري
  
   پژوهشضرورتاهميت و 

  :هاي زير انجام شده است پژوهش حاضر بنا به ضرورت
مي توانـد    اول حفاظتي بين جرم و جامعه كه          به عنوان لايه   اهميت گشت انتظامي   -

  .سزايي داشته باشده ايجاد امنيت در جامعه تأثير ب در جلوگيري از بروز جرم و
هاي انتظامي حكايت از دامنه زياد تأثير گذاري      هاي محوله به گشت     تنوع مأموريت   -

  . آنها در جامعه دارد 
ها كه به اتلاف و هـرز رفـتن          كارگيري گشتي ه  ر ب بي توجهي به يافته هاي علمي د       -

  .شود  م مييفيق در جلوگيري يا برخورد با جراتوان بالفعل و در نتيجه عدم تو
هـاي   ها از ناحيه ي نبود يا كمبود امكانات يا قابليت          آمدي گشتي آسيب پذيري كار   -

 را به دنبـال     تواند با هزينه اندك، تأثير مثبت زيادي       سهل الوصولي كه تأمين آن مي     
  . يا كمبود تجهيزات ضروري  ند ضعف آموزش ، نبود انگيزه لازمداشته باشد مان

عدم انجام پژوهش در اين زمينه كه به ضعف مبـاني نظـري و الگوهـاي مـديريتي                   -
 .شود منجر مي

                                    
   سؤال اصلي تحقيق-الف

  هاي جويبار كدامند؟  كلانتريعوامل مؤثر بر عملكرد افسران گشت 
   سؤالات فرعي تحقيق -ب
   آنان تأثير دارد؟عملكرد آيا انگيزه افسران گشت در -1
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   آيا ميزان آموزش افسران گشت مي تواند در عملكرد آنان تأثير داشته باشد ؟-2
   چه ميزان در عملكرد آنان تأثير دارد؟ به امكانات و تجهيزات عوامل گشت-3
  ت خدمتي افسران گشت ارتباطي با عملكرد آنان دارد؟ آيا سنوا-4
    ميزان سواد افسران گشت چه تأثيري در موفقيت آنان دارد؟ -5
  

  تحقيقه هاي فرضي
  . آنان تأثير داردعملكرد انگيزه افسران گشت در -1
  .در عملكرد آنان تأثير داشته باشد آموزش افسران گشت مي تواند -2
  .امل گشت در عملكرد آنان تأثير دارد امكانات و تجهيزات عو-3
  . سنوات خدمتي افسران گشت در عملكرد آنان تأثير دارد-4
  .ثير داردأسطح تحصيلات افسران گشت برعملكرد آنان ت-5
  

  مروري بر مباني نظري
   پيشينه تحقيق 

ايـن   تحقيقات زيادي در   مي رسد  نظر هب منابع موجود  عمل آمده در  ه  هاي ب  بررسي با
عنوان پيشينه تحقيق مـورد  ه  منابعي كه ببا وجود اين   .عمل نيامده است  ه  خصوص ب 

  :بررسي قرار گرفته اند به شرح ذيل اعلام مي گردد
ثر ؤبررسي عوامل درون سـازماني م ـ     " تحقيقي با عنوان     در) 1384( صمدي فرد  -1

 ضمن بررسي   در دانشگاه علوم انتظامي    "ها دماوند  كاركنان كلانتري خدمتي  برانگيزه  
در كنـار   ثر بر انگيزه خدمتي كاركنان  نتيجه گيري كرد كه           ؤعوامل درون سازماني م   

ثر و  ؤوامـل م ـ   ع  از  سازماني و تغيير بيـنش     رونفرايندهاي معيشتي ، نوع ارتباطات د     
  .استكاركنان  انگيزه و عملكرديشايد تعيين كننده در ارتقا

ن سازماني مؤثر بر    بررسي عوامل درو  " عنوان   نيز در تحقيقي با   ) 1386(حبيبي   -2
 ضـمن بررسـي عوامـل درون        "هـاي تهـران    ازماني كاركنان كلانتـري    تعهد س  يارتقا

 گيـرد   ميهاي تهران، نتيجه      تعهد سازماني كاركنان كلانتري    يسازماني مؤثر بر ارتقا   
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ماهيت كار ،  كه شرايط كسب موفقيت وهم سويي اهداف فردي با اهداف سازماني ، و
 .ها مؤثر است زماني كاركنان كلانتري تعهد سايدر ارتقا

  
  نظريه هاي انگيزش

كـه بـر اسـاس آن       اسـتوار اسـت      اولين نظريه مربوط به انگيزش بر مفهوم هـدونيزم        
. كننـد   و از درد و نـاراحتي دوري مـي         انـد   اشخاص خواهـان خوشـبختي و آسـايش       

ظريـه  مديريت علمي با اين ادعا كه پول عامل انگيزش انسان در محيط كـار اسـت  ن           
عي در نظريه روابط انساني اعتقاد بر اين بود كه عوامل اجتما          . مزبور را وسعت بخشيد   

  .)108 :1377 ،الواني و معمار زاده (انگيزه هاي اوليه انسان هستند
توان به دو گروه كلي نظريه هاي محتـوايي و     را مي  ي انگيزش  نظريه ها  ،به طور كلي  

  :نظريه هاي فرايندي تقسيم كرد
   1هاي محتوايينظريه 

ن است تا عواملي كه افراد را به كار برمي انگيزد آ در نظريه هاي محتوايي كوشش بر       
هـايي كـه موجـب انگيـزش         ها نيازهـا و محـرك      در اين تئوري  . دقيقاً مشخص سازند  

بر شمرده و غالباً نحوه ي ارضاي آنهـا در          ) ثر در انگيزش كاركنان   ؤعوامل م (شوند   مي
 پول و پاداش مادي به عنوان       ، به عنوان مثال در مديريت علمي      ،ندا دهشسازمان بيان   

ابزار اصلي انگيزشي آمده  و در مكتب مديريت انساني نيازهاي غير مادي چـون نيـاز         
انگيزش كاركنـان   به محبت و صميميت حرمت و احترام و نحوه ي سرپرستي اساس             

  .)109: 1377 ،الواني و معمار زاده(قلمداد شده اند 
  

  هاي فرايندي يه نظر
  اسـت  شـده  كيدأت انگيزش افراد  فرايند و جريان بر هاي فرايندي بيشتر   تئوري اما در 

كه موجـب انگيـزش      نكه به يك يا چندعامل خاص     آنظريه قبل از     اين  در ،به عبارتي 
ادراكي انگيزش پرداختـه     نظر از  انگيزش افراد  ةنحو گونگي و چكيه شود به     ت شود مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Content theories 
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ــت  ــده اس ــراي. ش ــب ــوري،ال مث ــار  درتئ ــي  انتظ ــال ويژگ ــي  احتم ــاي ادراك   و ه
باره اينكه چـه عـواملي در        اين تئوري در   .شود  ميهم نشان داده    با   ها نآ  ارتباط وةنح

 ـ. دهـد  ارائـه نمـي    كـار راه شـود  كاركنان مـي   سازمان موجب انگيزش    ،طـوركلي ه  ب
انـساني  تشريح جريـان كلـي انگيـزش در افـراد          و هاي فرايندي به دنبال بيان     تئوري
  .)110 :1377 ،الواني و معمار زاده (هستند

  
   1تئوري سلسله مراتب نيازها

 ـ تئوري سلسله مراتب نيازها      زلو ارائـه شـد از مـشهورترين        اوسـيله آبراهـام م ـ    ه  كه ب
در ايـن نظريـه نيازهـاي آدمـي درپـنج طبقـه قـرار داده                . هاي انگيزش اسـت    نظريه
، 4 نياز به محبت   ،3منيت نياز به ا   ،2ي جسماني نيازها: ند از ا  اندكه به ترتيب عبارت    شده

 اين نياز ها در سازمان به صورت پرداخت         ل؛ و كما  6خوديابي به نياز و 5نياز به حرمت  
هـاي    ايجاد امنيت شغلي و مقررات حمـايتي تـشكل         ،حقوق و مزايا و امكانات رفاهي     

او در  كـار    و ل شدن حرمت براي فـرد     ي قا ،گروهي رسمي و غير رسمي در محيط كار       
. شوند مراتب مختلف سازمان و ايجاد امكانات براي شكوفايي توان بالقوه افراد ارضا مي          

به طبقه بندي مذكور دو نياز دانش اندوزي و شناخت و درك پديـده هـا و نيـاز بـه                     
  .گيرند نظم نيز اضافه شده است كه قبل از نياز به خوديابي قرار مي زيبايي و

تـوان    امـا مـي  ،براي انگيزش كاري طراحي نـشده اسـت  اگر چه اين تئوري مستقيماً    
 انگيزه به كار در سازمان ايجاد خواهد        ه با ارضاي اين نياز ها براي فرد       نتيجه گرفت ك  

بـه وجـود مـي آورنـد و در راه            هايي را  شد و شايد ساده ترين و صريح ترين خواست        
گيزه عمـل در او  زند و ان ست كه فرد به رفتار خاصي دست مي ها آوردن اين خواست  بر

  .)111 :1377 ،الواني و معمار زاده (شود بيدار مي
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Hierarchy of need   
2 - Physiological 
3 - Safety 
4 - Love 
5 - Esteem 
6 - Self actualization 
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   1عامل انگيزش تئوري دو
 ديگـر از    اي  مجموعـه  2مل در كار به عنوان انگيزاننده      از عوا  اي  مجموعهدر اين تئوري    

عوامل ابقاء به عـواملي     . گذاري شدند   يا بهداشت نام   3 نگهدارنده و عنوان ابقاء    بامل  عوا
 ،كنـد   نبودشان ايجاد مشكل مي     و ود كه وجودشان در كار ضروري است      اطلاق مي ش  

ه داراي خاصيت نگهدارندگي و     اين عوامل ك  . عث انگيختن افراد به كار نمي شود      اما با 
 امـا   ،كننـد  مي  مي باشند درصورتي كه از شغل افراد حذف شوند ايجاد نارضايتي           ابقا

وق و شرايط فيزيكـي محـيط        عواملي مانند حق   ؛وجودشان موجب انگيزش نمي شود    
اما عوامل انگيزاننده عواملي هستند كه باعث ترغيب و انگيـزش           . كار از اين زمره اند      

 و توفيق و پيشرفت در كار و احساس رضايت از شـغل نمونـه هـايي از ايـن                    شوند  مي
براساس تئوري مدير زماني مي تواند در ايجاد انگيـزه بـراي            . دسته عوامل مي باشند     

الـواني و    ( اين عوامل توجه كامل داشـته باشـد         موفق باشد كه به دو گروه از       كاركنان
  .)111 :1377 ،معمار زاده

  
   4تئوري انگيزش موفقيت

 فردي از فـرد ديگـر       شوند  تا انگيزه هايي كه باعث مي      شود  ميدر اين تئوري كوشش     
 آيا  و اين نكته مشخص گردد كهود شناخته شموفقيت و جوياي كند ميبيشتر تلاش 

 اصولاً  انگيزه    .وجود آورد ه  ها هستند ب   توان اين انگيزه ها را در افرادي كه فاقد آن          مي
دارد تـا حـداكثر       طلبي محركي است كه اگر در فرد ايجاد شـود او را وا مـي               موفقيت

 كـساني كـه ايـن انگيـزه را          .كوشش خود را در نيل به اهداف مورد نظر به عمل آورد           
هاي د علاقه مند به دريافت بازخور     ؛پذيرند اطره را در كار مي    دارند حد معتدلي از مخ    
شـوند و    مـي  در اين صورت لذت برده و ارضـا تنها و هستندآني  در شغل و كارشان     

 ـ      تمام توجه و توان  خود را معطوف به كار مي           سرانجام آنكه  طـور  ه  كنند تا بتواننـد ب
ده كرزه اي را  در افراد فعال در صورتي كه بتوان چنين انگي .كامل به انجامش رسانند

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - Herzbergs tow 
2 - Motivator 
3 - Hygiene factors 
4 - Mccllands achievement motivativation 
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ثري ؤ و در تحقق اهداف سازماني نقش م ـ       كنند  مي آنان در حد بالايي تلاش       گمان  بي
هـا و استعدادهايـشان را    خواهند داشت بر اساس اين تئـوري بايـد بـه افـراد توانـايي             

  گيـرد  و     شناساند و بر خلاف اين نظر كه انگيزه هاي اصـلي در كـودكي شـكل مـي                 
توان به كمك هدايت و آموزش افراد را توفيق طلـب و             نها را تغيير داد مي    توان آ  نمي

  ).112: 1377 ،الواني و معمار زاده ( كرددوستدار موفقيت تربيت 
  

  تئوري برابري
 فرد نسبت نتايج حاصل از كار خود به نهاده هايش  در آن              ، يك  بر اساس اين نظريه   

 يـا نـا برابـري        احـساس برابـري    مقايـسه در ايـن     وكنـد     ميكار را با ديگران مقايسه      
همه ...  تحصيلات وتجربيات فردوموقعيت اجتماعي وسازماني و      ، جنس ،سن. نمايد مي

مرتبـت   و مقـام ،  عـواملي ماننـد دسـتمزد   آنمثال هايي ازنهاده ها هستندكه نتـايج       
ورتي كـه وي احـساس       درص ـ كه درمقايسه با ديگـران    است  پاداش   ترفيع و  ،سازماني

  .تا به برابري برسد كوشد  ميكند برابرينا
  

  تعاريف و مفاهيم
  1انگيزش  

. ازدس ـ  حالتي در  افراد است كه آنان را به انجام رفتـار و عمـل خاصـي متمايـل مـي                    
         .)152 :1386 ،الواني(
  

  گشت انتظامي
 يا پياده و با وسايل موتورياست ات لازم بخشي از نيروي انتظامي كه مجهز به تجهيز

 اسـتحفاظي   حوزه و پنهان، ضمن داشتن برنامه ريزي زماني و مكاني معين ،   و آشكار 
ها را با تردد و رفت و آمد خود زيـر نظـر داشـته و بـا مـشاهدات و نظـرات                        كلانتري

مستقيم خود اسـتقرار نظـم و تـأمين امنيـت و جلـوگيري از وقـوع جـرم را فـراهم                      
  .)2: 1387 ابتهاج،( نامند ميدر اصطلاح گشت انتظامي ؛كند مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1-Motivation  
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  افسران گشت 
هـاي لازم بـا      مأموراني هستند كه پس از تعيين صلاحيت و سـپري كـردن آمـوزش             

 برقراري امنيت و پيشگيري از وقوع جرم و برخورد قانوني با            برايياز  تجهيزات مورد ن  
م مشهود به سطح حوزه استحفاظي اعزام و همواره با يگان اعزام كننـده ارتبـاط                يجرا

زيـر   شـامل مـوارد      انواع گشت انتظامي   .دنرل عملياتي آن مي باش    داشته و تحت كنت   
 :است

   . گشت پياده وگشت با موتورسيكلت خودرو،گشت با 
  

  تعريف نظري عملكرد
عملكرد يعني بازده و نتايج كار كه از تركيب مجموعـه اجـزاي مـؤثر در يـك كـار و                     

 مـؤثر در  يجـزا  يـا مثبـت هـر يـك از ا    در نتيجه اثر منفي. مي شود  فعاليت حاصل 
و تبادل  نند  عملكرد بوده و براي بهبود عملكرد بايد هر يك از اجزا به درستي عمل ك              

 عملكـرد بـه چگـونگي       ،به بيان ديگر  ) 57: 1383 ،وديعت( با ساير اجزا داشته باشند    
  . مي شود ها اطلاق نتايج حاصل از انجام وظايف و فعاليت ها و چگونگي انجام آن

  
  كردتعريف عملياتي عمل

ن و كـشف    اهاي جويبار در ارتباط با دستگيري مجرم       اقدامات افسران گشت كلانتري   
ــسروقه و ــوال م ــيا ام ــالايياش ــه وك ــاق و  ممنوع ــرا... قاچ ــشگيري از ج م در يوپي

  .    شود يم زيابيرماهانه ا هاي گشت زني كه به صورت روزانه و هفتگي و ريتمأمو
       

  شناسي تحقيق روش
در ايـن  .  انجام شده است پيمايشي، روش است وبه كاربردي ،اين پژوهش از نظر نوع    

اسـتفاده شـده و    پژوهش به دليل محدود بودن جامعـه آمـاري از روش تمـام شـمار           
هاي جويبـار توزيـع و نظـرات         ن گشت كلانتري  اپرسشنامه بين همه افسران و مأمور     
  .همگي مورد بررسي قرار گرفته است
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عنوان افسر گشت انتظامي در سال      ه  كساني هستند كه ب   در اين پژوهش    آزمودني ها   
و بـراي   اسـت    نفـر    47 در شهرستان جويبار مشغول خدمت بوده و تعداد آن هـا             87

روايي مورد تأييـد اسـاتيد و       ) α%=85( جمع آوري اطلاعات پرسشنامه اي كه پايايي      
اطلاعـات از آمـار     بـراي تجزيـه و تحليـل        . ده اسـت  ش ـصاحب نظران بوده، استفاده     

  .استفاده شده است) نمودارها و جداول فراواني، ميانگين، انحراف معيار(توصيفي 
  

  يافته ها 
   آنان تأثير داردعملكردانگيزه افسران گشت در  :فرضيه اول

د كه نتايج آن به شـرح جـدول         ش گويه پيش بيني     8براي اين فرضيه در پرسشنامه      
  :استزير 

فراواني ميزان تاثيردرصد   
شماره 
 گويه

 گويه
 خيلي
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 
 كم

1 
 در ميزان چه گشت افسران رفاه و معيشت وضعيت

 ؟ددار ثيرأت نانآ عملكرد
7/78  9/14  4/6  0 0 

2 
 عملكرد در ميزان چه كاري اضافه و مزايا و حقوق

 ؟دارد ثيرأت گشت افسران
5/74  17 8 0 0 

3 
 در ميزان چه گشت انافسر مشكلات به مديران توجه

 دارد؟ ثيرأت آنان عملكرد
6/59  4/40  0 0 0 

4 
 تأثير گشت افسران عملكرد در ميزان چه شغلي امنيت

 د؟دار
2/70  2/27  1/2  0 0 

5 
 در ثيريأت چه مناسب شغلي جايگاه از برخورداري

  دارد؟ گشت افسران عملكرد
4/57  2/36  4/6  0 0 

6 
 افسران ملكردع در مسئولين توسط تنبيه و تشويق

  دارد؟ ثيريأت چه گشت
1/30  6/52  3/16  0 0 

7 
 با آنان تعامل و فرماندهان و مديران ارتباط برقراري

  دارد؟ آنان عملكرد در ثيريأت چه گشت افسران
9/31  6/59  4/5  1/2  0 

8 
 در ثيريأت چه گشت افسران از قانوني كامل حمايتهاي

  دارد؟ آنان عملكرد
5/74  25/250 0 0 
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زياد را انتخـاب   دهد بيشتر پاسخگويان گزينه هاي خيلي زياد و دول فوق نشان مي   ج
 تاييد مي شود  در بين گويه هاي مربوط به فرضيه اول، ه اولاند در نتيجه فرضي دهكر

 و  تـشويق درصد به مقدار خيلي زياد و 7/78  باگشت افسران رفاه و معيشت وضعيت
 ـعملكرد در ثير راأمترين ت درصد ك1/30 با نمسئولا توسط تنبيه . داشـته اسـت   انآن

لازم به ذكر است عوامل ديگري همچون حقوق و مزايا و اضافه كاري، حمايـت هـاي           
كامل و قانوني از افسران گشت، امنيت شـغلي،توجه مـديران بـه مـشكلات افـسران                 

برقراري ارتباط مديران و فرماندهان بـا        گشت، برخورداري از جايگاه شغلي مناسب و      
  .اند ثيرگذاري قرار گرفتهأفسران گشت به ترتيب در اولويت هاي بعدي تا

  
  .داردآموزش افسران گشت در عملكرد آنان تأثير :  فرضيه دوم

د كه نتايج آن بـه شـرح جـدول    ش گويه پيش بيني 6براي اين فرضيه در پرسشنامه      
  :استزير 

ثيرأدرصد فراواني ميزان ت  
شماره 
 گويه

 خيلي عنوان گويه
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 
 كم

1 
آموزش ضمن خدمت به چه ميزان در عملكرد 

ثير دارد؟أافسران گشت ت  
3/38  4/403/14  2/5  8/1  

2 
دوره هاي عرضي چه ميزان در عملكرد 

ثير دارد؟أافسران گشت ت  
2/36  5/38  3/17  8/4  3/2  

3 
دوره هاي كوتاه مدت چه ميزان در عملكرد 

د؟ثير دارأافسران گشت ت  
3/32  1/356/18  6/11  4/2  

4 
دوره هاي تخصصي چه ميزان در عملكرد 

ثير دارد؟أافسران گشت ت  
2/36  9/372/12  9/8  8/3  

5 
ميزان مطالعات علمي چه ميزان در عملكرد 

ثير دارد؟أافسران گشت ت  
4/23  3/356/18  8/18  9/4  

6 
ها و منابع تخصصي  در دسترس بودن كتاب
ثير أافسران گشت تچه ميزان در عملكرد 
 دارد؟

2/30  8/183/22  3/13  4/15  
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 نشان مي دهد بيشتر پاسخگويان گزينـه هـاي خيلـي زيـاد وزيـاد را                 مذكور جدول  
 دربـين گويـه هـاي       .شـود   د مـي  ييأ ت ه دوم پژوهش  انتخاب نموده اند در نتيجه فرضي     

 درصـد بـه مقـدارخيلي زيـاد،        3/38 بـا آموزش ضمن خدمت    مربوط به فرضيه دوم،     
افـسران  درعملكرد ثير راأ درصد كمترين ت ـ4/23با  ميزان مطالعات علمي بيشترين و

لازم بـه ذكراسـت عوامـل ديگـري همچـون دوره هـاي عرضـي،        .داشته است گشت
هاي تخصصي، دوره هاي كوتاه مدت، دردسترس بودن كتاب ها، بـه ترتيـب در                دوره

  .ثيرگذاري قرار گرفته اندأهاي بعدي ت اولويت
  

  امكانات و تجهيزات عوامل گشت در عملكرد آنان تأثير دارد :سومفرضيه 
د كه نتايج آن به شـرح جـدول         شگويه پيش بيني     5براي اين فرضيه در پرسشنامه      

  :استزير 
ثيرأدرصد فراواني ميزان ت  

شماره 
 گويه

 خيلي عنوان گويه
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 
 كم

1 
لكرد سلاح و مهمات مناسب چه ميزان در عم

ثير دارد؟أافسران گشت ت  
2/59  7/339/4  2/2  0 

2 
تجهيزات مناسب چه ميزان در عملكرد وجود 

ثير دارد؟أافسران  گشت ت  
3/64  3/31  1/3  3/1  0 

3 
 خودروي مناسب چه ميزان در عملكرد وجود

ثير دارد؟أافسران گشت ت  
7/81  9/134/4  0 0 

4 
ت چه تلاش فرمانده براي بهره برداري از تجهيزا

؟ثير داردأميزان در عملكرد افسران گشت ت  
6/37  4/373/13  4/6  3/5  

5 
آشنايي افسران گشت با قوانين و نحوه استفاده 

ثير أاز تجهيزات چه ميزان در عملكرد آنان ت
؟دارد  

4/56  3/381/2  1/2  1/1  

 
  جدول فوق نشان مي دهد در بين گويه هاي مربوط به فرضيه سوم، وجودخـودروي              

تـلاش فرمانـده بـراي        درصـد بـه مقـدار خيلـي زيـاد، بيـشترين و             7/81 باسب  منا
 افـسران گـشت   عملكـرد  در ثير راأ درصد كمترين ت ـ1/30با  برداري از تجهيزات بهره
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 لازم به ذكراست عوامل ديگري همچون وجود تجهيزات مناسب، سـلاح            .داشته است 
اسـتفاده از تجهيـزات بـه        ةو مهمات مناسب، آشنايي افسران گشت با قوانين و نحـو          

  .ثيرگذاري قرار گرفته اندأهاي بعدي ت ترتيب در اولويت
  

  .ثير داردأ سنوات خدمتي افسران گشت در عملكردشان ت:فرضيه چهارم
د كه نتايج آن به شـرح جـدول         شگويه پيش بيني     3براي اين فرضيه در پرسشنامه      .

  :استزير 
ثيرأ تدرصد فراواني ميزان  

شماره 
 گويه

 خيلي عنوان گويه
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 
 كم

1 
افزايش سابقه خدمت چه ميزان در عملكرد 

؟ثير داردأافسران گشت ت  
9/45  8/369/12  4/4  0 

2 
تجربه خدمتي چه ميزان در عملكرد افسران 

؟ثير داردأگشت ت  
7/61  4/31  6/5  30/10 

3 
 ارتقاء ترفيع افسران گشت چه ميزان در

دارد؟ ثيرأآنان ت عملكرد  
3/40  2/433/12  1/2  1/2  

زيـاد را     جدول فوق نشان مي دهد بيشتر پاسـخگويان گزينـه هـاي خيلـي زيـاد و                
 در بين گويه هاي مربوط به       .شود أييد مي  ت ه چهارم  در نتيجه فرضي   ،اند انتخاب نموده 

  و ارتقـا  درصد به مقدار خيلي زياد، بيشترين و       7/61با  فرضيه چهارم، تجربه خدمتي     
  .  افسران گشت داشته استعملكرد در ثير راأ درصد كمترين ت3/40با  ترفيع

  
  
  
  
  
  
  



 

 

ي 
علم

مة 
لنا
ص
ف

-
ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
شي

وه
پژ

 
 /

م 
دو

ل 
سا

 /
م 
دو

ره 
شما

 /
يز 
پاي

ن 
ستا

زم
و 

13
89

 

 

248

  .دارد ثيرأ سطح تحصيلات افسران گشت بر عملكرد آنان ت:فرضيه پنجم
د كه نتايج آن به شـرح جـدول         شگويه پيش بيني     2براي اين فرضيه در پرسشنامه      

  :زير مي باشد
ثيرأميزان تدرصد فراواني   

شماره 
 گويه

 خيلي عنوان گويه
 زياد

 كم متوسط زياد
خيلي 
 كم

1 
 عملكرد يثيري در ارتقاأميزان سواد چه ت

؟افسران گشت دارد  
7/56  9/314/6  7/3  3/1  

2 
سطح آگاهي ومعلومات و دانش انتظامي چه 

ثير دارد؟أملكرد افسران گشت تعميزان در   
6/52  9/31  5/8  3/4  7/2  

پاسخگويان گزينه هاي خيلي زياد وزياد را انتخـاب  جدول فوق نشان مي دهد بيشتر    
  .شود  تاييد ميه پنجم نيزنموده اند در نتيجه فرضي

  
 براي رتبه بندي گويه ها وتعميم آنها به كليه افـسران گـشت               :رتبه بندي گويه ها     

  .شداستان ازآزمون فريدمن استفاده 
يـه هـا هـستند را       ثر بر عملكرد افـسران گـشت كـه همـان گو           ؤاين آزمون  عوامل م    

كه بدانيم  يا بهبود عملكرد كند تا براي افزايش عملكرد بندي و اولويت بندي مي دسته
  .كرد اقدام عملي و از اين طريق بتوانكدام عامل تاثير گذار تر است 
 نتيجه مي گيريم گويه ها      0,05 و مقايسه آن با      0,000با توجه به سطح معني داري       

افسران گشت اولويت يكساني ندارند بلكه اولويـت آنهـا بـه            يا عوامل موثر بر عملكرد      
  :ست جدول صفحة بعد اترتيب 
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  ها براساس آزمون فريدمن بندي گويه جدول رتبه
 اولويت رتبه گويه ها ها گويه

 1 16.46 ؟ دارد ثيرأت گشت افسران عملكرد در ميزان چه مناسب خودروي

 2 16.03 ؟ دارد ثيرأت نانآ عملكرد در زانمي چه گشت افسران رفاه و معيشت وضعيت

 3 15.94 ؟ دارد آنان عملكرد در ثيريأت چه گشت افسران از قانوني كامل هاي حمايت
 4 15.30 دارد؟ ثيرأت گشت افسران عملكرد در ميزان چه كاري اضافه و مزايا و حقوق

 5 15.29 دارد؟تأثير  گشت افسران عملكرد در ميزان چه شغلي امنيت
 6 14.50 دارد؟ ثيرأت گشت  افسران عملكرد در ميزان چه مناسب تجهيزات
 7 14.31 دارد؟ ثيرتأ گشت افسران عملكرد در ميزان چه خدمتي تجربه

 8 14.26 دارد؟ ثيرأت آنان عملكرد در ميزان چه گشت افسران مشكلات به مديران توجه
 9 14.23 دارد؟ ثيرأت گشت افسران عملكرد در ميزان چه مناسب مهمات و سلاح

 10 14.21 دارد؟ گشت افسران عملكرد در ثيريتأ چه مناسب شغلي جايگاه از برخورداري

 13.73 دارد؟ گشت افسران عملكرد يارتقا در ثيريأت چه سواد ميزان
 

11 
 

 12 13.71  ؟ دارد ثيرأت گشت افسران عملكرد در ميزان چه انتظامي دانش و معلومات و آگاهي سطح

 ثيرأت آنان عملكرد در ميزان چه تجهيزات از استفاده ةنحو و قوانين با گشت افسران شناييآ
 13 13.63 دارد؟

 14 11.10 دارد؟ ثيرتأ گشت افسران عملكرد در ميزان چه خدمت سابقه افزايش

 15 11.04 دارد؟ ثيرأت آنان عملكرد در ميزان چه گشت افسران ترفيع  وارتقا

 16 11.01 دارد؟ ثيرتأ گشت افسران عملكرد در ميزان چه هب خدمت ضمن آموزش
 17 10.85 دارد؟ ثيرأت گشت افسران عملكرد در ميزان چه تجهيزات از برداري بهره براي فرمانده تلاش

 18 10.80 دارد؟ ثيرأت گشت افسران عملكرد در ميزان چه مدت كوتاه هاي دوره

 19 10.80 دارد؟ ثيرأت گشت نافسرا عملكرد در ميزان چه عرضي هاي دوره

 20 10.60 دارد؟ ثيرأت گشت افسران عملكرد در ميزان چه تخصصي هاي دوره

 آنان عملكرد در ثيريأت چه گشت افسران با آنان تعامل و فرماندهان و مديران ارتباط برقراري
 21 10.28 دارد؟

 22 9.71 دارد؟ ثيرأت گشت نافسرا عملكرد در ميزان چه تخصصي منابع و كتابها بودن دسترس در

 23 9.28 دارد؟ تأثيري چه گشت افسران عملكرد در مسئولين توسط تنبيه و تشويق
 24 8.87 دارد؟ تأثير گشت افسران عملكرد در ميزان چه علمي مطالعات ميزان

Sig: 0/000 N: 47 Df: 23 Chi-square: 
200/089 
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   پيشنهادها
 پيـشرفته   هـاي   فنـاوري دن امكانات و تجهيزات و      رك ادامه تلاش در جهت فراهم       -1

 . وضع مطلوبمورد نياز تا حصول
 قضائيه و انتصاب مديران حقوقي توانمنـد و مجـرب در سـطح ناجـا                ة تعامل با قو   -2
 .منظور حمايت هاي قانوني از كاركنان هب

 توجه به مديريت و فرماندهي در سازمان و تلاش در جهت برقراري رابطه عاطفي               -3
 .ين فرماندهان و كاركنان و رفع موانع و مشكلات افسران گشتب

 براي برخي از كاركنان كه عهـده دار مـشاغل سـخت             زي مجدد مأموريت  طرح ري -4
هـاي   باشند و تلاش در جهت كاستن مأموريت هاي محوله به نحوي كه با توانايي              مي

 .كاركنان تناسب داشته باشد
 كه عملكرد ضعيف دارند به اين مراكز        ركنانيكاداير كردن مركز مشاوره و معرفي       -5

به منظور شناسايي عوامل ناكامي و پي بردن به اين موضوع كه عامل دروني است يـا                 
 .بيروني، قبل از اعمال تنبيهات نسنجيده و مخرب

 يارتقـا  دن امكان پيـشرفت و    كرفراهم   كاهش زمان توقف كاركنان دريك شغل و      -6
 .خستگي مي گردد كاهش دلزدگي و زه وآنان كه خود موجب ايجاد انگي

كاهش سن خدمت درواحـدهاي عمليـاتي         جذب نيروهاي تازه نفس وپر انرژي و       -7
  .باعنايت به نگران كننده بودن وضعيت فعلي

  .آموزش ديده درمشاغل عملياتي حساس كارگيري كاركنان متخصص و ه ب-8
 آمـوزش  هاي  دورهرايتقويت اج  وعلمي  مطالعاتبرنامه ريزي درجهت ي  ارتقا-9

 تخصصي منابع و ها كتاب دادن  قراردسترس در  وعرضي  وتخصصي وخدمت  ضمن
 . در مشاغل عملياتيكاركنانتخصصي  وافزايش سطح آموزش كاربردي و

كه  ميزان سطح تحصيلي كاركنان واحدهاي عملياتي ناجا با توجه به اين          ي   ارتقا -10
  .ملياتي با مشاغل حساس خدمت مي نمايندهنوز هم افراد زير ديپلم درواحدهاي ع

  .بهبود حقوق، مزايا و اضافه كاري كاركنان تلاش درجهت -11
  هدفمند كردن سيستم اضافه كاري و پاداش كاركنـان واحـدهاي عمليـاتي، و                -12

  .توجه به وضعيت معيشت ورفاه آنان
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ده انـد در    پاسخ دهندگان علاوه بر اينكه نظر خويش را در گويـه هـا اعـلام نمـو                -13
راستاي عملكرد افسران گشت ، نظراتـي هـم مـشروحاً ارائـه دادنـد كـه در قـسمت                    

  .ها بيان شدپيشنهاد
 .تـري دارنـد    در ميدان عمل افسراني كه متدين تر مي باشند بهره خـدمتي مطلـوب             

  .ارتباط باورها و اعتقادات مذهبي افسران گشت در عملكرد آنان تأثير داردبنابراين 
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