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1. مقدمه
در چند دهه اخير، اقتصاد جهاني با پديده پول شويي و آثار مخرب آن بر 
اقتصاد کشورها مواجه بوده  است. در اين سال ها، با جهاني شدن اقتصاد، 
آزادسازي جريان هاي سرمايه بين المللي، توسعه بانکداري الکترونيکي، 
ابداع و به کارگيري ابزارهاي جديد نقل و انتقال الکترونيکي وجوه در 
سطح بين المللي، پول شويي نيز تا حدودي تسهيل شده است؛ به طوري 
که بر اساس تخمين صندوق بين المللي پول و بانک جهاني درآمدهاي 
قرار  پول شويي  و  تطهير  چرخه  در  پول شويان  توسط  که  نامشروعي 
)مايرز،  است  جهاني  ناخالص  توليد  درصد   5 تا   2 درحدود  مي گيرند، 
منتقل  کشورهايي  به  را  خود  شبکه هاي  اغلب،  پول شويان   .)1988
اقدام  که  کشورهايي  يا  دارند  ضعيف  مالي  سيستم هاي  که  مي کنند 
هسته  بانک ها  که  آنجا  از  نمي دهند.  انجام  پول شويان  عليه  مؤثري 

اصلي شبکه حفاظت از سيستم مالي هستند، بنابراين کارايی يک نظام 
با  مبارزه  در  بانک ها  به کوشش  بستگي  زيادي  ميزان  به  ضدپول شويي 
پول شويي دارد. بر اين اساس در گزارش پيش رو به اجمال،  روش هاي 
و  بانک ها  در  پديده  اين  با  مبارزه  راهکارهاي  و  پول شويي  مختلف 
به  نيز  خاتمه  در  است.  گرفته  قرار  بررسي  مورد  اعتباري  مؤسسات 

اقدامات ايران در خصوص مبارزه با پول شويي اشاره شده است. 

2. روش هاي پول شويي
در دهه  هاي  اخير به  علت توسعه  محصولات و خدمات  مالي عرضه شده، 
افزايش سرعت  و  تکنولوژي  پيشرفت  ارتباطات  مالي،  پيچيده ترشدن 
جريان هاي پولي در گستره جهان، روش هاي پول شويي بسيار مبتکرانه تر 
شده اند. با اين وجود، در مجموع، مي توان روش هاي پول شويي را در سه 

راهكارهاي مبارزه با پول شويي در بانك ها و 
مؤسسات اعتباري

مريم كشتكار * 

* كارشناس اداره مبارزه با پول شويي، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران.
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بخش طبقه بندي کرد:
2ـ1. پول شويي از طريق سيستم بانکي و مؤسسات اعتباري

2ـ2. پول شويي از طريق سازمان هاي مالي غيربانکي 
اقتصادي  فعاليت هاي  يا  مؤسسات  طريق  از  پول شويي  2ـ3. 

غيرمالي. 
در هر روش، عمليات پول شويي به صورت هاي مختلف مي تواند 

انجام شود. در ادامه، اين روش ها بررسي مي شوند: 
مؤسسات  و  بانكي  سيستم  طريق  از  پول شويي  2ـ1. 

اعتباري
مؤسسات  و  بانکي  سيستم  طريق  از  پول شويي  اشکال  مرسوم ترين 

اعتباري عبارت اند از:
سپرده گذاري مبالغ قابل توجه و انتقال سپرده ها  −

گشايش حساب بانکي با نام هاي مجعول  −
گشايش حساب هاي اشتراکي با اعضاي خانواده يا دوستان  −

به کارگيري چک هاي مسافرتي  −
به کارگيري حواله هاي تلفني و غيره  −

به کارگيري حساب هاي جمعي1  −
به کارگيري بانک هاي تحت نفوذ پول شويان  −

به کارگيري حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت2  −
استفاده از بانک کارگزار3 و حساب کارگزاري4  −

به کارگيري حساب هاي الکترونيکي و بانکداري اينترنتي   −
به کارگيري وثيقه بانکي در ترتيبات اخذ وام5  −

استفاده از مؤسسات مالي و بانکي برون مرزي6  −
2ـ2. پول شويي از طريق مؤسسات مالي غيربانكي

از اشکال پول شويي از طريق مؤسسات مالي غيربانکي عبارت است از:
خريد و فروش در بورس اوراق  بهادار  −

استفاده از خدمات صرافي ها، شامل ارسال وجوه ارزي و خريد   −
و معاوضه ارز

مؤسسات  اين  غيرقانوني:  زيرزميني  بانک هاي  از  استفاده   −
براي  را  غيرقانوني  ارزي  وجوه  نقل وانتقال  خدمات  اغلب، 

مهاجران انجام مي دهند
استفاده از شرکت ها و صندوق هاي بيمه و خريد محصولات   −
مشترک  صندوق هاي  سهام  و  قرضه  اوراق  )خريد  آنها 

سرمايه گذاري بيمه(
استفاده از خدمات پستي، از جمله: سفارش انتقال پول يا  ارسال   −

بسته هاي پولي از طريق پست )قاچاق پول(.
فعاليت هاي  يا  مؤسسات  طريق  از  پول شويي  2ـ3. 

اقتصادي غيرمالي
پول شويي از طريق مؤسسات يا فعاليت هاي اقتصادي غيرمالي مي تواند 

به روش هاي مختلفي انجام شود، از آن جمله:
استفاده از خدمات وکلاي دادگستري، حسابداران و مشاوران   −

مالي و دفاتر اسناد رسمي 
معاملات  انجام  صوري،  فروش  و  خريد  فاکتورهاي  صدور   −
صوري از طريق شرکت هاي صوري فرامرزي، تهيه اظهارنامه 
صوري واردات و صادرات کالا و خدمات و معاملات بازرگاني 

از طريق شرکت هاي برون مرزي
شرکت در حراج کالاهاي عتيقه و گران قيمت  −

و  املاک  فروش  و  خريد  و  املاک  بنگاه هاي  از  استفاده   −
مستغلات

هنري  آثار  و  قيمتي  جواهرات  و  سنگ ها  فروش  و  خريد   −
گران قيمت

استفاده از بورس فلزات  −
اتومبيل هاي  و فروش  و خريد  اتومبيل  بنگاه هاي  از  استفاده   −

گران قيمت. 

3. وظيفه و اصول التزامي بانك ها و مؤسسات اعتباري 
براي مقابله با پول شويي  

از  و جلوگيري  مالي  کنترل دسترسي به سيستم   با  با پول شويي  مبارزه 
بانک ها هسته  بنابراين  آغاز مي شود.  مالي  ورود پول کثيف به سيستم  
اين راستا  اصلي شبکه حفاظت از سيستم  مالي محسوب مي شوند. در 
با عنايت به تجربيات بين المللي در زمينه برنامه هاي مبارزه با پول شويي، 
کليه بانک هاي خصوصي، دولتي  و مؤسسات اعتباري، به منظور مبارزه 
عمومي  توافق  مورد  که  هستند  اصولي  رعايت  به  ملزم  پول شويي  با 
کليه  و  پول شويي  با  مبارزه  زمينه  در  فعال  بين المللي  سازمان هاي 
کشورهايي است که داراي قانون مبارزه با پول شويي بوده و برنامه هاي 

به  زيادي  ميزان  به  ضدپول شويي  نظام  يك  كارايي 
كوشش بانك ها در مبارزه با پول شويي بستگي دارد
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مبارزه با پول شويي را فعالانه دنبال مي کنند. اين اصول عبارت اند از: 
3ـ1. شناسايي مشتري

يا  بانک  توسط  مشتري  هويت  احراز  معني   به  مشتري7  شناسايي 
مؤسسه اعتباری در هنگام گشايش حساب و ارائه خدمات است. فرايند 

احراز هويت مشتري را مي توان به تفکيک زير بيان کرد:
اخذ اسناد رسمي هويتي معتبر از مشتري در هنگام گشايش   −

حساب و ارائه خدمت
بررسي منبع وجوه براي گشايش حساب با مبالغ بالا  −

شناسايي مالکان ذي نفع حساب  −
دقت نظر در نزديکي محل اقامت يا محل کار مشتري به بانک   −

يا مؤسسه اعتباری مورد نظر
از  سؤال  يا  استعلام  با  مشتري  کار  يا   اقامت  محل   تأييد    −

نهادهاي خدمات شهري )مخابرات، آب يا برق(
منظور  به  مشتري  حرفه  درباره  کافي  اطلاعات  جمع آوري   −
فعاليت  نوع  با  مشتري  حساب  گردش  تطبيق  و  سنجش 

اقتصادي آن  
حساب  به  وجوه  واريزکننده  عامل  بانک های  تأييد  و  کنترل   −

مشتري.
3ـ1ـ1. فرايند شناسايي مشتري هاي حقوقي

از آنجا که ريسک اشخاص حقوقي بسيار بيشتر از اشخاص حقيقي است، 
بنابراين لازم است ضوابط بانک ها و مؤسسات اعتباری براي شناسايي 
احراز  و  براي شناسايي  از ضوابط حاکم  مشتري هاي حقوقي دقيق تر 
هويت مشتري هاي حقيقي باشد. در مورد اشخاص حقوقي شناسايي 

شامل موارد زير مي شود:
نام و نشاني کامل شخص حقوقي با اخذ اسناد رسمي ذي ربط   −
نوع شخصيت حقوقي و ساختار آن؛ نوع و حوزه فعاليت آن، با   −

اخذ اسناد معتبر
نام، نشاني و سمت کليه کساني که حق امضا و برداشت از   −

حساب شرکت را دارند 
و  بازرسان  عمده،  سهامداران  مديران،  مشخصات  و  نام   −

حسابداران رسمي شرکت 
احراز هويت فردي که به نمايندگي از طرف شرکت اقدام به   −

افتتاح حساب مي نمايد.
3ـ1ـ2. فرايند شناسايي مشتري هاي متقاضي صدور حواله

وجوه  انتقال  و  نقل  ابزارهاي  مرسوم ترين  از  حواله،  اينکه  به  عنايت  با 
غيرقانوني است، بنابراين بانک ها و مؤسسات  مالي فعال در اين  زمينه  
بايد، مشتري ها ي متقاضي صدور حواله را به دقت شناسايي کنند. بر اين 
اساس و به منظور شناسايي متقاضيان صدور حواله، بررسي موارد زير از 

طرف بانک يا مؤسسه  مالي الزامي است:
نام و نشاني کامل متقاضي صدور حواله از طريق اخذ مدارک   −

رسمي هويت
شماره حساب متقاضي انتقال وجه   −

نام و نشاني کامل و شماره حساب دريافت کننده حواله  −
انتقال  سند  در  پرداخت  مسير  طول  در  فوق  اطلاعات  درج   −

)حواله(
بررسي و کنترل ميزان، تعداد و مقصد حواله هايي که مشتري   −
يا مؤسسه مالي و  بانک  از طريق يک  طي يک دوره معين 

شعبه هاي آنها حواله نموده است.
اجراي  و  ريسك  مبناي  بر  مشتري ها  طبقه بندي  3ـ2. 

ضوابط دقيق براي مشتري هاي پرخطر 
بر اساس توصيه هاي گروه ويژه اقدام مالي8 ضوابط شناسايي مشتري 
در  دقت  و  سخت گيري  اساس  اين  بر  باشد.  ريسک  بر  مبتني  بايد 
پذيرش مشتري بايد متناسب با مشخصات و پيشينه حرفه اي وي باشد. 
در اين راستا کنترل هاي مورد نياز از سوي بانک يا مؤسسه  اعتباري 
ريسک  مشتري،  جمله ريسک  از  باشد:  ريسک  انواع  اساس  بر  بايد 
محصول يا خدمتي که به مشتري ارائه می شود و ريسک منطقه فعاليت 

بانک يا مؤسسه اعتباری ارائه دهنده خدمت به مشتري.
3ـ2ـ1. مشتري هاي پرريسك 

با عنايت به ريسک هاي فوق، بانک ها بايد قادر به اداره و هدايت يک 
برنامه ارزيابي ريسک باشند و اطمينان يابند که کنترل هاي اعمال شده 
شناسايي  راستا  اين  در  است.  مشتري  ريسک  سطح  با  متناسب 
مشتري ها، محصولات و خدمات مالي پرريسک بسيار مهم است. بر 
پرريسک  به عنوان مشتري   به طور سنتي  اين اساس، مشترياني که 

از  بيشتر  بسيار  حقوقي  اشخاص  ريسك  كه  آنجا  از 
بانك ها  ضوابط  است  لازم  است،  حقيقي  اشخاص 
براي شناسايي مشتري هاي حقوقي دقيق تر از ضوابط 
مشتري هاي  هويت  احراز  و  شناسايي  براي  حاكم 

حقيقي باشد
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 Avoiding Problem,s ,2002( محسوب مي شوند، عبارت اند از
:)A Banker,s Guide To

مانند  غيردولتي  سازمان هاي  غيربانکي،  مالي  سازمان هاي   −
خيريه ها

شرکت هاي برون مرزي  −
شرکت هاي سهامي که سهام آنها بي نام است   −

ارائه  نقدي  صورت  به  را  خود  خدمات  که  اقتصادي  فعالان   −
مي دهند.

3ـ2ـ2. محصولات و خدمات مالي پرريسك
ابزارهاي  و  بانکي  خدمات  ريسک،  پر  مالي  خدمات  و  محصولات 
اين  مي دهد.  قرار  خود  مشتريان  اختيار  در  بانک  که  هستند  پولي اي 
محصولات و خدمات، مي توانند به راحتي در دسترس پول شويان نيز 
قرار گيرند و آنها از اين طريق اقدام به پول شويي نمايند. بر اين اساس 
از  مي  شوند.  محسوب  پرريسک  پول شويي  خطر  نظر  از  خدمات  اين 

جمله اين خدمات عبارت اند از:
انتقال وجوه از طريق تلفن به کمک بانک هاي کارگزار بين المللي و   −
حساب هاي کارگزاري: در اين خصوص، بانک ها به منظور تعيين 
ريسک حساب هاي کارگزاري خارجي خود، بايد نکاتي را در نظر 
ماهيت  و  بانک طرف حساب  از جمله: موقعيت محلي  بگيرند، 
مجوز بانک کارگزار، برنامه هاي کنترلي و رديابي بانک کارگزار 
براي مقابله با فعاليت هاي پول شويي و وسعت مقررات و نظارت 

بانکي در کشور محل استقرار بانک کارگزار.
و محصولات  خدمات  بانک ها،  گاهي  بانکي خصوصي:9  روابط   −
مالي را به شکل خصوصي در اختيار برخي مشتري هاي خاص 
دفاتر وکالت، مشاوران سرمايه گذاري، شرکت هاي  )دولتمردان، 
و صندوق هاي مشترک سرمايه گذاري(  سرمايه گذاري شخصي 
نزد  خصوصي  بانکي  حساب هاي  مشتريان  اين  مي دهند.  قرار 
دريافت  خصوصي  خدمات  طريق،  اين  از  و  کرده  باز  بانک 
مي کنند. نظر به ريسک فعاليت هاي اين گروه از مشتريان، لازم 

ارائه  آنها  به  که  خاصي  خدمات  و  آنها  حساب هاي  کنترل  است 
مي شود، بيشتر مراقبت شود. از جمله چک هاي پشت نويسي شده 
و مراجع بانکي آنها بايد مورد تأييد قرار گيرند. همچنين آگاهي 
مشتري  انتظار  مورد  مبادلات  و  نيازها  مشتري،  ثروت  منابع  از 
انتظار و نوع مبادلات  بسيار بااهميت است. بر اين اساس سطح 
بانکي  روابط   اينکه  به  نظر  شود.  مستند  بايد  خاص  مشتريان 
خصوصي ممکن است پيچيده باشد، لازم است سيستم کنترل و 
گزارش دهي فعاليت هاي مشکوک به گونه اي طراحي شود که قادر 
به ارزيابي صحيح کليه فعاليت هاي اين گروه از مشتري ها باشد.
بانکداري الکترونيکي: اين حوزه از بانکداري به علت سرعت و   −
وسعت جغرافيايي انجام عمليات نسبت به فعاليت هاي پول شويي 
بسيار آسيب پذير است. بنابراين لازم است در اين حوزه نقل  و 
انتقالات وجوه توسط بانک ها و مؤسسات  مالي، مورد دقت نظر 
بيشتري قرار گيرد؛ از جمله: نقل و انتقالات الکترونيکي وجوه از 
مکان مالي امن به موقعيت جغرافيايي پرخطر يا برعکس که بدون 
فعاليت هاي  با  تطابق  بدون  يا  حرفه اي  و  اقتصادي  دليل  هيچ 
و  نقل  مي پذيرد.  صورت  مشتري  کاري  سوابق  و  حرفه اي 
انتقالات مبالغ جزئي که  به دفعات بسيار به حساب مشتري وارد 
از حساب  انتقالي  خطوط  از  استفاده  با  و  و خيلي سريع  مي شود 
منتقل  ديگر  کشور  يا  شهر  يک  در  ديگري  حساب  به  مشتري 
مي شود، در حالي که اين انتقالات منطبق با حرفه و کسب وکار 
مشتري نيست؛ ورود الکترونيکي مبالغ قابل توجه به حساب يک 
مشتري خارجي بدون دليل روشن؛ انتقال وجوه بدون شرح، به 
و  دريافت ها  نهايت،  در  و  غيرمعمول؛  الگوهاي  با  يا  و  دفعات 
ارتباط  بدون  مشتري  حساب  از   / به  الکترونيکي  پرداخت هاي 

آشکار با قراردادهاي قانوني خريد و فروش کالا و خدمات.
3ـ2ـ3. مناطق پرريسك 

به طور کلي براي اجراي يک برنامه مؤثر ضدپول شويي، شناخت مناطق 
پرريسک ضروري است. مناطقي که در نزديکي مرزهاي خارجي قرار 
دارند و مناطقي که فعاليت هاي مجرمانه، مانند قاچاق، بيشتر در آنجا 
صورت مي گيرد، از جمله مناطق پرريسک شناخته مي شوند. بنابراين 
شناسايي  در  بايد  مناطق  اين  در  فعال  اعتباري  مؤسسات  و  بانک ها 
و  بانک ها  داشته  باشند. همچنين  بيشتري  عمل  دقت  خود  مشتريان 
مي بايست  نيز  مناطق  ساير  در  آنها  شعبه هاي  و  اعتباري  مؤسسات 
نسبت به نقل و انتقالات وجوه به/ از بانک ها و مؤسسات اعتباري فعال 

با عنايت به اينكه حواله، از مرسوم ترين ابزارهاي نقل 
بانك ها و مؤسسات   انتقال وجوه غيرقانوني است،  و 
مالي فعال در اين  زمينه  بايد، مشتري ها ي متقاضي 

صدور حواله را به دقت شناسايي كنند
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در مناطق پرريسک، کنترل و نظارت بيشتري داشته  باشند.
به  مشتري  عمليات  گردش  بر  سيستمي  نظارت  3ـ3. 

منظور تشخيص موارد مشكوک 
به منظور شناسايي موارد مشکوک به پول شويي لازم است بانک ها و 
مؤسسات اعتباري داراي يک سيستم نظارت بر گردش عمليات بانکي 
از آنجا که شناسايي و کنترل گردش  مشتري باشند. در اين راستا و 
فرايندي مستمر است؛ لازم است مؤسسات مذکور  عمليات مشتري، 
از  اخذشده  اطلاعات  پول شويي،  با  مبارزه  ويژه  نرم افزارهاي  با نصب 
فوق،  نرم افزارهاي  ويژگي هاي  جمله  از  کنند.  مديريت  را  مشتريان 
و  اطلاعات  عرضه  و  نمايش  تحليل،  و  تجزيه  جمع آوري،  قابليت 
شناسايي موارد مشکوک است. نرم افزارهاي مذکور به گونه اي طراحي 
شد ه اند که امکان بررسي و کنترل حساب ها و گردش عمليات بانکي 
مشتريان به صورت مستمر و در کوتاه ترين زمان را فراهم مي سازند. از 
جمله مواردي که در بررسي موارد مشکوک به بررسي دقيق تر و کسب 
اطلاعات بيشتري از مشتري نياز دارد، مي توان به موارد زير اشاره کرد:
شماره  و  نشاني  )نام،  متقاضي  اطلاعات  فاقد  انتقالي  وجوه   −

حساب( در سند انتقال وجه )حواله(

معاملات کلان پيچيده و غيرمتعارف فاقد توجيه اقتصادي و   −
قانوني

قوانين  فاقد  انجام شده در مناطق  بانکي و معاملات  عمليات   −
استاندارد براي مبازره با پول شويي

نگهداري غيرمنطقي حساب از طريق اتباع خارجي  −
معاملات انجام شده از طريق روابط کارگزاري  −

و  الکترونيکي  بانکداري  طريق  از  غيرحضوري،  معاملات   −
اينترنتي 

3ـ3ـ1. تجهيز سيستم گزارش دهي استاندارد و گزارش موارد 
مشكوک به مراجع  صلاحيت دار

کليه  بايد  ضد پول شويي،  مؤثر  برنامه  يک  اجراي  براي  به طورکلي 
سيستمي  باشند.  مجهز  گزارش دهي  سيستم  يک  به  مالي  مؤسسات  
که بر اساس قواعد و استانداردهاي ازپيش  تعيين شده اي طراحي شده 
باشد، به اين معني که معيارها و ويژگي هايي که بر پايه آنها معامله اي 
مشکوک تلقي مي شود، از قبل مشخص و براي سيستم تعريف  شود. 
گردش  و  شده  تنظيم  فوق  ويژگي هاي  و  معيارها  اساس  بر  سيستم 
درصورتي  که  مي کند.  کنترل  خودکار  به طور  را  مشتري ها  عمليات 
اعلام  خودکار  به طور  کند،  شناسايي  را  نظر  مورد  معيارهاي  سيستم، 
بانک ها  کليه  است  لازم  راستا  اين  در  مي دهد.  هشدار  و  کرده  خطر 
اين  باشند.  داشته  تطبيق  و  کنترل  بخش  يک  اعتباري  مؤسسات  و 
بخش مسئول تطبيق فعاليت مؤسسات مذکور با قانون و مقررات ضد 
پول شويي مي باشد. همچنين وجود يک بخش براي کنترل و شناسايي 
گزارش دهي  سيستم  اين،  بر  علاوه  است.  نياز  مورد  مشکوک  موارد 
مناسب به همراه ضبط و نگهداري سوابق و گزارش موارد مشکوک 

مالي ضوابط  اقدام  ويژه  گروه  توصيه هاي  اساس  بر 
شناسايي مشتري بايد مبتني بر ريسك باشد. بر اين 
اساس سخت گيري و دقت در پذيرش مشتري بايد 
مشتري  حرفه اي  پيشينه  و  مشخصات  با  متناسب 

باشد
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از الزامات موفقيت مؤسسات مالي در زمينه مبارزه با پول شويي است. 
3ـ3ـ2. سيستم گزارش دهي موارد مشكوک 

براي  اعتباري  مؤسسات  و  بانک ها  راهکارهاي  و  وظايف  از  يکي 
مبارزه با پول شويي، گزارش دهي موارد مشکوک است. البته منظور اين 
نيست که مؤسسات مذکور مشخص کنند مبادلات بانکي دقيقاً مرتبط 
مبادلات  نمايند  که مراقبت  است  اين  منظور  بلکه  با پول شويي است؛ 
بانکي منطبق و متناسب با نوع فعاليت اقتصادي و کسب وکار مشتري 
باشد. در اين راستا از آنجا که سيستم جمع آوري اطلاعات نقش مهمي 
بايد حاوي  بنابراين سيستم گزارش  دهي  دارد،  مناسب  در گزارش دهي 

اطلاعات مفيدي از جمله موارد زير باشد:
هويت و مشخصات کامل مشتري، منطبق بر مدارک شناسايي   −

معتبر، نشاني و شماره تلفن مشتري
اطلاعات مربوط به عمليات شامل تاريخ انجام معامله؛ موضوع   −
مورد معامله و ارزش آن؛ شماره حساب ساير اشخاص مرتبط 
اطلاعات  ارزي(؛  الکترونيکي،  )نقدي،  معامله  نوع  معامله؛  با 
مربوط به حساب )نوع حساب، تاريخ افتتاح و وضعيت گردش 
حساب(؛ شماره حساب و کد شعبه يا مؤسسه  مالي انجام دهنده 

معامله
هويتي،  مشخصات  شامل  معامله کننده  به  مربوط  اطلاعات   −
و  کامل  نشاني  شغل،  هويتي،  مدارک  شماره  هويتي،  مدارک 

تلفن مشتري. 
3ـ3ـ3. انواع گزارش هاي مفيد جهت شناسايي موارد مشكوک

به گونه اي طراحي کرد که گزارش هاي  را مي توان  سيستم گزارش دهي 
متعددي از آن استخراج شود. از جمله گزارش هايي که جهت شناسايي 

نقدي،  انتقالات  گزارش  مي کند،  کمک  بانکداران  به  مشکوک  موارد 
گزارش روزانه و سوابق انتقالات خطي )تلفن، سوئيفت10 و اينترنت(، 
گزارش  و  مشتريان  توسط  استفاده شده  پولي  ابزارهاي  گزارش حجم 

سرعت گردش وجوه يا گردش حساب مشتري هاست.
3ـ3ـ4. گزارش انتقالات نقدي

يک  از  بيش  )که  مشتري  نقدي  فعاليت  از  گزارش هايي  استخراج  با 
اين  در  مي شوند.  شناسايي  مشکوک  تراکنش هاي  باشد(  معين  مبلغ 
راستا يکي از ابزارهاي مرسوم، به کارگيري نرم افزارهايي است که به 

گونه اي طراحي شده اند که قادر به فيلترکردن موارد زير هستند:
انتقالات نقدي چندگانه، روزانه به حساب مشتري که مجموع   −
آنها بيش از سقف تعيين شده در مقررات مبارزه با پول شويي 

باشد.
انتقالات نقدي منفرد يا چندگانه روزانه به حساب مشتري که   −
نزديک سقف تعيين شده در مقررات مبارزه با پول شويي باشد.

مجموع طي  در  که  مشتري  به حساب  نقدي جزئي  انتقالات   −
يک دوره زماني کوتاه )15روز( مبلغ قابل توجهي شود.

3ـ3ـ5. گزارش هاي روزانه و سوابق  انتقالات خطي
مي رود،  به کار  مشکوک  موارد  شناسايي  براي  که  ديگري  ابزار 
و  سوئيفت  )تلفن،  خطي  انتقالات  سوابق  و  روزانه  گزارش گير ي 
اطلاعات  دوره اي  بررسي  است.  مشتري  حساب  به  وجوه  اينترنت( 
فوق در شناسايي فعاليت هاي بانکي غيرمعمول مشتري مؤثر است. بر 
اين اساس خروجي بيشتر سيستم هاي نرم افزاري موجود براي مقابله 
فعاليت هاي  که  است  استانداردي  گزارش هاي  شامل  پول شويي،  با 
بر  متمرکز  طورکلي  به  گزارش ها  اين  مي کنند.  فيلتر  را  مشکوک 
مشخص کردن موقعيت هاي جغرافيايي پرخطر و نقل و انتقالات خطي 
مبالغ بالا توسط مشتري است. بر اين اساس ضروري است که بانک ها 
مشتري،  خطي  انتقالات  حجم  و  خود  مشتري هاي  نوع  به  توجه  با 
مشتري  نوع  هر  خطي  انتقالات  حجم  فيلتر  براي  را  خود  معيارهاي 
)شخصي و شرکتي( مشخص کنند و نرم افزار مناسب براي فيلترکردن 

انتقالات خطي مشکوک فراهم نمايند. 
3ـ3ـ6. گزارش هاي حجم ابزارهاي پولي استفاده شده توسط 

مشتريان و سرعت گردش حساب مشتري
ابزارهاي پولي  گزارش هاي مفيدي که لازم است در خصوص حجم 
استفاده شده توسط مشتري و سرعت گردش حساب مشتري تهيه شود 

عبارت اند از:

مشترياني كه به طور سنتي به عنوان مشتري  پرريسك 
محسوب مي شوند، عبارت اند از:

− سازمان هاي مالي غيربانكي، سازمان هاي غيردولتي 
مانند خيريه ها

− شركت هاي برون مرزي
− شركت هاي سهامي با سهام بي نام 

− فعالان اقتصادي كه خدمات خود را به صورت نقدي 
ارائه مي دهند
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پولي  ابزارهاي  فروش  به  مربوط  اطلاعات  ضبط  و  ثبت   −
مي تواند   )... و  حواله  مسافرتي،  بانکي، چک هاي  )چک هاي 
پولي  تشکيلات  ايجاد  امکان  تشخيص  براي  بانکداران  به 
توسط پول شويان از طريق خريد ابزارهاي فوق، کمک کند. 
با بررسي دوره اي اين سوابق، فعاليت هاي مشکوک مشتري 

قابل شناسايي خواهد شد. 
گزارش هاي مربوط به سرعت گردش وجوه يا گردش حساب   −
حساب  بستانکاري  و  بدهکاري  کل  منعکس کننده  مشتري، 
مشتري و دفعات بدهکاري و بستانکاري حساب مشتري در 
گزارش هاي  کمک  با  است.  ماه(  )يک  مشخص  دوره  يک 
غيرمعمول  و  بالا  بسيار  حساب  گردش  که  مشترياني  فوق، 

دارند قابل شناسايي و رديابي خواهند بود.

4. موارد مشكوک به پول شويي در بانك ها و مؤسسات 
اعتباري

مؤسسات  و  بانک ها  طريق  از  پول شويي  به  مشکوک  موارد  جمله  از 
شود  داده  گزارش  ذي صلاح  مراجع  به  است  لازم  که  اعتباري 

از: عبارت اند 
وجود انواع حساب به نام مشتري در بانک يا مؤسسه اعتباري   −

واحد در يک منطقه
افتتاح حساب هاي متعدد و سپرده گذاري در آنها  −

حرفه  با  تناسبي  که  حساب  بالاي  بسيار  عمليات  گردش   −
مشتري نداشته باشد 

سپرده گذاري به دفعات و برداشت يک جا و عمده   −
ارائه چک هاي ظهرنويسي شده متعدد به بانک براي وصول به   −

حساب مشتري 
مراجعات متعدد به صندوق امانات بانک   −

پيشنهاد رشوه براي انجام عمليات مشکوک  −
امتناع مشتري از ارائه اصل مدارک هويتي  −

بروز وقفه در ارائه مدارک ثبتي شرکت   −
تبديل اسکناس هاي ريز به اسکناس هاي درشت در حجم بالا   −
تقاضاي انتقال وجوه ارزي با مبالغ بالا به خارج از کشور بدون   −

ارتباط با حرفه مشتري
تغيير ناگهاني الگوي مبادلات ارزي مشتري و عدم تطابق آن   −

با فعاليت هاي معمول وي
ورود يا سپرده گذاري مبالغ قابل توجه وجوه به حساب مشتري   −
از طريق چک هاي بانکي، حواله و /يا انتقال تلفني نامتناسب 

با نوع کار و فعاليت اقتصادي صاحب حساب 
بنگاه  يک  نقدي  سپرده هاي  الگوي  توجه  قابل  تفاوت   −

خرده فروشي  در يک محله با بنگاه مشابه در همان محل
نقل و انتقال غيرمعمول وجوه بين حساب هاي مرتبط  −

چک هاي  يا  حواله  بانکي،  چک  توجه  قابل  مبالغ  تقاضاي   −
مسافرتي )به ميزان سقف تعييني در مقررات( توسط مشتري.

 
5. اقدامات ايران در خصوص مبارزه با پول شويي11

با پول شويي در بهمن سال 1386 تصويب شد.  ايران قانون مبارزه  در 
بر اساس ماده 2 قانون فوق، پول شويي جرم تلقي مي شود.  به موجب 
دستگاه هاي ذي ربط  منظور هماهنگ کردن  به  مذکور،  قانون   4 ماده 
اسناد و مدارک، اطلاعات  اخبار،  در امر جمع آوري، پردازش و تحليل 
و گزارش هاي واصله، تهيه سيستم هاي اطلاعاتي هوشمند، شناسايي 
با جرم پول شويي، شوراي عالي  معاملات مشکوک، به منظور مقابله 
مبارزه با پول شويي به رياست وزير امور اقتصادي و دارايي و با عضويت 
تشکيل  مرکزي  بانک  رئيس کل  و  کشور  اطلاعات،  بازرگاني،  وزراي 
مي شود. بر اساس ماده 9 اين قانون، مرتکبين جرم پول شويي علاوه بر 
استرداد درآمد حاصل از ارتکاب جرم به جزاي نقدي به ميزان يک چهارم 
عوايد حاصل از جرم محکوم مي شوند. آيين نامه اجرايي اين قانون نيز، 

شامل 8 فصل و 49 ماده، در 14 آذر 1388 ابلاغ شد. 
بر اساس ماده 18 آيين نامه فوق، تمامي اشخاص مشمول قانون، 
مکلف اند با توجه به وسعت و گستردگي سازماني خود، واحدي را به 
عنوان مسئول مبارزه با پول شويي معرفي کنند. در ماده 33 آيين نامه 
مالي  و  پولي  مؤسسه هاي  تمامي  پول شويي،  با  مبارزه  قانون  اجرايي 
و  معاملات  سوابق  به  مربوط  مدارک  موظف اند  قانون  اين  مشمول 
عمليات مالي اعم از فعال و غيرفعال را حداقل تا پنج سال بعد از پايان 

مناطقي كه در نزديكي مرزهاي خارجي قرار دارند و 
مناطقي كه فعاليت هاي مجرمانه، مانند قاچاق، بيشتر 
پرريسك  مناطق  جمله  از  مي گيرد،  صورت  آنجا  در 

شناخته مي شوند
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عمليات نگهداري کنند.
بر اساس ماده 38 آيين نامه فوق، واحد اطلاعات مالي، مستقر در 

وزارت امور اقتصادي و دارايي مسئول انجام وظايف زير است:
جمع آوري و اخذ اطلاعات معاملات مشکوک     −

معاملات  و  گزارش ها  اطلاعات  تحليل  و  بررسي  ارزيابي،   −
مشکوک

درج و طبقه بندي اطلاعات در سيستم هاي مکانيزه    −
اعـلام مشخـصات اشخاص داراي سابقه پول شويي يا تأميـن   −
مالي تروريسم به اشـخاص مسئول )به منظور مراقبت بيشتر 

يا قطع همکاري(، در صورت درخواست مراجع ذي ربط 
تأمين اطلاعات تحليل شده مورد نياز مراجع قضايي، ضابطان   −
و دستگاه هاي مسئول مبارزه با تروريسم در کشور، در صورت 

درخواست مراجع ذي ربط
تهيه آمارهاي لازم در مورد اقدامات صورت گرفته در جريان   −

مبارزه با پول شويي 
تهيه نرم افزارها و سيستم هاي اطلاعاتي مورد نياز  −

تأمين امنيت اطلاعات جمع آوري شده  −
طبق  بين المللي  نهادهاي  و  سازمان ها  با  اطلاعات  تبادل   −

مقررات
جمع آوري و اخذ تجارب بين المللي   −

ارسال گزارش هايي که به احتمال قوي صحت دارد يا از اهميت   −
برخوردار است به دستگاه قضايي 

پيگيري گزارش هاي ارسالي در مراجع قضايي   −
جهت  مالي  اطلاعات  واحد  سالانه  برنامه  پيش نويس  تهيه   −

تصويب شورا
پاسخ به استعلام اشخاص مشمول در اسرع وقت  −

اعلام نظر در مورد صلاحيت تخصصي مسئولان واحدهاي   −
اشخاص  مديران  سوي  از  پيشنهادي  پول شويي  با  مبارزه 

مشمول.
بر اساس ماده 48 اين آيين نامه به منظور سهولت دسترسي به 
اطلاعات مشتري ها و احراز صحت اسناد و اطلاعات ارائه شده از سوي 
افراد، بانک مرکزي موظف است نسبت به راه اندازي سامانه اطلاعات 

مشتري ها، مشتمل بر اطلاعات زير اقدام نمايد:
و  )حقوقي  مشتري ها  مالي  صورت هاي  و  ثبتي  اطلاعات   ·

حقيقي( 

اطلاعات شماره حساب ها و تسهيلات ارائه شده به آنها و موارد   ·
فرم هاي  تنظيم  دستورالعمل  )موضوع  معوق شده  و  سررسيد 

اعطاي تسهيلات و تعهدات بانکي بانک مرکزي( 
اطلاعات چک هاي برگشتي   ·

اطلاعات مربوط به اظهارنامه مالياتي مشتري ها   ·
اشخاص  واخواستي  سفته هاي  و  محکوميت ها  اطلاعات   ·

حقيقي و حقوقي که اسامي آنها  در سيستم ثبت شده است 
اطلاعات سجلي ارائه شده توسط مشتري ها.  ·

ايفاي  راستاي  در  نيز  ايران   اسلامي  جمهوري  مرکزي  بانک 
حصول  و  مذکور  آيين نامه  در  مقرر  تکاليف  مسئوليت ها و  مطلوب 
فعاليت ها  تمرکز  و  تجميع  و همچنين  امور  اجراي  از حسن  اطمينان 
ابتداي  در  احتمالي،  ناهماهنگي   و  موازي کاري   هرگونه  از  اجتناب  و 
با  مبارزه  »اداره  عنوان  تحت  تشکيل اداره اي  به  اقدام   1389 سال 
پول شويي«، در اين بانک نموده است. اين اداره مشتمل بر سه گروه 
و  وظايف  کليه  مي باشد.  بين الملل  گروه  و  حقوقي  مطالعات  بازرسي، 
به صورت  با پول شويي  مقابله  زمينه  بانک مرکزي در  مسئوليت هاي 
اداره  راستا  اين  در  انجام مي گيرد.  فوق  واحد  مديريت  تحت  متمرکز 
مالي  اطلاعات  واحد  با  هماهنگ  مرکزي  بانک  پول شويي  با  مبارزه 
ارتباط  در  کشور  بانکي  شبکه  با  دارايي،  و  اقتصاد  وزارت  در  مستقر 
است و بازرسان اداره مذکور با مراجعه مستقيم به بانک ها، نحوه عمل 
سيستم بانکي کشور در خصوص اجراي آيين نامه مبارزه با پول شويي را 
مورد بررسي قرار داده و در اين خصوص مراقبت ها و توصيه هاي لازم 

را اعمال مي نمايند. 

6. كلام آخر

بر اساس تجربه کشورهاي مختلف در زمينه مبارزه با پول شويي، ايجاد 
سيستم هاي مؤثر شناسايي مشتري توسط بانک ها و مؤسسات اعتباري 
و برنامه هاي کنترل فعاليت هاي مالي مشتري مؤثرترين اسلحه براي 
از  جلوگيري  و  تروريسم  مالي  تأمين کنندگان  و  پول شويان  با  مقابله 
شامل  مشتري ها  شناسايي  است.  بانکي  سيستم  از  آنها  سوء استفاده 
بانکي  خدمات  از  استفاده  کنندگان  ساير  و  سپرده گذاران  شناسايي 
و  معتبر  شناسايي  کارت  اساس  بر  مشتري  هويت  احراز  مي باشد. 
هوشياربودن کارکنان بانک نسبت به مبادلات مشکوک و غير معمول، از 
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الزامات سيستم شناسايي مشتري است که ضمن ترساندن پول شويان، 
تروريسم  مالي  تأمين  برنامه هاي  و  پول شويي  فعاليت هاي  کشف  به 
کمک مي کند. نخستين و ضروري ترين گام در يک سيستم شناسايي 
مشتري، تأييد هويت مشتري است. پس از مرحله شناسايي مشتري، 
مرحله ارزيابي صحيح ريسک مشتري بر اساس اطلاعات حاصل شده 
از مرحله قبل است. سپس مرحله گزارش دهي موارد مشکوک است. در 
اين مرحله نيز وجود يک سيستم مؤثر شناسايي مشتري بسيار کارساز 

و حياتي است. 
خوشبختانه هم اکنون با وجود پيشرفت هاي حوزه فنّاوري، براي 
کشورها،  پول شويي  ضد  برنامه هاي  سريع تر  و  سهل تر  بهتر،  اجراي 
اين  است.  طراحي  شده  متخصصان  توسط  متعددي  نرم افزارهاي 
نرم افزارها در بازارهاي کشورهاي توسعه يافته وجود دارد که برخي از 
آنها، قابل خريداري و استفاده توسط بانک ها و مؤسسات مالي در ساير 
کشورهاست. نظر به اينکه زمان کوتاهي از اجرايي شدن قانون مبارزه 
با پول شويي در قالب آيين نامه اجرايي اين قانون در ايران سپري شده، 
ابتداي  اعتباري فعال در کشور در  بديهي است که مؤسسات مالي و 
مسير خود در اين راه مي باشند و موفقيت در اين مسير تا حدود زيادي 
ساير  از  تجربه  کسب  پول شويي،  با  مبارزه  اهميت  درک  به  بستگي 
کشورها و ايجاد يک سيستم کارآمد در سطح ملي براي مبارزه با اين 
پديده و انجام اقدامات لازم جهت تأمين امنيت سيستم پولي و مالي 
کشور توسط واحد اطلاعات مالي و بانک مرکزي در مقابل سوءاستفاده 

پول شويان داخلي و خارجي دارد.

پي نوشت ها:

1-  حساب هاي جمعي )Collection Accounts( توسط اغلب مهاجران به کشورهاي اروپايي و 
آمريکا  استفاده مي شود. آنها با استفاده از اين حساب ها، پول هاي خود را به کشور زادگاه خود منتقل 
مي کنند. پول شويان نيز از حساب هاي فوق براي نقل و انتقال وجوه بين کشورها استفاده مي کنند.

2- حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت )Payable Through Accounts(، حساب هاي ديداري 
از طريق اين  افتتاح مي کنند و  بانک آمريکايي  هستند که بانک ها و شرکت هاي خارجي نزد يک 
حساب  ها به مشتري هاي خارجي خود خدمت مي دهند. براي اطلاع از نحوه عملکرد اين نوع حساب ها 
مي توانيد به وب سايت بانک مرکزي ج. ا. ا. ، بخش نظارت بانکي، قسمت ترجمه اسنادي از کميته 
بال، زيرمجموعه ساير اصول، ترجمه سند »شناسايي کافي مشتري از سوي بانک ها« رجوع فرماييد.

3-  بانک کارگزار )Correspondent Bank( بانکي است در خارج از کشور که به نمايندگي از طرف 
بانک اصلي، که خود دفتري در خارج از کشور ندارد، عمل مي کند. 

4- حساب کارگزاري )Correspondent Account( حسابي است که يک بانک يا مؤسسه  مالي 
نزد بانکي در خارج از کشور باز مي کند و در اين حساب سپرده گذاري کرده، همچنين پرداخت هايي از 
طريق اين حساب به طرف هاي معامله خود در خارج از کشور  انجام مي دهد. بانک يا مؤسسه  مالي 
بازکننده حساب کارگزاري مي تواند از طريق اين حساب نقل و انتقالات مالي به نفع سازمان مالي 

خارجي ديگري نيز انجام دهد.
5- Loan Back Arrangements
6- Offshore
7- Know Your Customer )KYC(.
8- Financial Action Task Force on Money- Laundering )FATF(.

استانداردهاي  تعيين  نهاد  اين  هدف  شد.  تشکيل  پول شويي  با  مبارزه  براي   1989 سال  در  نهاد  اين 
بين المللي و توسعه سياست هاي مبارزه با پول شويي و تأمين  مالي تروريسم در سطح ملي و بين المللي 
است. حوزه کاري اين گروه بر سه نوع فعاليت: شناسايي روش هاي پول شويي، تعيين استانداردها براي 
مبارزه با پول شويي و اطمينان از اثربخشي استاندارهاي فوق، متمرکز است. اين نهاد در سال 1990 چهل 
توصيه در رابطه با مبارزه با پول شويي منتشر کرد. توصيه پنجم آن در خصوص ضوابط شناسايي مشتري 
است. به دنبال وقوع حادثه يازده سپتامبر سال 2001، اين نهاد، هشت توصيه ديگر در خصوص مبارزه با 
تأمين  مالي تروريسم ارائه داد. در سال 2004 نيز نهاد فوق نهمين توصيه ويژه خود را به منظور تقويت 
بيشتر استانداردهاي بين المللي مبارزه با پول شويي ارائه نمود. هم اکنون 34 کشور )آمريکا، انگليس، آلمان، 
برزيل،  بلژيک،  اروپا،  اتحاديه  ايتاليا،  ايرلند،  ايسلند،  اتريش،  اسپانيا،  جنوبي،  افريقاي  استراليا،  آرژانتين، 
ترکيه، پرتغال، سنگاپور، سوئد، سوئيس، شوراي همکاري خليج فارس، چين، دانمارک، فنلاند، فرانسه، 
عضو  يونان(  و  هنگ کنگ  هند،  هلند،  نروژ،  نيوزلند،  مکزيک،  لوکزامبورگ،  ژاپن،  روسيه،  کره،  کانادا، 
گروه فوق هستند. دو کشور کره و هند از سال 2006 به عنوان عضو ناظر در اين گروه شرکت مي کنند.  
9- Private  Banking Relationships.

 The Society for عبارت  اول  حروف  از  که  بين المللي  بانکي  بين  مالي  ارتباط  انجمن   -10
Worldwide Interbank Financial Telecommunication مشتق شده است و مرکز 

آن در کشور بلژيک مي باشد.  
11- براي کسب اطلاعات بيشتر در اين خصوص مراجعه شود به کشتکار، )1389(.  
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