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نظام مدیریت مشارکتي یکي از نظام هاي مدیریتي پویاست که نقش مهمي در 
توسعه منابع انساني سازمان ها ایفا مي کند و عبارت است از به وجود آوردن 
فضا و نظامي توس��ط مدیریت که تمام کارکنان و مش��تریان و مشاوران یک 
سازمان در روند تصمیم گیري و حل مسائل و مشکات سازمان با مدیریت، 
همکاري و مشارکت جویند. این نوع مدیریت مي خواهد از ایده ها، پیشنهادها، 
ابتکارات، خاقیت ها و توان فني و علمي کارکنان و مشتریان در حل مسائل 
و مشکات سازمان و بهبود مستمر فعالیت هاي آن استفاده کند. در این میان، 
نظام پذیرش و بررسي پیشنهادها به  عنوان یک ابزار اجرایي مدیریت مشارکتي 
است. در این نظام همه افراد سازمان درباره روش ها و حل مسائل و ارتقای 
بهره وري فعالانه اندیشه می کنند و حاصل آن را در قالب طرح ها و پیشنهادها 

به سازمان ارائه مي کنند.
متأس��فانه به دلایل مختلف، مدیریت مش��ارکتی و نظام پیشنهادها در کشور 
ما جایگاه خود را پیدا نکرده اس��ت. کارکنان در تصمیم گیری های س��ازمان 
مش��ارکت داده نمی شوند و اگر هم در یک سازمانی مشارکت داده شوند، از 
طرف کارکنان استقبال چندانی صورت نمی گیرد. پست بانک ایران به منظور 
بررس��ی این پدیده، در دو مقطع زمانی 1385 و 1387 تحقیقات گسترده ای 
را با عنوان تش��خیص عوامل پیش برنده استقرار نظام مدیریت مشارکتی در 

پست بانک ایران انجام داده است که خاصه ای از آن در ادامه ذکر می شود.
کاربرد موفقیت آمیز مدیریت مشارکتی به سه عامل بستگی دارد که عبارتند از: 
ساختار، جهت گیری و فرایند؛ بدین معنی که هر گاه سازمانی برخی عوامل 
حمایتی را در قالب ساختار سازمان، جهت گیری مدیران و کارکنان و فرایند 
مشارکت واقعی و فرایندهای تصمیم گیری که باید به کار گرفته شود آشکار 

سازد، احتمال موفقیت و کامیابی فزونی خواهد یافت )طوسی، 1372(.
به اعتقاد نگارنده، مشارکت برای پدید آوردن روحیه گروهی قابلیت نمایانی 
دارد، ولی به کار بستن آن دشوار است و اگر نادرست به کار رود، به شکست 
می انجامد. هر گاه مشارکت به خوبی به کار گرفته شود، دو پیامد مثبت و مهم 
آن نمایان می شود: پذیرش برای تغییر و دگرگونی و دیگری تعهد و دلبستگی 

به هدف ها که این خود فرد را به عملکرد بهتر برمی انگیزاند.
بررسي ادبیات و تاریخچه مدیریت مشارکتي و نظام پیشنهادها نشان مي دهد 
در صورتي که این سبک مدیریتي به صورت صحیح به کار گرفته شود، منافع 
و مزایاي بس��یاري به دنبال خواهد داش��ت. در این تحقیق، نخست مباحث 
مربوط به مدیریت مش��ارکتي و سپس سیستم پیش��نهادها به عنوان یکي از 
مهم ترین برنامه هاي پس��ت بانک مورد بحث و بررس��ي قرار گرفته اس��ت. 
از آنجایي که اجراي موفق مدیریت مش��ارکتي و نظام پیش��نهادها در مرحله 
نخس��ت نیازمند بررسي آمادگي اجراي آن با توجه به عوامل متعدد فردي و 
سازماني اس��ت، هدف از این تحقیق بررسي میزان آمادگي اجراي مدیریت 
مش��ارکتي از طریق نظام پیشنهادها با اس��تفاده از چهار متغیر آمادگي فردي 
کارکنان، آمادگي فردي مدیران، آمادگي ساختاري سازمان و آمادگي فرهنگي 
س��ازمان اس��ت که به این منظور، پرسشنامه ای ش��امل 74 سئوال به بررسی 

متغیرهای مورد اشاره می پردازد.

پژوهش حاضر با عنوان »تشخیص عوامل پیش برنده استقرار نظام مدیریت 
مش��ارکتی در پس��ت بانک ایران« بر اس��اس ماهی��ت و روش یک تحقیق 
توصیفي- پیمایش��ي اس��ت و تمامی کارکنان و مدیران پست بانک ایران در 

سال 1385 و 1387 جامعه آماري این تحقیق را تشکیل داده اند.
ه��دف از انجام تحقیق حاضر تش��خیص عوامل پیش برنده اس��تقرار نظام 
مدیریت مش��ارکتی با توجه به عدم موفقیت در تجربه اول پیاده سازی نظام 
پیش��نهادهای کارکنان پست بانک ایران اس��ت. در این راستا اهداف ذیل مد 

نظر بانک است:
1. آگاهی از جنبه های مختلف مدیریت مشارکتی به عنوان مبنایی جهت تغییر 

و تحول ساختار سازمانی )و تقویت نظام پیشنهادهای کارکنان بانک(
2. تعیین عوامل پیش برنده نظام مدیریت مش��ارکتی جهت برنامه ریزی های 

منابع انسانی.
این پژوهش برای دس��تیابی به اهداف خود در پی یافتن پاسخ سئوالات زیر 

است:
1. آیا اعتقاد مدیران رده بالای پست بانک یکی از عوامل پیش برنده استقرار 

نظام مدیریت مشارکتی در پست بانک است؟
2. آیا حمایت مدیران رده بالای پست بانک یکی از عوامل پیش برنده استقرار 

نظام مدیریت مشارکتی در پست بانک است؟
)ب��ه عبارت دیگر، آی��ا یکی از دلایل ع��دم موفقیت در  پیاده س��ازی نظام 
پیش��نهادهای کارکنان در پس��ت بانک نب��ود حمایت و اعتق��اد مدیران رده 

بالاست.(
3. آیا رضایت مندی ش��غلی کارکنان یکی از عوامل پیش برنده استقرار نظام 

مدیریت مشارکتی در پست بانک است؟
4. آیا اعتماد میان مدیران و کارکنان یکی از عوامل پیش برنده اس��تقرار نظام 

مدیریت مشارکتی در پست بانک است؟
5. آیا بسترس��ازی فرهنگی یکی از عوامل پیش برنده استقرار نظام مدیریت 

مشارکتی در پست بانک است؟
6. آیا ثبات شغلی مدیران و کارکنان یکی از عوامل پیش برنده استقرار نظام 

مدیریت مشارکتی در پست بانک است؟
مهم ترین نتایج یافته هاي این تحقیق به شرح زیر است: 

1. حمایت رده بالای مدیریت )توانمندسازی کارکنان( با واریانس 50درصد 
در س��ال 1385 و 46درصد در سال 1387 به عنوان اولین و مهم ترین عامل 
پیش برنده در نظام مدیریت مشارکتی از سوی کارکنان بانک شناسایی شده 

است.
2. اعتقاد مدیران رده بالای پس��ت بانک )توجه بیش��تر به روابط انسانی در 
س��ازمان( با واریانس 2/7درصد در س��ال 1385 به عنون س��ومین عامل و 
واریانس 10/9درصد در سال 1387 به عنوان دومین عامل پیش برنده در نظام 

مدیریت مشارکتی هستند.

عوامل پیش برنده استقرار نظام مدیریت مشارکتی
   دکتر محمد کردرستمی*
علی نعمتی**
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3. رضایت ش��غلی کارکنان بانک )خشنودی کارکنان( با واریانس 3/2درصد 
در سال 1385 به عنوان دومین عامل و واریانس 3/8درصد در سال 1387 به 

عنوان سومین عامل پیش برنده در نظام مدیریت مشارکتی است.
4. همچنین یافته هاي تحقیق از روش آمار توصیفی نشان مي دهد با توجه به 
متغیرهاي جمعیت شناختي جنسیت، سن، تحصیات، سابقه خدمت و نوع 

رابطه استخدامی کارکنان، رابطه معناداري بین پاسخ دهندگان وجود ندارد.

بررسی روند اجرای نظام پیشنهادها در پست بانک ایران
ایجاد نظام پیش��نهادها در پس��ت بانک ایران در جلسه 608 هیئت مدیره در 
ابتدای س��ال 1386 تصویب ش��د که بنا به دلایل مختلفی در مرحله اول از 
کارکرد مناس��بی برخوردار نبود. هدف از یک پیشنهاد خاق این نیست که 
کارکنان به اختراعات پیچیده و دستاوردهاي علمي جهانشمول دست یابند و 
تحولي بنیادین ایجاد کنند، بلکه هدف این است که کارکنان با پرورش چنین 
تفکري بدون واهمه و با توجه به تجربیات عملي خود، مس��ائل و چالش ها 
را بشناسند و راهکارهاي پیشنهادي را هر چند تغییرات آن جزئي باشد، ارائه 
کنند، بنابراین، پس از تغییر در ترکیب اعضای کمیته و انتصاب افراد جدید، 
اعضای کمیته درصدد برآمدند ضمن ریشه یابی علل عدم موفقیت این نظام 

در سال 1386، راهکارهای اجرای مجدد آن را بررسی کنند.

موانع اجراي نظام پیشنهادها در پست بانک ایران 
نظام پیشنهادها و ش��روع اجراي آن عموماً با موانعي روبه رو خواهد شد که 
شناسایي این موانع و بررسي و تدبیر لازم جهت رفع آنها زمینه را براي اجراي 

موفق طرح آماده خواهد کرد. این موانع به شرح زیر است:
1.‌عدم‌حمایت‌مدیریت‌ارشد

پس از تصویب اجرای طرح نظام پیش��نهادها در بانک توسط مدیران ارشد، 
اجرای آن به گروهی از مدیران میانی سپرده شد که به جهت عدم برخورداری 
از حمایت کافی، تجربه، انگیزه و... در مرحله اول با موفقیت چندانی همراه 
نب��ود. این مقوله حتی در م��ورد پژوهش به عمل آمده در بانک تحت عنوان 
تش��خیص عوامل پیش برنده اس��تقرار نظام مدیریت مشارکتی نیز از عوامل 

بسیار تأثیرگذار مورد تأیید قرار گرفته بود.
2.‌عدم‌اعتقاد‌مدیران‌ارشد

معمولاً مدیران ارش��د و سرپرستان به دلیل عدم اعتقاد به مدیریت مشارکتي 
و اعتقاد به اینکه مشارکت اختیارات آنها را محدود مي کند، بر اساس ذهنیت 
خ��ود در مقابل نظام موضع گیري می کنند و از تغیی��ر، ترس و واهمه دارند. 
پژوه��ش انجام ش��ده در بانک در مورد عوامل تأثیرگ��ذار بر نظام مدیریت 

مشارکتی این مقوله را نیز تأیید کرده است.
3.‌موانع‌کارکنان

پس از تهیه، تدوین و اباغ دستورالعمل های مربوط به اجرای نظام پیشنهادها، 
به دلیل عدم برخ��ورداری کارکنان از منافع مادی و معنوی، اجرای طرح در 
مرحله اول با موفقیت همراه نبود. در ش��کل ایده آل نظام پیشنهادها، تمامي 
کارکنان باید مش��ارکت داشته باشند و به نوعي از منافع مادي و معنوي این 
مش��ارکت بهره مند شوند تا پشتیباني از اجراي آن در سازمان نهادینه شود و 
مش��ارکت سبب شود هر گونه مانعي براي اجراي آن برطرف گردد. چنانچه 
کارکنان حس کنند نظام منافعي برای آنها ندارد و یا آنکه با منافع قبلي در تضاد 

است، مانع از اجراي طرح خواهند شد.
4.‌موانع‌کارشناسي

یکی دیگر از علل عدم استقبال از اجرای نظام پیشنهادها رد تمامی پیشنهادهای 
ارس��الی توس��ط کارشناس��ان در مرحله اول بود. به نظر باید در قبول و رد 
پیشنهادها دقت شود تا پیشنهادها بي دلیل رد نشوند و مورد بي توجهي قرار 

گیرند.
5.‌موانع‌مالي

عدم شفافیت مالی و محل تأمین منابع مالی حمایت از پیشنهادها یکی دیگر 
از موانع اجرای طرح بود. به نظر می رس��د بسیاري از پیشنهادهاي قابل اجرا 
ب��ه علت ع��دم امکان تخصیص بودجه و یا محل تأمی��ن آن، بخصوص در 

س��ازمان هاي دولتي به اجرا درنمي آید و لازم اس��ت با تسهیل در این مورد، 
پیشنهادهایی که منافع سازمان و جامعه را به دنبال دارد، فراهم شود.

6.‌موانع‌فرهنگي
نظام پیشنهادها به عنوان مشارکت فکري کارکنان با مدیریت، نیاز به فضاي 
فرهنگ��ي مناس��بي ب��راي دوام دارد که نق��ش مدیران در ای��ن زمینه جهت 
بسترس��ازي، اطاع رس��اني و آگاهي کارکنان در ایجاد مشارکت در سازمان 
بسیار مهم است. پژوهش انجام شده درباره عوامل تأثیرگذار بر نظام مدیریت 
مشارکتی این مقوله را تأیید می کند که عدم بسترسازی فرهنگی یکی از موانع 

مهم در اجرای نظام پیشنهادها بوده است.

عوامل مؤثر در موفقیت نظام پیشنهادها
پس از تجربه اول و عدم موفقیت در اجرای نظام پیش��نهادها و بررسی علل 
آن، پست بانک ایران در سال 1387 پژوهش جدیدی درباره عوامل تأثیرگذار 
بر نظام مدیریت مشارکتی به عنوان پیش نیاز اجرای نظام پیشنهادها  انجام داد 
و با بهره گیری از نتایج این پژوهش به شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای موفق 
نظام پیشنهادها به عنوان بازوی اجرایی نظام مدیریت مشارکتی پرداخت که 

اهم این موارد عبارتند از:
1.‌پشتیباني‌جدي‌مدیریت‌ارشد

مهم ترین عامل موفقیت اجراي نظام پیش��نهادها، پش��تیباني جدي و مداوم 
مدیریت ارشد از آن است. به این منظور، با توجه به نتایج دو پژوهش گذشته، 
یک��ی از اعضای هیئت مدیره بانک به عنوان رئیس کمیته نظام پیش��نهادها 
انتخاب شد و اجرای طرح در سال جاری با ترکیب اعضای جدید آغاز شد.

2.‌برگزاري‌همایش‌هاي‌توجیهي‌براي‌اعضای‌جدید
در مرحله اول اجرای نظام پیشنهادها پست بانک ایران بدون توجیه اعضای 
کمیته که اعتقادی به تأثیرگذاری این نظام بر بانک نداشتند، سعی کرد با ارسال 
بخشنامه و اطاعیه اجراي نظام پیشنهادها را در سازمان نهادینه کند. در سال 
جاری عضو هیئت مدیره که رئیس جدید کمیته است، با اعتقاد به تأثیرگذاری 
این نظام بر بانک تاش کرد با برقراري جلسات مکرر و برگزاری اتاق فکر 

چگونگي اجراي نظام پیشنهادها را برای اعضای جدید توجیه کند.
3.‌انجام‌تبلیغات‌مناسب

تحقیقات انجام ش��ده در بانک بیانگر آن اس��ت که کارکنان باید همواره از 
چگونگي اجراي طرح اطاع داش��ته باشند. براي دستیابي به چنین موفقیتي 
اعضای جدید کمیته نظام پیش��نهادها تصمیم گرفتند به منظور اطاع رسانی 
درباره اجرای مجدد نظام پیشنهادها از ابزار تبلیغاتي موجود در بانک، از جمله 
س��ایت بانک، خبرنامه، اس ام اس، اینترنت، اینترانت و... برای آگاهي لازم و 

ایجاد انگیزه در کارکنان استفاده کنند.
4.‌گرفتن‌پیشنهاد‌از‌مشتري‌و‌ارباب‌رجوع

به نظر می رسد عاوه بر کارکنان، مشتریان نیز مي توانند با پیشنهادهاي مناسب 
در بهبود فعالیت هاي بانک نقش عمده و مؤثري ایفا کنند. این امر نیاز به ایجاد 
انگیزه و رغبت در ارباب رجوع دارد. کمیته جدید نظام پیش��نهادهای پست 
بانک ایران درصدد اس��ت پس از موفقیت در نهادینه کردن این نظام در بین 
کارکنان، نسبت به اخذ پیشنهادهای مشتریان اقدام کند، چرا که خدمات این 
بانک به طور مستقیم وابسته به مشتریان است و بدون حضور مشتری خدمات 

بانکداری معنا و مفهومی نخواهد داشت.
5.‌بررسی‌پیشنهادها‌به‌صورت‌دقیق‌و‌کارشناسي

از عوامل مهم در تداوم ارائه پیشنهاد توسط پیشنهاد دهندگان، بررسي دقیق و 
کارشناسانه پیشنهادهاست. پیشنهاد دهندگان باید نسبت به علت رد یا قبول 
پیش��نهادهاي خود از نظر فني، علمي، عملي و اقتصادي توجیه کامل شوند. 
به همین منظور، اعضای کمیته تاش دارند با بررس��ي دقیق پیشنهادها نظر 
خود را مبني بر رد یا قبول پیشنهاد به صورت کتبي و از طریق دبیرخانه نظام 
در اسرع وقت به پیشنهاد دهنده اعام کنند تا پیشنهاددهندگان از رد یا قبول 

پیشنهاد مطلع شوند.
* عضو هیئت علمی مرکز آموزش مدیریت دولتی 

** کارشناس ارشد مدیریت دولتی 


