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گزارش بانك جهانی از وضعیت کسب وکار در جهان به عنوان معتبرترین گزارش در 
این عرصه با ابهام ها و محدودیت هایی همراه اس��ت، به گونه ای که تنها به قوانین و 
مقررات، زمان و هزینه های ناشی از فرایند اداری شاخص های تعیین شده با هدف 
شناس��ایی موانع و چالش های درونی کش��ورها، آن هم در سطح بنگاه های کوچك 
و متوس��ط بخش خصوصی می پردازد و به متغیرهای بیرونی و خارجی اثرگذار بر 
فرایند کسب وکار اش��اره نمی کند. فرید قادری، کارشناس ارشد مسائل کسب وکار 
در س��ازمان جذب و حمایت از س��رمایه گذاری خارجی در مقاله ای محدودیت های 
گزارش بانك جهانی را این گونه توضیح می دهد: در حوزه بهبود فضاي کسب وکار 
در هر کشور با سه پرسش بسیار ساده و کلیدي روبه رو هستیم؛ چرا فعالان اقتصادي 
در برخي کشورها نسبت به کشورهاي دیگر فعالیت هاي اقتصادي را ساده تر شروع 
مي کنند، فعالیت خود را س��اده تر توس��عه مي دهند، و به هنگام ضرورت ساده تر به 

فعالیت خود خاتمه مي دهند.
از این رو، در این طرح »فضاي عمومي کس��ب وکار« ارزیابي مي شود و هدف نهایي 
آن نمایش چه��ره هر اقتصاد در تعامل با فعالان اقتص��ادي، بویژه بخش خصوصي 
است. به همین دلیل مهم ترین محدودیت هاي روش شناسي پروژه کسب وکار بانك 

جهانی عبارتند از:
1.  فضاي اقتصادي را در س��طح بنگاه هاي کوچك و متوس��ط ارزیابي مي کند، در 

نتیجه به بنگاه هاي بزرگ نمي پردازد.
2.  عموماً در محدوده قوانین و مقررات جاري، تعامل بخش خصوصي با دستگاه هاي 
دولتي )ش��امل همه قوا و نهاد هاي عمومي که در مهم ترین امور مربوط به فعالیت 
بخش  خصوصي مداخله قانوني مي کنند( را ارزیابي مي کند، لذا ممکن است برخي 
از واقعیت هاي موجود در ارزیابي هاي نهایي منعکس نشود و فضاي بیروني مؤثر بر 

تصمیمات و ارزیابي هاي نهایي بخوبي مطرح نشود.
3.  روش شناس��ي پروژه همچنین فضاي بیروني مؤث��ر بر تصمیمات و ارزیابي ها در 
فعالیت هاي اقتصادي مانند فضاي سیاسي، فضاي بین المللي و ... را بررسي نمي کند. 
البته تدوین کنندگان روش شناسي معتقدند از این موضوع براي ارزیابي دقیق میزان 
کارآم��دي قوانین و مقررات بهره گرفته اند و تاش کرده اند اثر عوامل خارجي را به 

حداقل برسانند.
4.  بزرگ ترین ش��هر هر کشور به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شده است. در 
نتیجه، نتایج را نمي توان به کل کش��ور تعمی��م داد. البته براي رفع این محدودیت 
ارزیابي فضاي کس��ب وکار در واحدهاي کوچك تر سیاس��ي نیز در دستور کار قرار 
گرفته که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد. 5.  براي ارزیابي دقیق، روش شناسي 
تنها بر یك نوع از اشخاص حقوقي )مثا شرکت سهامي خاص( با ابعاد و اندازه هاي 
مشخص و از پیش تعیین شده مورد بررسي قرار گرفته است. بنابراین ممکن است 

محدودیت هاي دیگر انواع اشخاص حقوقي بررسي نشود.
6. پرس��ش نامه ها به گونه اي طراحي ش��ده که همه تعامات فع��الان اقتصادي در 
مواجهه با دستگاه هاي دولتي را در فعالیت هاي مختلف پوشش نمي دهد و )به دلیل 

تنوع و گس��تردگي فعالیت ها( موضوعات با اهمیت از نگاه تدوین کنندگان بررسي 
مي شوند.

7.  در محاسبه زمان انجام مراحل در اکثر مواقع از اظهارات کارشناسان بهره گرفته 
مي شود و در صورت وجود اختاف بین زمان هاي اعام شده،  معمولا عدد »میانه« 

به عنوان نتیجه ارزیابي اعام مي شود.
8.  روش شناسي بر این مبنا استوار است که فعال اقتصادي مفروض از همه قوانین،  
مقررات و ملزومات مورد نیاز براي تعامل با بخش دولتي آگاه است و به هیچ عنوان 
مای��ل به اتاف وقت نیس��ت. عاوه بر ای��ن، همه منابع مالي م��ورد نیاز و مدارک 
درخواس��تي را نیز بدون اتاف وقت ارائه مي کند. روش شناس��ي، فعال اقتصادي را 
»یك ش��خصیت کام��ل و آگاه« در نظر مي گیرد تا می��زان کارآیي بخش دولتي را 

ارزیابي کند.
ب��ر محدودیت ه��اي ف��وق،  9.  ع��اوه 
محدودیت های��ي نیز مختص ب��ه ایران 
دیده مي ش��ود. به نظر مي رس��د برخي 
اشخاص حقیقي و حقوقي اطاعات را به 
طور دقیق در زمان تکمیل پرسش نامه ها 
وارد نمي کنند و همین امر سبب مي شود 
گاهی اطاع��ات غیرواقعي و غیر صحیح 
)فارغ از مثبت یا منف��ي بودن آن( ارائه 
ش��ود که این کاس��تي ها در چند س��ال 
گذشته بارها مش��اهده شده است. البته 
پرسشنامه ها به صورت افتخاري تکمیل 
می ش��ود و دس��تمزدي ب��راي تکمیل 

پرسشنامه ها پرداخت نمي شود.
10.  ع��دم تس��لط به زب��ان تخصصي و 
ادبی��ات موضوع نی��ز در برخ��ي مواقع 
موجب برداش��ت اشتباه و در نتیجه ارائه 

پاسخ هاي غلط است.
ای��ن گ��زارش نتیجه می گی��رد، در یك 
جمع بندي کلي با هدف تعمیم نتایج این 
پ��روژه به اقتصاد ای��ران، نتایج حاصل از 
این پروژه  این امکان را فراهم کرده است 

تا در سمت بخش خصوصي فرصت هاي زیر ایجاد شود:
1.  بخش خصوصي از بخش دولتي مطالبات جدي و هدف دار داشته باشد و اساس 
این مطالبات نیز کاستي هاي دروني دولت در ابعاد حقوقي و اجرایي است، نه عوامل 

خارج از محیط اقتصادي، اعم از سیاسي، اجتماعي و حتي بین المللي.
2.  مشخص شود که دولت در یك ارزیابي بین المللي چه نمره ای کسب کرده است.

3.  بخش خصوصي ایران براي ارزیابي کیفیت تعامل خود با دولت نسبت به همتایان 
در دیگر کشورها ابزار قابل اتکایي به دست بیاورد.

4.  فرصتي براي بخش خصوصي ایران به وجود آید تا قوانین و رویه هاي تأثیرگذار 
بر فعالیت هاي خود را متناسب با نیاز ها و الزامات روز تغییر دهد.

5.  فرصتي براي تغییر نگاه بخش خصوصي کشور به خود و هدف گذاري براي تغییر 
جایگاه از »پیمانکار دولت« به یك نهاد مستقل و مطالبه گر از دولت ایجاد می کند.

البته این گزارش براي دولت نیز مزایایي دارد، از جمله:
1.  ارزیابي مجدد قوانین و مقررات و فرآیند هاي داخلي ناش��ي از اجراي این قوانین 
انجام می شود. تفاوت این ارزیابي با دیگر ارزیابي ها در این است که مي بایست از نگاه 
بخش خصوصي تدوین و اجرا شود. البته بهره گیري از ظرفیت هاي فرصت تاریخي 
اجراي سیاس��ت هاي کلي اصل 44 قانون اساس��ي در رابطه با این موضوع نیز باید 

بخوبي مورد توجه قرار گیرد.
2.  در هم��کاري با بخش خصوص��ي، گلوگاه هایي که تا پیش از این به عنوان امري 
عادي و حتي ضروري در بدنه دولت دیده مي شد، مشخص شده و همین امر موجب 

طرح گزینه هایي براي رفع آنها خواهد شد.
3.  در تعامل با بخش خصوصي، براي رفع موانع به دلیل چارچوب مش��خص پروژه، 
دیدگاه های��ی در اختی��ار دولت ق��رار مي گیرد که حاصل س��ال ها تجربه در بخش 

خصوصي است و پیش از این مطرح نشده است.

ابهام ها و محدودیت ها
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