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گزارش‌بانک‌جهانی‌درباره‌فضای‌کس�ب‌وکار‌در‌‌183کش�ور‌جهان‌دارای‌نکات‌
برجس�ته‌و‌البت�ه‌نقاط‌ضعف‌اس�ت‌و‌آگاهی‌نس�بت‌به‌تازه‌های‌ای�ن‌گزارش‌و‌
محدودیت‌های‌آن‌می‌تواند‌راهنمای‌خوبی‌برای‌اصلاح‌وضعیت‌فعالیت‌اقتصادی‌
در‌کش�ور‌با‌هدف‌پیش�ی‌گرفتن‌از‌سایر‌رقبا‌باش�د،‌از‌جمله‌نقاط‌برجسته‌این‌

گزارش‌عبارتند‌از:
• کش�ورهای‌س�نگاپور،‌هنگ‌کنگ،‌نیوزلند،‌انگلیس‌و‌امریکا،‌‌5کش�ور‌دارای‌
بهترین‌فضا‌برای‌کسب‌وکار‌در‌جهان‌هستند‌و‌عربستان‌هم‌برای‌قرار‌گرفتن‌در‌
جمع‌‌10کشور‌صدرنشین‌تنها‌یک‌پله‌فاصله‌دارد،‌چرا‌که‌در‌حال‌حاضر‌در‌رتبه‌
‌11جهانی‌قرار‌دارد‌و‌گرجس�تان‌به‌عنوان‌یکی‌از‌کش�ورهای‌منطقه‌در‌آسیای‌
میان�ه‌در‌رتبه‌‌12و‌بعد‌از‌عربس�تان‌قرار‌دارد.‌در‌رتبه‌بندی‌کش�ورهای‌منطقه‌
خاورمیانه‌و‌ش�مال‌افریقا‌و‌آسیای‌میانه،‌رتبه‌کشورهای‌بحرین‌28،‌امارات‌40،‌
قرقیزس�تان‌44،‌قط�ر‌50،‌آذربایج�ان‌54،‌عمان‌‌57و‌ترکیه‌‌65ارزیابی‌ش�ده‌

است.
• در‌گزارش‌اخیر‌بانک‌جهانی‌‌9شاخص‌مورد‌ارزیابی‌و‌محاسبه‌قرار‌گرفته‌است‌
که‌شامل‌مقررات‌ناظر‌بر‌فرآیند‌راه‌اندازی‌کسب‌وکارهای‌تازه،‌صدور‌مجوزهای‌
ساخت‌وس�از،‌ثبت‌اموال‌غیرمنق�ول،‌تأمین‌اعتبار،‌حمایت‌از‌س�رمایه‌گذاران،‌
پرداخ�ت‌مالی�ات،‌تجارت‌میان‌مرزی،‌اجرای‌قراردادها‌و‌تس�ویه‌کس�ب‌وکارها‌
می‌ش�ود‌و‌دو‌شاخص‌تأمین‌و‌دسترس�ی‌به‌انرژی‌الکتریسیته‌)برق(‌و‌مقررات‌
استخدامی‌در‌رتبه‌بندی‌کشورها‌لحاظ‌نشده‌و‌فقط‌محض‌اطلاع‌رسانی‌به‌اعضا‌

به‌آنها‌اشاره‌شده‌است.
• این‌گزارش‌نش�ان‌می‌دهد‌قزاقس�تان‌بیشترین‌پیش�رفت‌را‌در‌عرصه‌بهبود‌
قوانین‌کس�ب‌وکار‌داش�ته‌اس�ت،‌به‌گونه‌ای‌که‌رتبه‌این‌کشور‌در‌شاخص‌هایی‌
نظیر‌س�هولت‌ایجاد‌کس�ب‌وکارهای‌جدید،‌صدور‌جواز‌ساخت‌وس�از‌و‌حمایت‌
از‌س�رمایه‌گذاران‌بهب�ود‌قابل‌ملاحظ�ه‌ای‌یافت�ه‌و‌با‌این‌اصلاحات،‌قزاقس�تان‌
با‌پرش�ی‌‌15پله‌ای‌به‌رتبه‌‌59جهانی‌دس�ت‌یافته‌اس�ت.‌در‌جمع‌کش�ورهای‌
منطقه‌تاجیکس�تان‌هم‌توانس�ته‌با‌‌10پله‌پرش‌در‌جمع‌پیشتازان‌بهبود‌فضای‌

کسب‌وکار‌در‌سال‌‌2010قرار‌گیرد.
• در‌پ�ی‌وق�وع‌بحران‌اقتصادی‌در‌جهان‌طی‌س�ال‌های‌‌2008و‌‌2009میلادی‌و‌
بهبود‌اندک‌وضعیت‌اقتصادی‌دنیا‌در‌س�ال‌‌2010میلادی،‌دولتمردان‌کشورهای‌
آس�یب‌دیده‌از‌بحران‌یادش�ده‌گام‌های‌جدی‌برای‌سهولت‌در‌فضای‌کسب‌وکار‌
برداش�ته‌اند‌تا‌آنجا‌که‌تغیی�رات‌قابل‌ملاحظه‌ای‌در‌قوانی�ن‌و‌مقررات‌مربوط‌به‌
ایجاد‌کسب‌وکار‌جدید،‌کارآیي‌دادگاه‌ها‌و‌فرآیندهای‌رسیدگی‌به‌ورشکستگی‌
شرکت‌ها‌رخ‌داد‌تا‌فعالان‌آسیب‌دیده‌از‌بحران‌بتوانند‌قوای‌خود‌را‌احیا‌کنند،‌
ب�ه‌گون�ه‌ای‌که‌در‌فاصله‌ژوئن‌‌2009تا‌مه‌‌2010دولت‌ه�ای‌‌117اقتصاد‌جهان‌در‌
مجم�وع‌‌216اصلاح‌قانونی‌برای‌تس�هیل‌کار‌و‌راه‌اندازی‌کس�ب‌وکارها،‌تقویت‌
شفافیت‌و‌حقوق‌مالکیت‌و‌بهبود‌کارآیي‌در‌حل‌و‌فصل‌دعاوی‌تجاری‌و‌رویه‌های‌
ورشکستگی‌انجام‌داده‌اند.‌نتیجه‌اینکه‌انعطاف‌پذیری‌اقتصاد‌کشورهای‌مختلف‌
در‌برابر‌پدیده‌هایی‌چون‌بحران‌بسیار‌مهم‌است‌و‌کشورهای‌‌بلژیک،‌جمهوری‌
چک،‌مجارس�تان،‌ژاپ�ن،‌جمهوری‌کره،‌رومانی،‌اس�پانیا‌و‌بریتانی�ا‌و‌همچنین‌
کش�ورهای‌حوزه‌بالتیک‌ب�ا‌افزایش‌ش�مار‌پرونده‌های‌ورشکس�تگی‌و‌دعاوی‌
تجاری،‌نس�بت‌به‌تغییر‌رژیم‌ورشکستگی‌شرکت‌ها‌اقدام‌کردند‌تا‌آنها‌بتوانند‌
دارایی‌های‌خود‌را‌بدون‌آنکه‌در‌فرایند‌بررس�ی‌قضایی‌گرفتار‌ش�وند،‌سریع‌تر‌

احیا‌کنند‌و‌به‌چرخه‌اقتصاد‌بازگردند.
• گ�زارش‌‌2011بان�ک‌جهانی‌نش�انه‌های‌دیگری‌را‌هم‌به‌هم�راه‌دارد،‌از‌جمله‌
اینکه‌کش�ورهای‌ش�رق‌اروپا‌و‌جنوب‌آس�یا‌بیش�ترین‌اصلاحات‌را‌برای‌بهبود‌
فضای‌کس�ب‌وکار‌انجام‌داده‌و‌گام‌های‌بلندی‌برداش�ته‌اند‌و‌کش�ورهای‌ش�رق‌
آس�یا‌و‌اقیانوس�یه‌هم‌رقابت‌ش�دیدی‌در‌این‌زمینه‌از‌خود‌نش�ان‌داده‌اند،‌به‌
گون�ه‌ای‌که‌کش�ورهایی‌چون‌اندون�زی،‌مالزی،‌و‌ویتنام‌بیش‌از‌دیگر‌کش�ورها‌
تحرک‌به‌خرج‌داده‌اند.‌بر‌اساس‌گزارش‌بانک‌جهانی،‌دست‌کم‌نیمي‌از‌اصلاحات‌
تجارتی‌در‌یک‌س�ال‌گذش�ته‌برای‌بهبود‌فضای‌کسب‌وکار‌در‌کشورهای‌جنوب‌
صح�رای‌افریق�ا‌)‌9اصلاح(‌و‌خاورمیانه‌و‌ش�مال‌افریقا‌)‌6اص�لاح(‌رخ‌داده‌که‌
ب�ه‌باور‌بان�ک‌جهانی،‌برخی‌از‌این‌اصلاحات‌ناش�ی‌از‌همکاری‌ه�ای‌منطقه‌ای،‌
نظیر‌توافقنامه‌های‌گمرکی،‌به�ره‌گرفتن‌از‌تجهیزات‌الترونیکی،‌و‌مدرن‌کردن‌
زیرس�اخت‌های‌بنادری‌بوده‌اس�ت،‌اما‌نباید‌از‌جهش‌کم‌س�ابقه‌در‌اس�تفاده‌از‌
تکنولوژی‌با‌هدف‌بهبود‌فضای‌کس�ب‌وکار‌در‌جهان‌غافل‌شد.‌این‌مسئله‌نشان‌
می‌ده�د‌بهره‌گرفتن‌از‌تکنولوژی‌های‌ارتباطی‌و‌اطلاعاتی‌تا‌چه‌اندازه‌بر‌بهبود‌

شاخص‌کسب‌وکار‌کشورها‌اثر‌می‌گذارد.
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1674854289412129166111597444113578350111441396540150105رتبه کل

کار
ب و

کس
وع 

شر

46676361186132551084786876مرحله )تعداد(
7158973877131935109122112513276151512زمان )روز(

26.73.13.10.86.354107.844.611.33.7753.310.79.7738.136.917.26.411.982.1هزینه  )% از درآمد سرانه(

000273.4000.843.617.9082.7039.8288.4079.80355.18.59.9032.50حداقل سرمایه )% از درآمد سرانه(

25221578188421741274714114103768511113134136634610657رتبه کل

ت
ارا

عتب
ذ ا

اخ

666437434441034635134422نیرومندی حقوق قانونی
05546640254352426205532عمق اطلاعات اعتباری

پوشش موسسات عمومی 
016.9702.9022.701.50008.719.65.80.102.2018.38.44.50.3)% از جمعیت بالغ(

پوشش موسسات عمومی 
038.3035.910.316.44.50029.929.611.9001.40180042.217.73.30)% از جمعیت بالغ(

1284646897215891681287289158912865138461681687272138152رتبه کل
نی

انو
ی ق

زها
جو

ذ م
1320311325101714193425132115121912263025172815مرحله )تعداد(اخ

340137207432189832221587219104143218186223768912822818864274107زمان )روز(

11,355.30122.7388.978.3293.723.2382.3506.8634.1119.8173.4153.9284.7106.2575.70.843.8568.4996.1231.435.867.7136.6هزینه )% از درآمد سرانه(

14978160171547143102921479143142709830141341781372614550رتبه کل

وال
ت ام

ثب

9342719574848261024661126مرحله )تعداد(
25071131722365121405552516501621937627819زمان )روز(

50.30.22.70.80.110.56.47.50.10.52.35.839.20.3027.95.5321.23.8هزینه )% از ارزش دارایی(

170510299321569610628901711121126581808738413553رتبه کل

رد
 خ

ران
مدا

سها
از 

ت 
مای

15788854587898659789446شاخص میزان افشا )0-10(ح
12543645417715668534714میزان مسئولیت مدیران )10-0(

18855604495852744264272سهولت دادخواهی سهامداران )10-0(

156,75,75,36,734,34,366,37,7556,3574,75,75,74,344قدرت حمایت از سرمایه گذار )10-0(

183932059742016712012044281293932893161095959120132132رتبه کل

دها
ردا

قرا
ن 

شد
ی 

رای
4749394841363951383850393751474343553435494236مرحله )تعداد(اج

1,6422852376351,010285505520689390566260721598976570635872430420537195520زمان )روز(

251918,514,726,229,91728,131,22218,82930,813,523,821,627,529,325,518,826,222,216.5هزینه )% از ارزش پرونده(

1626327117143414914112936114541221041559514017640261344434رتبه کل

ت
الیا

ت م
داخ

پر

8501825291820132691548191447314205415144444پرداخت ها )تعداد در هر سال(
2755813063643338734431210127111820218062560367933622422312205248زمان )ساعت در سال(

016.613,8013,213,317,814,915,216,34,78,96,19,714,302,123,217,71701,635.1مالیات بر سود )%(
02324.814.725.8025.913.512.411.510.721.524.111.81511.312.419.328.523.114.127.111.3مالیات بر کار و مشارکت )%(

36.41.12.20.43.620.403.61.9026.700.12.3000.539.94.4066.91.4سایر مالیات ها )%(

36.440.740.91542.615.344.128.431.229.615.557.230.221.631.611.314.542.98644.514.195.647.8مجموع نرخ مالیاتی

531591031413661115542939915036814526110165755154146رتبه کل

زی
امر

 فر
ت

جار
ت

123956471071087599558107476مدارک لازم برای صادرات )تعداد(
741343111210258014811763261421211315821477127زمان )روز(

3,8651,6652,9809556131,3291,0903,5508253,0051,0603,0101,0007666117355801,1903,3509905213,1501,129هزینه )دلار برای هر کانتینر(
1161466481071210779875998599مدارک لازم برای واردات )تعداد(

771846151213328318671972351718201721831579225زمان )روز(

3,8302,0453,4809956981,3161,7353,6501,3353,0551,2173,2801,2008906806576861,6254,5501,0635424,6501,475هزینه )دلار برای هر کانتینر(

18382177332135131179771811131569588814618120178763169123رتبه کل

کار
ب و

کس
ی 

طیل
040.628,864,217,425,123,1026,943,337,915,319,834,936,55336,827,437,421,111,222,228.6نرخ بازیابی )سنت از دلار(تع

no1.92.72.54.23.34.5no4.31.54.24442.82.81.54.11.73.35.143زمان )سال(

no48102249no91511522442222991530108هزینه ) % از دارایی(

18354882613110511118398486113812272673665956411514311290رتبه کل
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1674854289412129166111597444113578350111441396540150105رتبه کل

کار
ب و

کس
وع 

شر

46676361186132551084786876مرحله )تعداد(
7158973877131935109122112513276151512زمان )روز(

26.73.13.10.86.354107.844.611.33.7753.310.79.7738.136.917.26.411.982.1هزینه  )% از درآمد سرانه(

000273.4000.843.617.9082.7039.8288.4079.80355.18.59.9032.50حداقل سرمایه )% از درآمد سرانه(

25221578188421741274714114103768511113134136634610657رتبه کل

ت
ارا

عتب
ذ ا

اخ

666437434441034635134422نیرومندی حقوق قانونی
05546640254352426205532عمق اطلاعات اعتباری

پوشش موسسات عمومی 
016.9702.9022.701.50008.719.65.80.102.2018.38.44.50.3)% از جمعیت بالغ(

پوشش موسسات عمومی 
038.3035.910.316.44.50029.929.611.9001.40180042.217.73.30)% از جمعیت بالغ(

1284646897215891681287289158912865138461681687272138152رتبه کل

نی
انو

ی ق
زها

جو
ذ م

1320311325101714193425132115121912263025172815مرحله )تعداد(اخ
340137207432189832221587219104143218186223768912822818864274107زمان )روز(

11,355.30122.7388.978.3293.723.2382.3506.8634.1119.8173.4153.9284.7106.2575.70.843.8568.4996.1231.435.867.7136.6هزینه )% از درآمد سرانه(

14978160171547143102921479143142709830141341781372614550رتبه کل

وال
ت ام

ثب

9342719574848261024661126مرحله )تعداد(
25071131722365121405552516501621937627819زمان )روز(

50.30.22.70.80.110.56.47.50.10.52.35.839.20.3027.95.5321.23.8هزینه )% از ارزش دارایی(

170510299321569610628901711121126581808738413553رتبه کل

رد
 خ

ران
مدا

سها
از 

ت 
مای

15788854587898659789446شاخص میزان افشا )0-10(ح
12543645417715668534714میزان مسئولیت مدیران )10-0(

18855604495852744264272سهولت دادخواهی سهامداران )10-0(

156,75,75,36,734,34,366,37,7556,3574,75,75,74,344قدرت حمایت از سرمایه گذار )10-0(

183932059742016712012044281293932893161095959120132132رتبه کل

دها
ردا

قرا
ن 

شد
ی 

رای
4749394841363951383850393751474343553435494236مرحله )تعداد(اج

1,6422852376351,010285505520689390566260721598976570635872430420537195520زمان )روز(

251918,514,726,229,91728,131,22218,82930,813,523,821,627,529,325,518,826,222,216.5هزینه )% از ارزش پرونده(

1626327117143414914112936114541221041559514017640261344434رتبه کل

ت
الیا

ت م
داخ

پر

8501825291820132691548191447314205415144444پرداخت ها )تعداد در هر سال(
2755813063643338734431210127111820218062560367933622422312205248زمان )ساعت در سال(

016.613,8013,213,317,814,915,216,34,78,96,19,714,302,123,217,71701,635.1مالیات بر سود )%(
02324.814.725.8025.913.512.411.510.721.524.111.81511.312.419.328.523.114.127.111.3مالیات بر کار و مشارکت )%(

36.41.12.20.43.620.403.61.9026.700.12.3000.539.94.4066.91.4سایر مالیات ها )%(

36.440.740.91542.615.344.128.431.229.615.557.230.221.631.611.314.542.98644.514.195.647.8مجموع نرخ مالیاتی

531591031413661115542939915036814526110165755154146رتبه کل

زی
امر

 فر
ت

جار
ت

123956471071087599558107476مدارک لازم برای صادرات )تعداد(
741343111210258014811763261421211315821477127زمان )روز(

3,8651,6652,9809556131,3291,0903,5508253,0051,0603,0101,0007666117355801,1903,3509905213,1501,129هزینه )دلار برای هر کانتینر(
1161466481071210779875998599مدارک لازم برای واردات )تعداد(

771846151213328318671972351718201721831579225زمان )روز(

3,8302,0453,4809956981,3161,7353,6501,3353,0551,2173,2801,2008906806576861,6254,5501,0635424,6501,475هزینه )دلار برای هر کانتینر(

18382177332135131179771811131569588814618120178763169123رتبه کل

کار
ب و

کس
ی 

طیل
040.628,864,217,425,123,1026,943,337,915,319,834,936,55336,827,437,421,111,222,228.6نرخ بازیابی )سنت از دلار(تع

no1.92.72.54.23.34.5no4.31.54.24442.82.81.54.11.73.35.143زمان )سال(

no48102249no91511522442222991530108هزینه ) % از دارایی(

18354882613110511118398486113812272673665956411514311290رتبه کل


