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ي فعال و خستگي شناختي بر حل مسائل شناختي در بررسي اثر حافظه
  دانشجويان دختر و پسر 

 

  كارشناس ارشد روانشناسي تربيتي ـ سعيد طولابي
  ـ استاديار دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دكتر حسن اسدزاده
  دانشيار دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي  ـ دكتر عليرضا مرادي

 دانشيار دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي ـ د نقي فراهانيدكتر محم
  دانشگاه شهيد بهشتياستاديار  ـ دکتر اميد شکري

  چكيده

تي بر عملكرد حل مسائل ـي اثر حافظه فعال و خستگي شناخـبه منظور بررس :هدف
ابتدا براساس : روش. شناختي دانشجويان دختر و پسر، آزمايشي طراحي و اجرا شد

 نفر دانشجوي دختر و پسر داراي ظرفيت مؤثر IPI( ،۸۰(ردازش اطلاعات شاخص پ
  ۳۰۰تر از ميانگين، از يک گروه  ي فعال، يك انحراف استاندارد بالاتر و پائينحافظه

آزمايش داراي .  نفره جايگزين شدند۱۰ گروه ۸نفره انتخاب شدند و به طور تصادفي در 
هاي کنترل و آزمايش با مسائل ها در گروهنيي اول آزموددر مرحله. دو مرحله بود

ي دوم به رو شدند و به دنبال آن در مرحلهکنترل روبهتشخيصي قابل کنترل و غيرقابل
ها به وسيلة  در نهايت، داده. ها در موقعيت حل مسأله قرار گرفتندمنظور مقايسه، گروه
نتايج نشان داد كه  :هافتهيا. راهه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتتحليل واريانس سه
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بين ميانگين نمرات عملكرد حل مسأله دانشجويان دختر و پسر از نظر آماري تفاوت 
به عبارت ديگر، در موقعيت حل مسأله عملكرد دانشجويان پسر از . معناداري وجود دارد

گروه (همچنين، نتايج نشان داد كه اثر اصلي متغير گروه . دانشجويان دختر بهتر بود
ي فعال بالا و افراد افراد با ظرفيت مؤثر حافظه(و متغير حافظه ) نترل و گروه آزمايشك

بر عملكرد حل مسأله دانشجويان معنادار به دست ) با ظرفيت مؤثر حافظه فعال پايين
به عبارت ديگر، در موقعيت حل مسأله، عملكرد حل مسأله افراد گروه كنترل در . آمد

ي فعال بالا در مقايسه با  افراد با ظرفيت مؤثر حافظهمقايسه با گروه آزمايش و
اما، كنش متقابل هيچ . ي فعال پايين، بهتر بوددانشجويان داراي ظرفيت مؤثر حافظه

هاي پژوهش حاضر، ضرورت توجه و  يافته:گيرينتيجه. يك از متغيرها معنادار نبود
ي فعال را در ظهتأکيد بر نقش محوري متغيرهاي خستگي شناختي و ظرفيت حاف

  .دهدمطالعه عملکرد افراد در موقعيت حل مسأله مورد توجه قرار  مي
  .ي فعال؛ حل مسائل شناختي؛ جنسخستگي شناختي؛ حافظه :واژگان كليدي

  

شود؛ اما  تداعي مي) ۱۹۹۰ (۱با آنكه درماندگي آموخته شده با كارهاي مارتين سليگمن
 است الگوي خستگي شناختي است كه به تبيين يكي از الگوهايي كه اخيرأ معرفي شده

 بر اساس اين الگو، اگر افراد در يک موقعيت قابل کنترل .پردازد شناختي درماندگي مي
هاي که در ذهن قرار گيرند، بازخورد اطلاعاتي مناسب و با معنايي را در پاسخ به فرضيه

ها رد  و ساير فرضيهکـنند و به تدريج يـک فرضيه تأييدخود شـکل داده دريافت مي
کنترل، افراد بازخورد اطلاعاتي معناداري اما در مواجهه با يک موقعيت غيرقابل. شودمي

پس از مدتي کنند و اين امر باعث ايجاد ابهاماتي در ذهن آنها مي شود که دريافت نمي
 عنوان خستگي شناختي وارد باشناختي به يك حالت روان گرفتاري شناختي بي معني،

  ).۱۹۹۰، ۲سدک و کافتا( ايستند حالت افراد از فکرکردن باز ميكه درآن شونديم

  لال ـشناختي، اختكنترل مواردي چون كاهش فعاليتدادهاي غيرقابلـمواجهه با روي
  

  
  

  

2- Sedek & Kafta 1- Seligman 
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در  دي فـره باعث کاهش انگيزه توجه و بازداري پردازش اطلاعات را در پي دارد كدر
 يها  به طرحوارهدر اين حالت افراد. شودمي براي حل مسألههاي جديد  فرضيهساختن

سدك، كافتا و ؛ ۱۹۹۰سدک و کافتا، (شوند نسبتأ ابتدايي پردازش اطلاعات متوسل مي
 هاي مختلف نشان نتايج پژوهش). ۱۹۹۸؛ کافتا و سدک، ۱۹۹۳؛ کافتا، ۱،۱۹۹۳تيژكا

هاي حل مسأله بسته به اينکه شرايط قابل کنترل يا وقعيتداده که عملکرد افراد در م
اما در اين ميان ساير عوامل شناختي چه نقشي را . کنترل باشد، متفاوت استغيرقابل

ي فعال افراد در پيش بيني عملكرد  آيا ظرفيت مؤثر و متفاوت حافظهبه عهده دارند؟
  كند؟ اختي نقش مهمي ايفا ميآنها در موقعيت حل مسأله بعد از مواجهه با خستگي شن
و ) ۲۰۰۶ (۳، هلمز و جان)۲۰۰۳ (۲تحقيقات اخير رايدينگ، گريملي، دهرايي و بانر

ي فعال افراد بر عملكرد آنها در موقعيت  بر تأثير حافظه)۲۰۰۰( ۴گتركول و پيكرينگ
  .  حل مسأله  تأکيد مي كند

، ۵گويشي / حلقه آوايي. ر بر داردفعال چهار مؤلفه را دي حافظه مفهوم اخير :حافظه فعال
  ). ۱شکل (۸ و انباره رويدادي۷، عامل هماهنگ ساز مرکزي۶صفحه ثبت اطلاعات ديداري

حلقه آوايي کار نگهداري موقت اطلاعات کلامي يا اطلاعات وابسته  :گويشي/ حلقه آوايي 
  .دهدبه گفتار را انجام مي

اطلاعات ديداري فضايي به ما اين صفحه ثبت  :صفحه ثبت اطلاعات ديداري ـ فضايي
   . دهد تا اطلاعات ديداري و فضايي را نگاه داشته و دستکاري کنيمامکان را مي
عامل هماهنگ ساز مرکزي يک نظام توجهي و هشيار است  :ساز مرکزيعامل هماهنگ

که وظيفه کنترل، نظارت و هماهنگي ورود و خروج اطلاعات از دو زير نظام ديگر، يعني 
  . قه آوايي و صفحه ثبت اطلاعات ديداري ـ فضايي را بر عهده داردحل

  

  
  

  

2- Riding, Grimley, Dahraei & Banner,   
4- Gathercole & Pickering 
6- Visuo–Spatial Sketch Pad 
8- episodic buffer 

1- Tyszka 
3- Holmes & John 
5- Phonological Loop 
7- Central Executive 
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نظام با ظرفيت محدود است که اطلاعات انباره رويدادي يک خرده :رويداديانباره 
 ي بلندمدتي فعال و حافظهگر بين حافظهچندوجهي را ذخيره و به صورت يک ميانجي

  ).۲۰۰۰؛ بدلي، ۲۰۰۳؛ رايدينگ و همكاران، ۲۰۰۴مدين و همكاران ، (کند عمل مي

  

  

  

  

  

  

  
                              

  ي فعالاي حافظهفرم اخير مدل چند مؤلفه) ۱(شکل 
 

ي فعال در شرايط وجود يا بدين ترتيب هدف پژوهش حاضر اين است كه بداند، حافظه
به . عدم وجود خستگي شناختي چه تأثيري بر عملکرد حل مسأله افراد خواهد گذاشت

هاي ين در گروهي فعال بالا و پايعبارت ديگر، آيا بين عملكرد افراد با ظرفيت حافظه
كننده يا بازدارنده  تواند تسهيل شود؟ آيا حافظه فعال مي مختلف، تفاوتي ديده مي

اين . پيامدهاي ناشي از خستگي شناختي در ابعاد شناختي، هيجاني و انگيزشي باشد
ي اثر خستگي شناختي بر مسائل و طرح آنها به ما كمك خواهند كرد كه با مطالعه

 يادگيرندگان، نقش عامل مهمي چون حافظه فعال مدنظر قرار عملكرد حل مسأله در
  .گيرد

  

بت اطلاعات صفحه ث
ييفضا -يداريد  

  يشناسمعنا                   يداديمدت روحافظه بلند                        زبان 
يداري د  

يداديانباره رو يشيگو/ييحلقه آوا   

عامل هماهنگ 
يساز مرکز  
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  :شودپژوهش حاضر به كمك سوالات زير هدايت مي

-در پاسخدهي به تكاليف) عامل جنس(آيا بين عملكرد دانشجويان دختر و پسر  )۱
  شناختي تفاوت معناداري وجود دارد؟

 تفاوت معنادار وجود كنترلو آزمايش هاي  در گروهدانشجويانآيا بين عملكرد  )۲
 دارد؟ 

 وجود ي تفاوت معناداري فعال بالا و پاييندانشجويان با حافظهآيا بين عملكرد )۳
 دارد؟

  اثر متقابل وجود دارد؟ي فعالجنس و حافظهآيا  بين عوامل گروه ها و  )۴

پاسخدهي به ي فعال بالا و پايين در ها بر عملكرد دانشجويان با حافظهآيا اثر گروه )۵
 يكسان است ؟ف شناختي تكالي

  هاآزمودني

ي آماري پژوهش حاضر را کليه دانشجويان کارشناسي دختر و پسر دانشگاه جامعه
.  مشغول تحصيل بودند، تشکيل دادند۸۵-۸۶تربيت معلم تهران که در سال تحصيلي 

 نفر از دانشجويان در ۳۰۰گيري ساده از اين ميان در ابتدا با استفاده از روش نمونه
 ۴۰( نفر ۸۰هاي علوم انساني، فني و مهندسي و علوم پايه انتخاب و در نهايت تهرش

هاي آزمايش و کنترل ي فعال درگروهاز آنها براساس متغير حافظه)  پسر۴۰دختر و 
هاي  نفر رعايت حداقل تعداد آزمودني در گروه۸۰علت انتخاب . جايگزين شدند

  .     آزمايشي و کنترل بود

وهشابزارهاي پژ  

ي دانمان و کارپنتر فعال به وسيلهي حافظهآزمون فراخناي  :ي فعالفراخناي حافظه) الف
در اين تکليف . فعال طراحي شدي حافظهگيري کارآمدي پردازش براي اندازه) ۱۹۸۰(
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اي از جملات شود که با صداي بلند بخوانند يا به يک مجموعهها خواسته مياز آزمودني
 هر جمله -۱دگي متوسط گوش دهند و سپس دو چيز را انجام دهند نامرتبط با پيچي

گردد و به تکليف با دو جمله آغاز مي.  آخرين کلمه را بخاطر آورند-۲را فهميده و 
رسد که در آن افراد، ديگر قادر به يادآوري کلمات پاياني موجود در جملات اي مينقطه

ترين مجموعه د جملات در بزرگدر نهايت فراخناي حافظه به کمک تعدا. نيستند
-ي هر جمله است، اندازهجملات که در آن يک آزمودني قادر به يادآوري آخرين کلمه

هنجاريابي و تحويل آزمايشگاه ) ۱۳۸۶(اين ابزار توسط ساعد، . شودگيري مي
  .روانشناسي دانشگاه تربيت معلم شده است

گيري براي اندازه) ۲۰۰۰(نگ اين ابزارتوسط رايدي :»۱شاخص پردازش اطلاعات «)ب
ي کامپيوتري گيري مبتني بر ارائهاين روش اندازه. فعال ساخته شده استي حافظه

هاي رنگي است که از سمت چپ يک ايستگاه وارد شده و آزمودني قطارهايي با واگن
گاه بعد از ورود قطار به ايست. قادر است قطار را براي مدتي قبل از ورود به ايستگاه ببيند

زماني که قطار . ها را به خاطر داشته باشدو ناپديد شدن آن فرد موظف است رنگ واگن
مجدداً ديده مي شود وظيفه فرد تصميم گيري درباره اين است که رنگ هرواگن تغيير 

طولابي، (روايي و پايايي اين ابزار توسط محقق ). ۲۰۰۰رايدينگ، (يافته است يا خير 
  . نفري از دانشجويان محاسبه شده است۷۰۰ ايبر روي نمونه) ۱۳۸۶

 مشابه مسائل تشخيصي به کارگرفته شده در اين پژوهش ):۲افتراقي(مسائل تشخيصي ) ج
؛ سدک و کافتا، )۱۹۹۳(؛ سدک و همکاران،  )۱۹۹۹(،  و سدكهکربا مسائلي است كه 

ندگي شناختي درما  مدل خستگيي به منظور مطالعه)۲۰۰۰(؛ هکر و همکاران،)۱۹۹۰(
 تلاش تشکيل شده، مواجه ۸ مسأله که از ۴با  هر آزمودني .كار گرفتنده آموخته شده ب

، )مثلث يا دايره(شکل : الف: تصاوير در هر مسأله شامل پنج بعد دو ارزشي است. شدمي
زرگ يا کوچک(اندازه : ب   ساده يا (زميـنه : ، د)بزرگ يا کوچک(ي حرف انـدازه: ، ج)بـ

  
  
  

  

2- discriminative tasks 1- Information Processing Index 
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آزمودني در هر مسأله يکي از ). بالا يا پايين شکل(موقعيت خط : ، هـ )هاشور خورده
  .    تلاش به عنوان پاسخ صحيح مطرح نمايد۸ابعاد نامبرده را بعد از 

ه است و آزمودني آناگرام از کلماتي به هم ريخته تشکيل شد ):آناگرام(تکاليف شناختي ) د
. اي معنادار از آن استخراج شودبايد حروف به هم ريخته را طوري مرتب کند که کلمه

 معمولي در زبان فارسي خواهد بود که از ءدر اين آزمايش، آناگرام شامل اسامي اشيا
با استفاده از .  آناگرام بهره گرفته شد۲۰در مجموع از . پنج حرف تشکيل شده است

اي تهيه گرديده که در هر اسلايد يکي از کلمات به هم  اسلايد به گونه۲۰افزار نرم
در اين دسته بيست تايي، ترتيب به هم . گردد ثانيه ظاهر مي۱۵ريخته شده براي 

) ۱شکل). (۳-۲-۴-۵-۱(کند خوردن کلمات از رمز خاص و يکنواختي پيروي مي
ايجاد شرايط يکسان در طول پيروي از رمز فوق، به منظور تعيين پيچيدگي مسايل و 

افزار مربوط به تکاليف افتراقي و آناگرام به نرم). ۱۳۸۲شکري، (اجراي آزمايش است 
شناسي دانشگاه تربيت معلم طراحي و به آزمايشگاه روان) ۱۳۷۹(ي رزاقي وسيله

  .تحويل گرديد
  

  

  )ناگرامآ(شناختي اي از يک تکليفنمونه) ۱(شکل 
  

اين پرسشنامه يک پرسشنامه محقق ساخته است و ابتدا با  :۱پرسشنامه پس آزمايشي) هـ
گويي به سوالات را ها آمادگي لازم جهت پاسخشود که به آزمودنيتوضيحاتي آغاز مي

اي است، که اعتبار آن در يک مطالعه  گزينه۴ سوال ۱۰اين پرسشنامه داراي . دهدمي
پنج سوال اول، تکليف افتراقي و پنج سوال ). ۱۳۸۲شکري، (ه است مقدماتي تعيين شد

  . دهنددوم تکاليف آناگرام را مورد ارزيابي قرار مي
  

  
  

  

 1- postexperimental questionnaire 

 پ ر ت و س
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  روش اجرا و تجزيه و تحليل اطلاعات

ي ه نمونابتدا، يكبا اين روش . روش مورد استفاده در اين مطالعه روش آزمايشي است
سپس باتوجه به اينكه .   نفري از بين دانشجويان به طور تصادفي انتخاب شدند۳۰۰

ي فعال به عنوان يك متغير اساسي در اين پژوهش مورد توجه قرار عامل حافظه
ي فعال براي تفکيک گرفت، ابتدا از شاخص پردازش اطلاعات و فراخناي حافظه مي

سپس با توجه به عامل . بالا و پايين استفاده شدي فعال افراد به دو گروه داراي حافظه
 درصد بالا و پايين توزيع نمرات براي ۲۵جنس و احتساب نمرات براي هر يک از افراد، 

در اين آزمايش با عنايت به متغيرهاي پژوهش از . ها مورد توجه قرار گرفتتفکيک گروه
ي فعال و جنس،  حافظه استفاده شد، بنابراين با توجه به عامل۲×۲×۲يک طرح عاملي

بعد از .  آزمودني قرار گرفت۱۰ گروه آزمايشي و کنترل تشکيل، که در هر گروه ۸
ي فعال بالا و  حافظهبا( هاي گروه گواه   آزمودني، اوليدر مرحلهها، تشکيل گروه

كوشش و هر  ۸از هر مسأله .  مسأله تشخيصي قابل حل، قرار گرفتند۴ در برابر )پايين
تعيين  كه قبلاًرا ارزش صحيح  يکبايست  آزمودني مي ارزش بود،۱۰مل کوشش شا

    . كرد بيان مي بود،شده

  موقعيت قابل کنترل

  
        خير       بله             ه           بلهبل          خير       خير            بله         خير    

  ) پاسخ صحيح استr حرف (كنترلاي از مسالة افتراقي براي گروه   نمونه)۲(كل ش

ي حافظهبا  (هاي گروه آزمايش  درماندگي اطلاعاتي، آزمودنيي دوم يا مرحلهيدر مرحله
 بدين معنا که  مسأله تشخيصي غيرقابل حل قرار گرفتند۴ در برابر )فعال بالا و پايين

 و آنها از هاي گروه آزمايش مسائلي ارائه شد که هيچ پاسخ صحيحي نداشتهبه آزمودني
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ي ي آموزش نحوه لازم به ذکر است که در مرحله.)۳شكل(اطلاع بودند اين مسأله بي
هاي گروه کنترل، با هاي گروه آزمايش همانند آزمودنياستفاده از اسلايدها، آزمودني

يک مسأله قابل کنترل مواجه شدند تا اين باور که مسائل بعدي نيز داراي جواب 
  .  ت شودهستند در آنها تقوي

           

    موقعيت غير قابل کنترل    

 
  ر   خي       له    ب      بله            بله         ير  خ        خير        بله         خير   

  اي از مسالة افتراقي براي گروه درمانده  نمونه)۳(شكل 
  

ها اجرا شد،  از آزمودنيهر يک ي قبلي برايي بعد که بلافاصله بعد از مرحلهدر مرحله
در . مواجه شدند تا پاسخ و رمز آن را بيابند) آناگرام(ريخته  با يكسري كلمات بهمافراد

هاي   ارائه شد و تعداد تلاشرايانه نمايش ي اسلايد بر روي صفحه۲۰اين مرحله 
ر نظر به عنوان متغير وابسته در نظ هاي هر گروه براي رسيدن به معيار مورد آزمودني
منظور از معيار اين است كه هر آزمودني بتواند با يافتن رمز آناگرام، به سه . گرفته شد

هايي را كه هر آزمودني از  تعداد تلاش. طور صحيح پاسخ دهده اسلايد پشت سر هم ب
شد و با  گيري مي داد، اندازه  آناگرام براي رسيدن به اين معيار انجام مي۲۰مجموع 

 ميانگين گروه، يها در همان گروه آزمايشي و محاسبه ر آزمودنيهاي ساي احتساب تلاش
  . اين ميانگين به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شد

 هاي گروه آزمايشيي آخر براي بررسي حالت خستگي شناختي در آزمودنيدر مرحله
 هاي گروه گواه چندين سوال در قالب يکي آن با آزمودنيبه طور تجربي و مقايسه
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آزمايشي که مربوط به اختلال انگيزشي، عاطفي و شناختي در طول  پرسشنامه پس
  .                                                    تکليف آزمون بود، پرسيده شد

  

  هايافته

ها با توجه  پس از اجراي آزمايش، ابتدا ميانگين و انحراف استاندارد براي هر يك از گروه
 كه براي رسيدن به معيار داشتند، محاسبه هاييكوششسته يعني تعداد به متغير واب

ها بر   مقايسه ميانگين گروهراههسه سپس با تجزيه و تحليل واريانس ).۱جدول (شد
بر ). ۲جدول (مورد بررسي قرار گرفتي فعال و جنس ها، حافظهعامل گروهحسب 

سه سوال . را آزمون كردوال هفت ستوان   ميراههسهاساس تجزيه و تحليل واريانس 
 متقابلي اثر ي فعال و چهار سوال دربارهها و حافظه جنس، گروهاثر اصليي درباره

ي فعال و در نهايت جنس، ها و حافظهي فعال، گروهها، جنس و حافظهجنس و گروه
 ، >p ۰۳۴/۰(اثر اصلي عامل جنس  ي معنادار پژوهش حاضر، نتايج.ها و حافظه فعالگروه
۶۸/۴ )=۷۲،۱(F(هاگروهعامل  اصلي  اثر، معناداري )۰۰۱/۰ p<،۷۹/۲۵=)۷۲،۱(F ( و

. دهدرا نشان مي) ۰۰۱/۰P< ،۳۹۱/۱۱۱)=۷۲،۱(F(معناداري اثر اصلي عامل حافظه 
 =۱۰۷/۰P(ها همچنين نتايج پژوهش حاضر، بر عدم معناداري اثر متقابل جنس و گروه

،۶۷/۲) =۷۲،۱(F( ي فعال متقابل جنس و حافظه، عدم معناداري اثر)۷۵۸/۰P= 
،۰۹۶/۰)=۷۲،۱((Fي فعال ها و حافظه، عدم معناداري اثر متقابل گروه)۳۵۷/۰P= 

،۸۶/۰)=۷۲،۱(F (ي فعال                       ها و حافظهو در نهايت عدم معناداري اثر متقابل جنس، گروه
)۵۱۰/۰P= ،۴۳۹/۰)=۷۲،۱(F (كنداشاره مي.  
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  گانه در متغيرحل مسألههاي هشتها و انحراف استانداردهاي هر يك از گروه يسه ميانگينمقا )۱(جدول 

 تعداد انحراف استاندارد ميانگين گروه كنترل و آزمايش ي فعالحافظه جنسيت

 بالا
  كنترل
 آزمايش

۳۰/۷  
۴۰/۹ 

۲۱/۲  
۲۷/۳ 

۱۰  
 پسر ۱۰

 پايين
  كنترل
 آزمايش

۶۰/۱۳  
۴۰/۱۵ 

۷۵/۳  
۲۶/۱ 

۱۰  
۱۰ 

 بالا
  كنترل
 آزمايش

۴۰/۷  
۱۰/۱۲ 

۶۳/۲  
۱۳/۲ 

۱۰  
 تردخ ۱۰

 پايين
  كنترل
 آزمايش

۱۰/۱۴  
۲۰/۱۶ 

۹۲/۲  
۵۴۱/۲ 

۱۰  
۱۰ 

 بالا
  كنترل
 آزمايش

۳۵/۷  
۷۵/۱۰ 

۳۷/۲  
۰۲/۳ 

۲۰  
 كل ۲۰

 پايين
  كنترل
 آزمايش

۸۵/۱۳  
۸۰/۱۵ 

۲۸/۳  
۲۰/۱ 

۲۰  
۲۰ 

  

ها در رسيدن به معيار ني آزمودهايكوشش خلاصه تجزيه و تحليل واريانس براي ميانگين )۲ (جدول
  شناختيتكاليف

 منابع تغيير
ع مجمو

 مجذورات
  درجات
 آزادي

ميانگين 
 سطح معناداري نسبتF مجذورات

 
 جنس
هاگروه  
ي فعالحافظه  
)هاجنس وگروه(كنش متقابل  
)جنس و حافظه(كنش متقابل   
)ها و حافظهگروه(كنش متقابل   

)هها و حافظجنس، گروه(كنش متقابل   
ها درون گروه  
 کل

۰۱/۳۰  
۳۱/۱۶۵  

۰۱۳/
۷۱۴ 
۱۱/۱۷  
۶۱۳/۰  
۵۱۲/۵  
۸۱۳/۲  
۵۰/۴۶۱  

۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۷۲ 
۷۹ 

۰۱/۳۰  
۳۱/۱۶۵  
۰۱۳/۷۱۴  
۱۱/۱۷  
۶۱۳/۰  
۵۱۲/۵  
۸۱۳/۲  
۴۱/۶  

۶۸/۴  
۷۹/۲۵  
۳۹/۱۱۱  
۶۷/۲  
۰۹۶/۰  
۸۶/۰  
۴۳۹/۰  

۰۳۴/۰  
۰۰۱/۰  
۰۰۱/۰  
۱۰۷/۰  
۷۵۸/۰  
۳۵۷/۰  
۵۱۰/۰  
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 شناختيكاليف تكاليف افتراقي و تخصوصدر و آزمايش  كنترل وضعيت افراد گروه
 نتايج نشان) ۱(نمودار  .شوديـودار نشان داده مـ دو نميوسيلهه  ب)آناگرامتكليف (

 يك كنترلهاي گروه  هاي گروه آزمايش در مقايسه با آزمودني آزمودنيدهد كه مي
  افراد را درحالتاين ي  تجربه.را تجربه كردند» فرار از فكر كردن«حالت تمايل به 

با مشكلات شناختي هاي پيچيده ايجاد فرضيه، توجه انتخابي، استفاده از استراتژي
در مقايسه با گروه هاي گروه آزمايش  آزمودني،علاوه بر اين. كنداي مواجه ميعديده

 ،اين حالتي تجربهبه دنبال . گزارش كردندعدم تمركز كافي و آشفتگي بالا را كنترل، 
اطلاعات  كارامد پردازش يبارهيابد و در ن به فعاليت حل مسأله را مشكل ميفرد پرداخت
به نقص در عملكرد در نهايت  كه كردههاي چندي را تجربه   تكليف نقصمربوط به

 كنترلهاي گروه   آزمودنيدر مقايسه باهاي گروه آزمايشي  آزمودنيهمچنين . انجامد مي
ي دربارهنكتة قابل توجه  .ربه نمودندطيف وسيعي از حالات هيجاني منفي را تج

درست پاسخ دادن به مسائل براي هر دو كه اين است سوالات مربوط به تكاليف افتراقي 
اهميت  به عبارت ديگر، بين دو گروه از نظر .گروه به يك اندازه اهميت داشته است

   .شوددستيابي به پاسخ درست تفاوتي مشاهده نمي

هاي  دست آمده براي آزمودنيه ل از تفاوت بين نمرات بنتايج حاص) ۲ (نموداردر 
 آزمايش نسبت به  گروههاي  اين است كه آزمودنييدهنده و آزمايش نشانكنترلگروه 
  : گواه

  ؛ تر ارزيابي نمودند تكليف را سخت) ۱
  ؛  عملكرد خود را در تكليف بدتر ارزيابي كردند)۲
هاي زيادي جهت دستيابي به رمز به  لح  در حين پاسخدهي به تكليف آناگرام راه)۳

  ؛ذهنشان نرسيد
  ؛ تر برآورد كردند  عملكرد خود را براي تكاليف بعدي ضعيف)۴
  . فعاليت حل مسأله را ناخوشايندتر ارزيابي نمودند)۵
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  شناختيهاي آزمايش و کنترل در سؤالات تکاليفي گروهمقايسه) ۱(نمودار 

  

  
  شناختي آزمايش و کنترل در سؤالات تکاليفهايي گروهمقايسه) ۲(نمودار 
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هاي ههاي مستقل نيز به منظور مقايسه ميانگين نمرات گروبراي گروه tاز آزمون 
. شناختي استفاده شدآزمايش و كنترل در سوالات مربوط تكاليف افتراقي و تكاليف

اقي تفاوت  از تكاليف افتر۵ و ۴، ۲، ۱نتايج نشان داد كه بين دو گروه در سوالات 
نتايج .  تفاوت معناداري مشاهده نشد۳معناداري به دست آمد در حاليكه در سوال 

 نشان داد كه بين دو گروه در تمام سوالات مربوط به تكاليف شناختي تفاوت از tآزمون 
  .نظر آماري معنادار است

  بحث و نتيجه گيري

نشجويان پسر از براساس نتايج به دست آمده، در موقعيت حل مسأله عملكرد دا
كنترل ( همچنين، نتايج نشان داد كه اثر اصلي متغير گروه . دانشجويان دختر بهتر بود

بر عملكرد حل مسأله دانشجويان معنادار به ) فعال و پايين(و متغير حافظه ) و آزمايش
به عبارت ديگر، در موقعيت حل مسأله، عملكرد حل مسأله افراد گروه . دست آمد

يسه با گروه آزمايش و افراد با ظرفيت مؤثر حافظه فعال بالا در مقايسه با كنترل در مقا
اما، كنش متقابل هيچ . ي فعال پايين، بهتر بوددانشجويان داراي ظرفيت مؤثر حافظه

  .يك از متغيرها معنادار نبود

ها هاي جنسي بر عملكرد حل مسأله آزمودني تلاش به منظور تبيين نقش تفاوت
هاي سبك«و » هاي مقابله با تنيدگيسبك«ضر با تأکيد بر نقش مفاهيم در پژوهش حا

  . گردددنبال مي» اسنادي

 محققان براي تبيين نقش جنس بر فرايند مقابله با تنيدگي بر الگوهاي اجتماعي 
هايي از قبيل نقش جنسيتي سنتي زنانه با اشاره به ويژگي. اندشدن سنتي تأکيد کرده

و وابستگي نيازهاي فردي ۴ورزي، فقدان جرات۳، بيان هيجاني۲يي، پيوندجو۱وابستگي
  هاي پذيرش و بـيان احساسات ضعف، چنين ويژگي. شودبه نيازهاي ديگران توصيف مي

  

  
  

  

2- affiliation 
4- lack of assertiveness 

1- dependence 
3- emotional expressiveness 
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ستفاده حل مسأله فعال براي زنان را غيرممکن عدم شايستگي و ترس را براي مردان و ا
تنيـدگي مرتبط با آگاهي از نقش جنسيتي بـراي دو جنس متفاوت است زيرا . سازدمي

را شناسايي ۲ و مردان نقش جنسيتي مردانه۱زنان به احتمال بيشتر نقش جنسيتي زنانه
اي فتار مقابلههاي جنسيتي مشاهده شده در رتوان تفاوترسد ميبه نظر مي. کنندمي

کند مردان براي بيني مياين فرضيه پيش. را به کمک فرضيه اجتماعي شدن تبيين کرد
 تر، اجتماعيمدارانه و منفعلتر و زنان هـيجاناي، فـعالاستفاده از رفـتارهاي مقابله

  ). ۲۰۰۴؛ نقل از متيود، ۱۹۹۲؛ پتاسک و همکاران، ۱۹۷۸پرلين و اسکلور، (شوند مي

نيز در پاسخ به اين سوال كه چرا دختران بيش از  ) ۲۰۰۱(ن و همكاران سليگم
دهند، بر نقش  زا از خود درماندگي نشان ميهاي تنيدگيپسران در مواجهه با موقعيت

معلمان در انتقاد از دختران . ي برخورد معلمان با آنها اشاره كردندي شيوهكنندهتعيين
كنند در حالي كه وقتي پسران را  يشتري استفاده مياز اصطلاحات تغييرناپذير و كلي ب

. كنند دهند، بيشتر از اصطلاحات تغييرپذير و اختصاصي استفاده مي مورد انتقاد قرار مي
به عبارت ديگر، تفاوت در نوع بازخوردهاي اسنادي دريافت شده در تبيين تفاوت 

با توجه به . يت استمشاهده شده در الگوهاي اسنادي دختران از پسران بسيار بااهم
توان گفت كه در شرايط درماندگي، جنسيت نقش مهمي را در عملكرد مطالب فوق مي

  . كندحل مسأله افراد بازي مي

 در گواه حاكي از عملكرد بهتر گروه كنترلتفاوت معنادار بين گروه درمانده و گروه 
براساس . كند يد مييأرا ت» شناختي اثر خستگي«مقايسه با گروه درمانده است كه اين 

 شناختي تعداد زيادي از اختلالات شناختي اخير خستگيتجديدنظر شده  الگوي
هاي پيچيده و سازماندهي شناختي   آزمون منظم، فقدان استراتژي-مشكلاتي در فرض(

. گردد هاي ذهني منسجم مربوط مي هاي جدي در ايجاد بازنمائي به نقص) ناكافي
  هاي يـآميز بازنمائ اي ذهني، تائيد نموده كه ساخت موفقيته تحقيقات اخير بر روي مدل

  
  
  

  

2- masculine 1- feminine 
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. جربه شده، در طول ورود اطلاعات، اهميتي حياتي داردـكپارچه از موقعيت تـكلي و ي
ه ب تماعي درستـناختي و براي ادراك اجـش براي تكاليف پيچيدهاًاين مسأله خصوص

بيني را ارتقاء  كند، فهم و پيش  پردازش را ساده مي،مدل ذهنيرسد، چرا كه  نظر مي
آنچه كه . بخشد بخشد و از اين طريق كنترل بر روي جريان رويدادها را بهبود مي مي

گيرد عبارت است از  مدل خستگي شناختي برخلاف مدل كاهش ظرفيت در نظر مي
 و خلاق پردازش هاي پيچيده، مفصل توانايي كاهش يافته براي پرداختن در گام

ع ذهني مطرح ب مناياين مدل تغيير كيفي را به جاي تغيير كمي درباره. اطلاعات
كند، يعني، اگرچه پردازش پرتلاش و بررسي مفصل قطعات اطلاعات ورودي هنوز  مي

 تركيب  ممكن است، چنين قطعاتي ممكن است براي آشكار كردن يك تصوير كلي
هاي  كند كه افراد زمان مواجه شدن با موقعيت  ميمدل پردازش اطلاعات فرض. نشوند

براي فهميدن معناي تكليف  و پردازند  مينظامدارحل مسأله به يك فعاليت ذهني 
 و متوجه نظم و نمايندكنند تا به قطعات تشخيصي اطلاعات توجه  تلاش مي

د را  فر،هاي ذهني هاي قابل كنترل، فعاليت در موقعيت. شوند هاي موجود مي نظمي بي
. كند  ترغيب مي،هاي ذهني  حافظه، از قبيل مدليهاي سازنده به ساخت بازنمائي

تواند به  ماند، زيرا نميشرايط غيرقابل كنترل چنين فعاليتي بي نتيجه مي ليكن، در
  ).۱۹۹۹ هكر و سدك،( شود پيشرفت واقعي در حل مسأله منجر

مواجه ) ۱۹۹۸تاش، کينسدک و م( شناختي هاي مدل خستگي بيني مطابق با پيش
باري بر ايجاد يك مدل ذهني  كنترل و افسردگي اثرات زيانشدن با رويدادهاي غيرقابل

تعدادي از محققين . گذارد و استفاده مؤثر و سازنده از آن در پردازش بعدي بر جاي مي
هاي شناختي  هاي ذهني نقشي اساسي و بنيادي در حوزه اند كه مدل بيان داشته
هاي اجتماعي و حل مسأله  ز قبيل استدلال منطقي، فهم موقعيتمتفاوت ا
  ).۱۹۹۹ هكر و سدك،( اي دارند چندمرحله
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هاي شناختي مشاهده شده در   نقص،شناختي  تجديدنظر شده خستگيالگويبراساس 
هايي در استفاده از  تواند به عنوان نقص  مي طور كليه حالات درماندگي و افسردگي ب

تعريف  پذير، تحليلي و منسجم ا نياز به پردازش انعطاف بم سطح بالاهاي منظ استراتژي
 افراد در اين حالت قرار دارند، وقتيبيني عمومي اين است كه  اين پيش بنابر .گردد

پذير پردازش را مورد استفاده  هاي پيچيده، منظم يا انعطاف توانند استراتژي كمتر مي
بيشتر از يك منبع هدف عمومي را مورد هايي  چرا كه چنين استراتژي. قرار دهند

شناختي در تكاليفي  بدين ترتيب عملكرد افراد در حالت خستگي. دهند استفاده قرار مي
كه عملكرد  حالي بيند در شود، آسيب مي ها را شامل مي كه استفاده از انواع استراتژي

. بيند ب نميهاي يك منبع است، آسي آنها در تكاليفي كه شامل استفاده از استراتژي
درآوردن و  به اجرا كه در به معناي يك ظرف واحد گنجايش توجه است» منبع«مفهوم 

هاي پردازشي كه از نظر درجه پيچيدگي متفاوت هستند، كمك  حمايت از استراتژي
  ).۲۰۰۰ و همکاران،هكر( كند مي

  

  ۲۶/۲/۸۷  : تاريخ دريافت نسخة اولية مقاله 
  ۱۱/۲/۸۸  : لهتاريخ دريافت نسخة نهايي مقا

  ۵/۵/۸۸  : تاريخ پذيرش مقاله
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